Neytendasamtokin

Aherslur i neytendamalum 2016 - 2018

Markadssetning

Mikilveegt er ad eftirlit opinberra adila med auglysingum og markadssetningu sé skilvirkt og
hradvirkt. Brynt er ad fylgst sé med proun & markadssetningu sem beint er ad bérnum og
unglingum og gripid til adgerda pegar pad & vid.

pad er krafa neytenda ad auglysingar i fjoImidlum og & samfélagsmidlum séu skyrt adgreindar
pannig ad neytandinn geti audveldlega attad sig & hvenar efnid sem hann er ad skoda sé
auglysing eda énnur markadssetning.

Audvelt parf ad vera ad bera saman verd & milli seljenda. Verdskré fyrir allar tegundir
pjénustu & ad vera einfold og gangsa. Samtvinnud pjonusta og pakkatilbod koma i veg fyrir
verdsamanburd og etti slikt ad vera éheimilt. Petta & medal annars vid um
fjarskiptamarkadinn.

Eftir ad bann vid forverdmerkingum tok gildi er kjot og fleiri vorur i 6stodludum umbudum,
almennt ekki veromerkt i verslunum nema med kiléverdi. Neytendur purfa pvi ad nyta skanna
til ad sja endanlegt verd. Talsverd déanagja hefur verid vegna pessa medal neytenda.
Neytendasamtdkin gera pa krofu ad verslanir verdmerki pessar vorur sjalfar eins og almennt
tiokast i 6drum Evrépulondum.

Mikilveegt er ad hradad verdi ad breyta [l6gum og reglum til ad fara ad peim tillogum sem
starfshopur um postverslun lagai til. Minnt er & ad aukin verslun a netinu eykur moguleika
neytenda & ad finna leegra verd og meira vorudrval og hefur pannig jakveed ahrif & samkeppni
innanlands.

pad er krafa neytenda ad seljendur voru og pjénustu sendi peim ekki auglysingar i télvupdsti
eda med sms an pess ad fyrir liggi skyrt upplyst sampykki neytandans um ad hann vilji fa
auglysingar fra viokomandi. Mikilvaegt er ad neytendur geti afturkallad sampykki sitt med
audveldum heetti ef peir vilja ekki lengur fa slikar auglysingar.

Samkeppni

Margir markadir hér & landi einkennast af fakeppni. Neytendasamtokin krefjast pess ad allt
verdi gert til ad efla samkeppni & pessum morkudum. Edlilegt er ad samkeppnisyfirvold geri
sérstakt atak i greiningu og eftirliti med storum fakeppnismoérkudum svo sem matvoru-,
fjarméala-, orku- og eldsneytismoérkudum.



Gott adgengi neytenda ad upplysingum um frambod, verd og geedi er naudsynlegt, p.m.t.
reiknivelar a vefnum, svo hagt sé ad bera saman verd a ymiss konar pjonustu, svo sem
fjarméalapjonustu og tryggingum.

Tryggja parf ad brotum & samkeppnislogum sé fylgt fast eftir og ad refsingar vegna brota
verdi hertar. ba er mikilvaegt ad Samkeppniseftirlitid verdi eflt til muna.

pa parf ad tryggja ad samkeppnisldg nai ad fullu til mjolkuridnadarins eins og annarra
atvinnugreina. Neytendasamtokin leggja & pad &herslu ad vid endurskodun bavérulaga verdi
undanpaga mjolkuridnadarins fra samkeppnislégum felld ar gildi.

Naudsynlegt er ad afnema med 6llu stimpilgjold og uppgreidslugjéld lana og ad allt verdi gert
til ad audvelda neytendum ad skipta um banka synist peim svo. Einnig er mikilveegt ad
lantokugjold veradi fost kronutala (en ekki prosentutala eins og nu er) og taki mid af
sannanlegum kostnadi lanveitenda vid lanveitingar.

LandbUnadur

Neytendasamtdkin gera krofu um ad vera patttakendur i vidreedum um framtid greinarinnar i
starfshopum a vegum hins opinbera um neytendamal i landbdnadarframleidslu.

Endurskoda parf landblinadarstefnuna fra grunni med pad ad markmidi ad leekka alag
landbunadarstefnunnar & neytendur, auka fjélbreytni matveela og beta hag baenda.

Neytendur hofdu miklar vaentingar pegar stefnt var ad auknum vidskiptum landa & milli med
landbdnadarvérur med alpjodlegum samningum. Med teeknilegum vidskiptahindrunum hefur
b6 tekist ad mestu ad hafa af neytendum pann avinning sem vanst var. Neytendasamtokin
krefjast pess ad fyrirkomulagi innflutnings landblnadarvara verdi breytt med hagsmuni
neytenda ad leidarljosi.

Uppraeta parf einokun i mjolkuridnadi. Mikilveegt er ad & markadi sé virk samkeppni og ad
minni framleidendur fai jafnan adgang ad markadi, badi i mjolkurséfnun og i innkaupum.
Tollar & innfluttum ostum sem ekki eru framleiddir hér & landi eiga ad falla nidur, en augljést
er ad slikur innflutningur er hvetjandi fyrir innanlandsframleidslu og nysképun. | framhaldinu
a ad fella nidur tolla & hvitu kjéti, nautakjoti, eggjum og 6drum landbinadarafuréum.

Koma parf i veg fyrir fakeppni i framleidslu & eggjum og kjuklinga- og svinakjéti m.a. med
auknum innflutningi & pessum vérum & lagum eda engum tollum. Gera verdur sOmu krofur
um heilbrigdi og gerdar eru hér a landi.

Neytendasamtokin hafa tekid skyra afstodu til dyravelferdar og krefjast pess ad i bodi verdi
sérstok merking a afuroum fréa eggja-, kjuklinga- og svinabium sem fara ad islenskum I6gum
um dyravelferd og reglum um syklalyfjanotkun.



Efnahagsmal, fjarmal heimila

Adskilja & starfsemi banka i annars vegar vidskiptabanka og hins vegar fjarfestingarbanka.
Rikisabyrgd a innisteedum a ekki ad gilda i fjarmalastofnunum sem stunda
fjarfestingabankastarfsemi.

Neytendasamtokin krefjast pess ad verdtrygging & hdsnadis- og neytendalanum verdi
afnumin.

Naudsynlegt er ad efla verulega neytendavernd a fjarmalamarkadi. Ad sett verdi heildarlog
um vidskipti neytenda og bankastofnana med petta i huga. Medal annars parf ad tryggja aukna
upplysingagjof til neytenda, gagnsai & markadnum og lagalegan rétt peirra. Hafa skal til
hlidsjonar norsk 16g um petta efni.

[ tilskipun ESB um oréttmaeta skilmala i neytendasamningum, EBE/93/13, er kvedid & um ad
Utreikningi & upphaed afborgana skuli lyst med ndkveemum heetti i verdtryggdum
lanasamningi ella sé verdtryggingarakvaedid ekki bindandi fyrir lantakanda og teljist
oréttmeett. | verdtryggdum islenskum skuldabréfum kemur ekki fram skyr lysing & Gtreikningi
verdbota. I nylegu aliti EFTA domstdlsins er brynt fyrir landsdomstolum ad taka fullt mid af
tilskipun ESB vid drlausn &greiningsméala sem snla ad tilskipuninni. Ping
Neytendasamtakanna tekur undir petta. Mikilveegt er ad neytendur njoti avallt vafans i
samreemi vid alpjodlegar grundvallarreglur neytendaréttar.

Log um Lanasjod islenskra namsmanna verdi endurskodud. I ngildandi logum er ekki krafist
abyrgdarmanna og pvi leggja Neytendasamtokin til ad abyrgd einstaklinga vegna eldri
namslana verdi felld nidur. Einnig er lagt til ad LiN taki aftur upp samtidargreidslur sem mun
leida til leegri heildarndmslana og minni skuldabyrdi hja einstaklingum.

Ping Neytendasamtakanna telur askilegt ad leitad verdi leida til ad namsadstod verdi i
framtidinni i auknum meeli i formi styrkja fremur en i formi lanveitinga.

A islenskum fjarmala- og bankamarkadi rikir fakeppni, sem elur af sér 6edlilega gjaldtoku
fjarmalafyrirteekja og himinh&a vexti, neytendum til tjons. P4 valda hair styrivextir
Sedlabanka Islands pvi ad mérgum neytendum er naudugur einn sa kostur ad taka verdtryggd
lan til hasnaediskaupa i stad Gverdtryggdra po ad verdtryggd lan séu baedi dyrari og
aheettusamari fyrir neytendur til lengri tima.

Ping Neytendasamtakanna telur mikilveegt ad stjornvold geri pad ad forgangsverkefni ad taka
upp alpjodlegan gjaldmidil hér a landi, pvi & medan krénan er gjaldmidill pjédarinnar verdur
neytendafjandsamleg fakeppni rikjandi a islenskum fjarmalamarkadi.

Ping Neytendasamtakanna varar vid pvi ad rikid selji hlut sinn i vidskiptabonkum vid
naverandi fakeppnisadstaedur a fjarmalamarkadi.

Abyrgar lanveitingar verda ad vera grunnreglan i lanavidskiptum hér & landi. Meta verdur
greidslugetu lantakenda & abyrgan hatt eins og nu er kvedid & um i l6gum. Raunhaeft
greioslumat skiptir miklu mali asamt upplysingum um arlega hlutfallslega télu kostnadar.
Mikilveegt er ad tryggja ad lanveitendur beri abyrgd & peim lanum sem veitt eru an pess ad
fullnagjandi forsendur séu fyrir peim, en ekki lantakendur eingdngu. Prongar reglur og



oraunhef talkun fjarmalafyrirteekja a reglum um greidslumat gerir ungu folki éedlilega erfitt
ad eignast eigid husnadi.

[ skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis kemur fram ad 6heft ahaettusakni bankanna og ahersla &
s6lumennsku sem samofid var menningu bankanna og vidhaldid med bonusgreidslum til
starfsmanna bankanna, hafi att storan patt i falli peirra. EkKi verdur séd ad mikid hafi breyst,
meira ad segja hafa bonusgreidslur verid endurvaktar og auknar. Pessu verdur ad breyta.

Ping Neytendasamtakanna telur mikilveegt ad ungu folki verdi heimilad ad nota
séreignarsparnad sinn til kaupa & ibudarhisnadi.

Efla parf husaleigumarkadinn. Mikilveegt er ad valkostir heimilanna i hisnadismalum séu
fleiri en nU. NU rdda storir hopar folks hvorki vid ad leigja sér hisnadi né ad kaupa. Pad er &
abyrgd stjornvalda ad sja eignalausu folki fyrir vidradanlegum kostum i hisnaedismalum.

Stjérnvold verda ad tryggja ad allir lanveitendur, par med talin smalanafyrirtaeki, starfi
samkvaemt [6gum um neytendalan, vardandi hamark leyfilegra vaxta og kostnadar vid Gtlan.
Ef naudsynlegt reynist parf ad styrkja heimildir Neytendastofu, par & medal vardandi
sektardkvaedi, brjoti lanveitendur gegn 16gum um neytendalan.

Opinber pjénusta

Neytendasamtokin skora & stjornvold ad tryggja pegar i stad adgengi allra ad naudsynlegri
heilbrigdispjénustu 6had efnahag.

Gedheilbrigdispjonustu parf ad efla og bata verulega. Mikilvaegt er ad salfraedipjonusta sé
nidurgreidd.

Mikilveegt er ad stodpjénusta eins og t.d. pjonusta sélfreedinga og naringarfreedinga og 6nnur
sambeerileg, 16ggilt pjénusta falli undir almenna leeknispjonustu og verdi nidurgreidd i
samreemi vid pad. Sjuklingar purfa oft sjalfir ad standa straum af kostnadi sem fylgir
veikindum, svo sem tannlaeknakostnadi eftir lyfjamedferd o.fl. Mikilveegt er ad slikur
kostnadur sé einnig nidurgreiddur.

[ heilbrigdismalum parf ad leggja aherslu & heildarsyn med samstarfi stofnana og
samramingu & nytingu fjarveitinga til heilbrigdis- og felagsmala. Kerfid parf ad vera
sveigjanlegt og innan pess purfa ad rymast fjolbreytt Grraedi & bord vid hreyfisedla og
Ohefdbundnar lekningar.

Orkufyrirteeki eiga ad vera i almannaeigu en ekki i einkaeign. Hlutverk orkufyrirteekja & ad
vera ad tryggja raforku- og vatnsveitu & hagstedu verdi fyrir neytendur.

Efla parf almenningssamgdngur enn frekar og gera hjolreidasamgoéngur ad fysilegri valkosti.

Neytendasamtokin krefjast pess ad fjarframldg rikisins til heilbrigdispjonustu verdi pegar i
stad aukin. Sjuklingar bda vid 6fullnzgjandi adbuinad vegna plass- og adstdduleysis auk
ofullnaegjandi sykingavarna. Afleidingar framangreinds eru pad alvarlegar ad vid petta verdur
ekki unad.



Matveeli

Neytendasamtokin gera krofu um upprunamerkingar a 6llum matveaelum, hvort sem peer eru i
lausu i verslunum, i neytendaumbidum, magninnkaupum (p.m.t. & 6pokkudum varningi), a
veitingahdsum eda i motuneytum.

Vidbeett efni eins og kartoflutrefjar, soja, ishadun, vatn o.fl. skulu merkt & dberandi héatt og
magn tilgreint. Merkingar skulu vera med &berandi letursterd framan & vorupakkningu.

Mota parf skyra stefnu um aukna lifreena reektun og framleidslu i landinu. Setja parf
stefnumotandi markmid asamt adgerdarazetlun par sem m.a. kemur fram hvada leidir verdi
farnar til ad na pvi markmidi &samt timalinu og abyrgdaradilum.

Haeekka & skatt & sykur, sykrud matveeli og selgeti en afnema skatt eda leekka verulega a
graenmeti og avoxtum. Skapa parf hvata hja framleidendum til ad draga ur vidbaettum sykri i
matveelum.

Banna & auglysingar og adra markadssetningu & sykrudum matveelum til barna, p.m.t. &
véruumbadum.

Umhverfi, sidreen neysla og sjalfbarni

Ad Neytendasamtokin beiti sér fyrir pvi ad neytendur taki virkan patt i ad fleiri peettir en
verdlag eitt og sér sé haft ad leidarljosi vid matarinnkaup og neyslu, svo sem gadi,
dyravelferd, samfélagsabyrgd, sjalfbaerni og matarséun.

Neytendasamtdkin gera krofu um ad skyrslan um Grana Hagkerfid, sem sampykkt var
einroma & Alpingi 2013, verdi dregin aftur fram og notud sem leidarvisir fyrir umhverfistengd
verkefni.

Neytendasamtokin gera kréfu um plastpokalaust island ad fyrirmynd rikja og hérada vida
erlendis.

Neytendasamtdkin gera krofu um ad Sorpa fari sem fyrst i ad reisa gas- og jardvegsstoo til ad
endurvinna lifreen efni sem fara til spillis i dag.

Neytendasamtokin gera krofu um ad vorur sem innihalda Glyphosate (sem m.a. er notad i
Round Up illgresiseydi) verdi bannadar.

Neytendasamtdkin lysa yfir vilja sinum til ad vinna med dyraverndarsamtokum ad pvi
markmidi ad koma & vottun & kjétvérum sem nai til dyravelferdar.

Unnid skal ad pvi markmidi ad fa vottun a pvi ad Island s¢ ,,svaedi an erfdabreyttrar
rektunnar” (GMO-free).

Tryggja parf virkt eftirlit med merkingum a erfdabreyttum matveaelum og foari.



Taka & upp Smiley broskarlakerfid & islandi. Kerfid eykur gagnsei heilbrigdiseftirlits, m.a. &
veitingastédum, en samkveemt kerfinu pa eru eftirlitsskyrslur hengdar upp og eru
adgengilegar fyrir neytendur.

Mikilveegt er ad farid seé i atak baedi med fredslu og verkefnum til ad draga Ur matarséun, sem
studlar ad leekkun & voruverdi an pess ad draga ur geedum. Opinberar stofnanir eiga ad vera
fyrirmynd i pessum efnum. Leggja skal pa skyldu & verslanir ad gera aztlanir um pad hvernig
beer etli ad koma i veg fyrir sdun matvela. [ stad forgunar skal studla ad nytingu matvala,
t.a.m. med pvi ad leggja skyldu & dreifingaradila ad peir afhendi gdédgerdarsamtokum pad sem
nytilegt er.

Hvetja & birgja, verslanir og veitingastadi til ad upplysa um vistspor peirra matvela sem peir
selja.

Neytendasamtokin hvetja borgaryfirvold til ad auka vid eftirlit og skerpa a vidbrégdum vid of
mikilli loftmengun (s.s. svifryks) og 6drum fravikum med aukinni hreinsun gatna og 6drum
Urreedum sem beeta loftgeedi til lengri og skemmri tima.

Fyrirkomulag neytendamala, neytendaldggjof

Stefna etti ad pvi ad koma a fot smamalamedferd fyrir domstolum eins og er starfraekt vida i
Evropu, en svo kostnadarsamt er ad reka einkamal fyrir démstélum ad pad svarar sjaldnast
kostnadi pegar um neytendavidskipti er ad reeda.

Samkvaemt nyjum Evropureglum eiga neytendur ad hafa adgang ad urskurdar- eda
keerunefndum / drlausnarkerfi utan domstola, risi deilur vid seljendur, 6had pvi um hvers kyns
neytendakaup er ad raeda, enda er skilvirkt og gott kerfi Grskurdarnefnda neytendum
naudsynlegt. Pvi er aridandi ad koma upp slikum Grreedum & svidum par sem pau vantar, eins
0g & svidi fjarskipta og fasteignakaupa. Jafnframt parf ad huga ad vinnulagi pessara nefnda en
t.a.m. er mikilvaegt ad Urskurdir séu birtir opinberlega jafn6dum og peir eru kvaddir upp.

Logum um hépmalsokn verdi breytt pannig ad domstdll geti akvedid baetur til allra sem
tilheyra akvednum hépi pé peir hafi ekki tekid patt i malssokninni.

Endurskoda parf 16g um pjonustukaup. Gildissvid pessara laga er mjog préngt og midast vid
afmarkadar tegundir pjonustu, auk fleiri annmarka. Flestar tegundir pjonustu sem
almenningur kaupir falla pvi i raun ekki undir neinn sérstakan lagabalk

Edlilegt er ad stjornvold stydji vid almenna hagsmunagaeslu Neytendasamtakanna enda er hin

samfélagslegs edlis. Jafnframt parf ad tryggja ad Neytendastofa fai naegar fjarveitingar til ad
sinna lagalegum skyldum sinum.

Neytendafreadsla

Rikissjonvarpid geri fasta sjonvarpspatti um ymis malefni sem varda neytendur og sinni
pannig freedsluskyldu sinni.



Efla parf enn frekar neytendafraedslu innan skolakerfisins a 6llum skolastigum. Einnig ber
skolum og yfirvéldum menntamala ad sja til pess ad fyrir hendi sé 6flug fullordinsfraedsla a
pessu svidi.

Brynt er ad neytenda- og fjarmalafraeedsla se skyldufag & tveimur fyrstu arum i
framhaldsskolum.

Oryggi voru og pjonustu (par & medal i umferdinni), stadlar

Neytendasamtdkin leggja aherslu & ad unnid verdi ahaettumat um almannavarnir fyrir
hofudborgarsveedio fyrir 1. jandar 2018. Jafnframt ad almenningur verdi upplystur um hver
vidbragdsaatlunin er fyrir hofudborgarsvaedid og hvernig almenningur & ad bregdast vid ef
upp kemur neydarastand og ef ad naudsyn er ad ryma stor svaedi eda koma fyrirmaelum til
almennings. Ofangreint er jafnframt i samreemi vid 16g um almannavarnir fra arinu 2008.

pad er krafa neytenda ad pjonustuveitendur visti ekki personu-, fjarhags- eda adrar
upplysingar um neytendur, an pess ad skyr porf sé a pvi. Oheimilt verdi ad vista slikar
upplysingar nema neytendur hafi veitt fyrir pvi upplyst sampykki sitt. Allar upplysingar skulu
vistadar & dulk6dudu formi i eins skamman tima og kostur er. Upplysingunum skal svo eytt
med sannanlegum heetti um leid og ekki er lengur raunveruleg og skyr porf & vistun slikra

upplysinga.

Auka parf freedslu um stadla og pydingu peirra fyrir neytendur. Leggja skal aherslu & ad auka
medvitund um pjonustustadla og ad peir verdi almennt hafdir til vidmidunar, t.d. i heilbrigdis-
og ferdapjonustu.

Stadlar eru mikilveaegir fyrir neytendur og pad er edlileg krafa ad stjornvold geri
Neytendasamtdkunum kleift ad sinna pessum malum miklu betur en na er gert. Horfa skal til
Nordurlandanna um hvernig stjornvéld og neytendasamtdk hafa unnid saman ad eflingu
neytendastadla til ad koma & svipudu fyrirkomulagi hér a landi.

Neytendasamtdkin skora & stjornvold ad leggja rikari aherslu a 6ryggi voru og pjonustu. Efla
parf freedslu til neytenda og eftirlit & markadi med 6ryggi voru og pjonustu. Einnig parf ad
styrkja rannsoknir & efnum sem snla ad matvaelum og 6drum neysluvarningi.

Auka parf verulega fjarmagn til vegamala. Brynt er ad beta vidhald vega og auka
nyframkvaemdir en stydjast skal vid stadla vid vegaframkvaemdir og rekstur. Mikil
umferdaraukning hefur ordid a sidustu a&rum en fjarmagn til vegamala hefur ekki aukist i
neinu samrami vid pad. Fjarskortur hefur bein ahrif & umferdarodryggi og fjolda slysa i
umferdinni.

Neytendasamtokin beina peim tilmalum til stjornvalda ad unnid verdi markvisst ad freedslu
og adgerdum til pess ad vinna gegn notkun farsima undir styri en rannsoknir syna ad farsimar
skerda haefni 6kumanna til pess ad aka bil verulega.



