Furdulegir vidsk
- Seinni flugleggur fellur n

Neytendasamtékunum berast gjarnan abendingar og
kvartanir fra neytendum vegna skilmala flugfélaga pess
efnis ad nyta verdi flugmida i réttri r60 annars falli 61l
bokunin nidur. Pessir skilmalar geta haft mikinn kostnad
1 for med sér fyrir farpega sem einhverra hluta vegna geta
ekki nytt fyrri fluglegginn. Nylega barust samté6kunum
eftirfarandi erindi:

,Eg get ekki lengur orda bundist yfir peirri furdulegu reglu
Icelandair ad ogilda seinni fluglegg ferdar ef sa fyrri er ekki
nyttur. petta pydir ad ef ég nyti ekki fyrri legginn (t.d. ef ég fer
med 6drum heetti til Gtlanda, sameina vinnuferd o.s.frv.) er ég
buinn ad tapa midanum til baka pratt fyrir ad hafa greitt fyrir
badar ferdir. Stenst petta 10g? betta hefur tidkast hja Iceland-
air i 30 ar og skiptir pa engu hvort félk leetur vita fyrirfram ad
bad nyti ekki fyrri fluglegginn (svo heegt sé ad fylla seetid),
seinni leggurinn dettur daudur nidur. Eg hefdi talid ad ef folk
kaupir mida badar leidir geeti pad sjalft radid pvi hvort pad
nytti fyrri legginn edur ei. betta er stérfurdulegt og setur folk i
mjog vonda stédu. Eg hef { tvigang purft ad kaupa mida heim
(med born med mér!) & uppsprengdu verdi pvi midinn minn
var bara ekki lengur i gildi."

Osanngjarnir skilmalar

Ad mati Neytendasamtakanna er sérkennilegt ef flugfélog
ogilda alla bokunina ef farpegi meetir ekki i fyrri fluglegg
bokunar. Upp geta komid adstaedur sem gera farpega okleift
ad fljuga fyrri fluglegginn, en farpeginn getur pé haft hug 4
ad reyna ad koma sér med 6drum leidum til afangastadarins
og nyta sér pa seinni fluglegg bokunarinnar. | slikum tilvik-
um meetti eetla ad pad skipti ekki mali fyrir flugfélagid hvort
farpegi hafi meett i fyrra flugid eda ekki, enda hafi flugfélagid
fengid greidslu fyrir bokunina og ekki haegt ad sja hvada tjoni
flugfélagid verdur fyrir ef farpegi nytir ekki fyrri fluglegginn.

Aukin samkeppni i flugi til og fra landinu hefur sem betur fer
feert neytendum hagsteedara verd en samkeppnin aetti einnig
ad tryggja sanngjarnari skilmala. bad er pvi nokkud sérstakt
ad pessir skilmalar Icelandair, og reyndar fleiri flugfélaga, séu
ennpaigildi. Vissulega rikir samningsfrelsi en hér er spurning-
in hvort um sé ad reeda dsanngjarna samningsskilmala og
um pad er deilt. Hingad til hafa margar Urskurdarnefndir og
domstolar i Evropu talid pessi akvaedi i lagi en ymslegt bendir
til bess ad su afstada sé ad breytast.

Hverju svara Wow og Icelandair?

Neytendasamtokin sendu erindi til WOW og Icelandair og
spurdu hvernig malum veeri hattad ef vidskiptavinur maetir
ekki i fyrri fluglegg békunar og hvort honum yrdi pa meinad
ad nyta sér seinni legginn. WOW svaradi 4 pa leid ad engir
slikir skilmalar veeru fyrir hendi hja fyrirtaekinu og ad pott fyrri
flugleggur sé afbokadur eda ekki meett i flug sé farbega heim-
ilt ad nyta seinni fluglegginn. Icelandair svaradi ekki efnislega
erindi samtakanna, nema med visun i afstédu alpjédasam-
taka flugfélaga og ferdaskrifstofa (IATA), en séu skilmalar
fyrirtaekisins skodadir er ekki haegt ad skilja pa med 6drum
heetti en svo ad ef farpegi meetir ekki i fyrri fluglegg bokun-
ar sé seinni leggurinn afbokadur. Pad kemur lika heim og
saman vid paer kvartanir sem Neytendasamtokin hafa fengid
vegna sambeerilegra mala, en pau snua i flestum tilfellum ad
Icelandair.

Onyttir flugleggir vida til skodunar

pad er vidar en hér sem pessir umdeildu skilmalar flugfélaga
eru til skodunar. Heestiréttur i Austurriki hefur t.d. komist ad
beirri nidurstodu ad almennir skilmalar flugfélaga i Austur-
riki, sem kveda & um ad ef farpegi meetir ekki i fyrri flug-
legg bokunar (6hdd dsteedu) sé honum meinad ad nyta sér
seinni legginn heim, brjoti gegn austurriskum logum. pad
sama var talid eiga vid ef farpegi notar einungis fyrri fluglegg
en ekki pann seinni og flugfélag akvedur ad rukka farpegann
um heerra verd fyrir fyrri fluglegginn eftir 4. A8 mati démstols-
ins parf ad athuga hvort farpegi hafi viljad nota bada flug-
leggina en ekki getad gert pad vegna t.d. ovidradanlegra
adsteedna eda veikinda sem komu upp eftir békunina.

Neytendasamtokin vita til pess ad Evrépusambandid er nd
med  skodun hvort pad eigi ad banna upp ad vissu marki
skilmala hja flugfélogum sem kveda a um ad ef farpegi nytir
sér ekki fyrri fluglegg békunar megi neita honum um seeti
i heimfluginu i seinni leggnum. Hins vegar var vist dkvedid
ad skoda ekki algjort bann vid slikum skilmalum, par sem
bad geeti skert moguleika flugfélaga a ad bjoda tengiflug a
laegra verdi en beint flug og par med skadad samkeppni. Pad
verdur athyglisvert ad fylgjast med hvort su verdi raunin, p.e.
ad slikir skilmalar verdi bannadir a.m.k. ad einhverju marki i
framtidinni.
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Aukin samkeppni i flugi til og
fra landinu hefur fert neytend-
um hagsteodara verd en sam-
keppnin @tti einnig ad tryggja

sanngjarnari skilmadla

Dyrkeypt ad gleyma vegabreéfi

Soley Bjork Stefansdottir er bagjarfulltrdi @ Akureyri. HUn lenti
i heldur 6skemmtilegri reynslu fyrir skommu par sem onyttur
flugleggur kemur medal annars vid sogu.

,Eg var ad fara 4 priggja daga fund i Feneyjum og pegar ég
kem i flugstod Leifs Eirikssonar uppgotva ég mér til skelf-
ingar ad ég er ekki med passann minn. Eg byrjadi & pvi ad
breyta fluginu minu til Parisar med WOW og borgadi 13.000
kr. i breytingargjald. Eg atti svo flug med Air France til Feneyja
kl. 21 um kvoldid. bad var ekkert flug til Parisar fra Keflavik
fyrr en siddegis, med aeetladan lendingartima kl. 20:50, svo
ég gekk i ad reyna ad na sambandi vid pjonustuskrifstofu
Air France. Eg hafdi allan timann i heiminum pvi klukkan var
sex ad morgni og allt of snemmt til ad hringja heim og bidja
um ad passanum yrdi komid i flug til Reykjavikur. Eg sat pvi
neestu prja timana og hringdi aftur og aftur i Air France og
fékk alltaf sama simsvarann sem lofadi ad gefa mér sam-
band vid pjonustufulltria og bad mig um ad hinkra adeins en
samkvaemt vef Air France opnar pjénustusiminn peirra kl. 8.
A endanum gafst ég upp & simabidinni en hugsadi um leid
med pakkleeti til breyttra adsteedna & simamarkadinum. Nu
er ordid mjog odyrt ad eiga samskipti vid Utlond og ekkert
mal ad hringja aftur og aftur i einhverja talvél i Frakklandi an
bess ad fara & hausinn.

Eg &kvad pvi ad krossa fingur og vona ad fluginu fra Paris
til Feneyja yrdi seinkad svo ég naedi pvi og allt vesen veeri
ba ur sogunni og akvad i bjartsyni minni ad fjarfesta ekki i
nyju flugfari med EasyJet. En pad var pvi midur ekki svo. Eng-
in frestun var & fluginu til Feneyja svo ég for a hotel nalaegt
flugvellinum i Paris og gisti par. Pegar ég var buin ad koma
meér fyrir & hotelinu bretti ég upp ermar og hugdist boka flug-
far til Feneyja. P& bar svo vid ad midinn sem hafdi kostad
11.000 kr um morguninn var kominn i 22.000 kr. og @ medan
ég var ad ganga fra bokuninni fékk ég svo meldingu um pad
ad vegna mikillar eftirspurnar hefdi verid akvedid ad haekka
hann i 25.000 kr. Eg &tti ekki margra kosta vél og borgadi.

Daginn eftir flaug ég svo med EasyJet til Feneyja og komst
a fundinn og hélt par med ad ferdaraunum minum veeri lokid
0g gerdi mitt besta til ad hugsa ekki um ad klaufaskapurinn
med passann hefdi kostad mig 50.000 kr.

begar ad heimferd kom aetladi ég, eins og flestir adrir fundar-
menn, ad tékka mig inn i gegnum netid. En pad gekk ekki,
sama hvad ég reyndi. Pa for mig for ad gruna ad pad veeri
eitthvert vesen i gangi med flugmidann og akvad ad meeta
snemma Ut & flugvoll naesta dag pratt fyrir ad flugid feeri
ekki fyrr en seinni partinn. Pad reyndist agaetis akvordun pvi
konan a upplysingabordi Air France upplysti mig um ad pad
veeri ekki nokkur leid ad ég fengi ad nota flugmidann minn
vegna pess ad ég hafdi ,skropad” i fyrra flugid. bad var enga
miskunn ad fa hja henni pratt fyrir ad ég Utskyrdi asteeduna
fyrir pvi ad ég maetti ekki f hitt flugid. Eg purfti pvi ad gjora svo
vel ad kaupa nyja mida fra Feneyjum til Parisar & 23.000 kr.

pad ad gleyma passanum heima reyndist sem sagt verda
73.000 kr. namskeid i navitund (ja, pad tok & ad lata ekkert
af pessu skemma daginn og su &fing var baedi holl og géd)
haldid i premur 16ndum og ma svosum deila um hvort pad
telst dyrt eda odyrt..!"

Soley Bjork Stefansdottir
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