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Fra formanni

Oflugt neytendastarf skiptir miklu mali. Pad er ekki
adeins mikilvaegt fyrir neytendur heldur einnig fram-
leidendur og seljendur. Petta & ekki sist vid um pa
seljendur og framleidendur sem zetla ad vera d mark-
adi hér a landi naestu arin og purfa ad taka tillit til
hagsmuna neytenda, enda geta neytendur dkvedid
hvad peir kaupa og hvar, og hundsad pa adila sem
reynastilla. Pad er oft sagt ad pessir adilar purfi alltaf
ad vera a tanum gagnvart neytendun og pad er pvi
okkar verkefni ad halda peim a tanum. Vald okkar
neytenda er mikid viljum vid nyta pad.

Pad verdur b6 ad vidurkennast ad erfitt er ad halda
ati 6flugu neytendastarfi hér & landi. Astaedurnar eru
einkum tvaer; 1 fyrsta lagi er pad famennid hér 3 landi
og 1 6dru lagi skilningsleysi islenskra stjornvalda.

Neytendasamttkin eru, midad vid ibuafjélda, med
steerri neytendasamtdkum sem starfandi eru. En par
sem hér er famenni segir hofdatdlusamanburdurinn
ekki allt. A 63rum Nordurléndum meta stjérnmala-
menn pad sem svo ad styrkja purfi neytendastarf med
opinberu fé til ad tryggja sem mest jafnraedi milli
neytenda annars vegar og seljenda og framleidenda
hins vegar. Midad vid petta ettu framldg stjérnvalda
hér til neytendastarfs ad vera hlutfallslega haerri. En
bvi midur er raunveruleikinn annar og fjarveitingar
til neytendastarfs mun laegri hér en & hinum
Nordurléndunum.

Pannig hafa Neytendasamtdkin gert tvo pjonustu-
samninga vid stjornvéld. | fyrsta lagi vid velferdar-
raduneytid um ad leigjendur geti leitad til samtakanna
til ad fa upplysingar um rétt sinn. Raduneytid greidir
bann kostnad sem hlyst af pessari pjonustu vid
leigjendur.

i 6aru lagi eru Neytendasamtokin med samning vid
innanrikisraduneytid um ad neytendur geti fengid
upplysingar og radleggingar ef peir telja rétt sinn
fyrir bord borinn. Félagsmenn geta jafnframt fengio
adstod vid ad na fram rétti sinum. Petta er pad sem
vid kdllum Neytendaadstodina. Kostnadur vid ad reka
hana er um pad bil 23 milljonir. Stjérnvéld greida 8.4
milljonir og par af eru um 4 milljonir eyrnamerktar
rekstri Evropsku neytendaadstodarinnar.

Jéhannes Gunnarsson
formadur Neytendasamtakanna

Med pessum samningi hafa stjérnvéld 1 raun vidur-
kennt ad um sé ad reeda samfélagslegt verkefni. Pvi
ettu Neytendasamtokin ekki ad purfa ad nota adrar
tekjur, eins og til ad mynda félagsgjold, til ad sinna
bessari pjonustu. Pessu syna stjornmalamenn skilning
begar vid reedum vid p4a, en pad skilar sér samt ekki i
auknum framlégum. Ad mati Neytendasamtakanna er
betta 63saettanlegt.

Eins og fram hefur komid gef ég ekki kost & mér til
endurkjors. Eg hef lengi verid formadur og tel ad
kominn sé timi til ad annar taki vid. pvi vil ég pakka
bad traust sem mér hefur verid synt til ad fa ad leida
starfsemi Neytendasamtakanna pennan tima. Um leid
bakka ég 6llum sem hafa starfad med mér i stjérn og
unnid hafa med mér a skrifstofu samtakanna.




Helstu barattumal NS

Hvad er 6keypis?

A &rinu 2015 var mikid um pad ad seljendur auglystu
eitthvad ,,6keypis" samhlida kaupum & annad hvort
vorum eda pjonustu. Pannig auglysti einn fjolmidill ad
med pvi ad kaupa askrift med 36 manada binditima
fengist iPad spjaldtolva ékeypis. Petta var alls ekki
eina demid en Neytendasamtdkin voru virk i pessum
malum og sendu erindi baedi til vidkomandi seljenda
og Neytendastofu, sem er eftirlitsadili med logum

um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Auglysingar sem pessar brj6ta i baga vid login og sem
betur fer vir@ast seljendur nd hafa Latid af pessum
auglysingum, enda eru hlutir sem fylgja med kaupum
ekki ,6keypis™.

l6gjold vatryggingafélaga
Neytendasamtdkin hafa avallt bent félagsménnum

3 ad leita tilboda 1 vatryggingar sinar einu sinni 4 ari,
b.e. pegar samningar hafa verid lausir. Pad hefur synt
sig ad pad getur margborgad sig en deemi eru um ad
idgjold hafi leekkad um jafnvel tugi pdsunda. NG hefur
légum um vatryggingarsamninga verid breytt pannig
3d neytendur eru ekki lengur bundnir 1 tolf manudi
eins og 3dur var, heldur er haegt ad segja samningum
upp med 30 daga fyrirvara midad vid manadamot.
Pannig geta neytendur nu leitad tilboda hvenar sem
er, séu peir 6sattir vid pad verd sem vatryggingafélag
bydur beim, og flutt sig annad ef pvi er ad skipta.

Afnam vérugjalda og verdlagning

i kjlfar breytinga & virdisaukaskattskerfinu og afnéms
vorugjalda 1 byrjun ars 2015 var mikid annriki hja
samtokunum vid ad svara fyrirspurnum og kvértunum
fra neytendum. Flestar kvartanirnar snéru ad pvi

ad hakkun a laegra prepi virdisaukaskatts skiladi

sér strax Ut i verdlagid en laekkun vérugjalda veeri
sidur synileg. Pegar samtokin sendu fra sér erindi
vegna malsins héldu morg fyrirtaeki pvi fram ad

betta vaeri vegna pess ad um vaeri ad reda vorur

sem hefdu verid keyptar fyrir afnam gjaldanna og

bvi hafi verid greidd vorugjold af peim. Pad gerdi
samanburdinn einnig erfidan ad Gtsolur byrja jafnan

i upphafi ars og pvi var ekki haegt ad gera sér grein
fyrir verdlaekkunum fyrr en ad peim loknum. Samt&kin
fylgdust p6 eins vel og mogulegt var med pvi hvort
afndm vorugjalda skiladi sér til neytenda eda ekki.
Pegar leid a arid 2015 fjélludu samtdkin svo itrekad
um verdhakkanir hja ymsum birgjum, en pegar 6skad
var skyringa & hakkunum baru peir fyrir sig nylegar
kjarasamningshakkanir. Neytendasamtdkin toldu ljost
ad peir kjarasamningar veeru vissulega kostnadarauki
fyrir fyrirtaekin en p6 ekki sjalfgefid ad pessum kostn-
adarauka veeri velt Ut i verdlagid. Fyrirtaekin aettu
frekar ad leitast vid ad hagrada sem mest svo ekki
byrfti ad koma til frekari haekkana. Neytendasamtdkin
itrekudu pa afstddu sina ad dgerningur veeri fyrir hinn
almenna neytanda ad fylgjast med pessu svo vel veeri
og jafnframt pa skodun ad rétt hefdi verid ad setja a
fét oflugt eftirlit med verdbreytingum i tengslum vid
pessar lagabreytingar.

Undarlegar kréfur i heimabénkum

| september 2015 barst samtékunum &bending

pess efnis ad neytendur vaeru margir hverjir med
greidslusedil i heimabanka sinum sem peir kénnudust
ekki vig, en ekki var um valgreidslukrofu ad reeda.

Um var ad raeda reikning upp 3 990 krénur en engar
upplysingar fengust um kréfuhafa. Pegar samtdkin
héfdu samband vid vidskiptabanka vidkomandi
krofuhafa, sem hafdi (tbdid krofuna, og Reiknistofu



bankanna var fatt um svér énnur en pau ad pad hlyti
ad vera einhver pjénusta ad baki kréfunni. | stuttu mali
sagt kom i ljos ad engin pjénusta var ad baki kréfunum
og um var ad reeda einhvers konar villu eda vanpréun
a kerfi pessara adila sem vard til pess ad pusundir
einstaklinga fengu kréfu i heimabanka sinn. Einu
svorin sem fengust fra umraddum adilum voru pau

ad pad lidi eitt ar par til krafan félli nidur. Pad var ekki
fyrr en samtokin voktu athygli fjélmidla & malinu sem
rannsokn hofst hja videigandi adilum og i ljos kom

ad um mistok var ad raeda. Kréfurnar voru pvi teknar
Ur heimabdnkum, en pvi midur ték ferlid svo langan
tima ad nokkur fjéldi einstaklinga haféi pegar greitt
krofuna. Peir adilar fengu ad lokum endurgreitt pegar
malid hafdi verid leitt til lykta.

Gjaldtaka vegna rafranna skilrikja

i nbvember 2014 gagnryndu Neytendasamtdkin pad
fyrirkomulag ad til pess ad sampykkja hina svokdlludu
leidréttingu pyrfti folk ad verda sér Gti um rafraen skil-
riki. Samtokin gagnryndu einnig bodada gjaldtoku
vegna notkunar slikra skilrikja. Pad er sjonarmid Neyt-
endasamtakanna ad hagradi peirra adila sem krefjast
bess ad neytendur hafi rafraen skilriki sé pad mikid

ad peim beri ad greida pann kostnad sem af peim
hlyst. Neytendasamtokin telja rafraen skilriki éruggan
valkost fyrir audkenningu vegna ymissa personulegra
gjorninga a netinu og leggjast pvi ekki gegn rafreanum
skilriljum sem slikum, heldur pvi ad kostnadi veradi
velt yfir 3 neytendur.

Haekkun bilastadagjalda vid Leifsstdd

A fyrri hluta arsins 2016 voru bodadar haekkanir &
gjaldtdku vegna bilastaeda vid Leifsstdd, en um var
ad reda allt ad 117% hakkun. ISAVIA réttletti pessa
hakkun med fjdlgun farpega, en vantanlega var

bar att vid fjdlgun erlendra ferdamanna hingad til
lands. Neytendasamtdkin bentu & ad pessi bilastadi
veaeru ekki notud af erlendum ferdaménnum heldur
islendingum og métmeeltu pessum hakkunum
hardlega.

Haekkun alagningar a eldsneyti
moétmaelt

i lok rs 2014 sendu Neytendasamtékin fra sér frétt
vegna heakkunar alagningar a eldsneyti. Heims-
markadsverd 4 oliu hafdi pa farid hridleekkandi

og bensinverd til neytenda hafdi einnig laekkad.

i fislmidlum kom p6 fram ad oliufélégin hefdu

nytt sér verdlaekkanir 8 heimsmarkadi til ad auka
3lagningu sina 1 krénum talid. Neytendasamtdkin
téldu ekki edlilegt ad adilar notfaerdu sér laekkun
heimsmarkadsverdi til ad lauma inn haakkunum &
alagningu og hvottu oliufélogin til ad draga pessa
haekkun til baka. Neytendasamtokin hafa fylgst vel
med proun eldsneytismarkadarins og m.a. maettu
starfsmenn samtakanna a fundi Samkeppniseftirlitsins
vegna frummatsskyrslu eftirlitsins um eldsneytismark-
adinn.

Rynt i gjaldskrar bankanna

Neytendasamttkunum berast reglulega kvartanir
vegna hakkana 4 gjoldum og nyrra pjonustugjalda
bankanna, en samtdkin hafa fylgst vel med pessum
markadi. [ byrjun &rs 2015 ryndu samtdkin i verdskra
briggja banka; Arion banka, Islandsbanka og Lands-
bankans & sjo ara timabili. Verdskrar bankanna

voru margar bladsidur med gjaldlioum sem skiptu
hundrudum, svo samanburdur var ekki einfaldur.
Einnig baru gjold fyrir sému pjénustu mismunandi
nofn og skilmalar voru gjarnan élikir, enda er oft
erfitt fyrir neytendur ad atta sig 8 hvada vidvik eru
gjaldfeerd og hver ekki. Eingdngu var litid til algengra
bjénustulida og atrida sem mikid hafdi verid kvartad




undan vid samtokin. A pessu sj6 ara timabili® hafdi
visitala neysluverds hakkad um taep 50%, en par
hafdi hrunid 2008 haft mikid ad segja. Ad mati
samtakanna hofdu alltof morg gjold hakkad langt
umfram visitolu neysluverds, p6 ad einhver gjéld

hafi haekkad minna og sum hver jafnvel stadid i stad.
Neytendasamttkin toldu pa préun ad utibdum faekkar
og ad fleiri gjéld séu nd tekin fyrir pjonustu starfsfolks
i UtibGum en adur vera dhyggjuefni. Pad var mat
samtakanna ad pessi neikvada proun myndi helst
bitna & efnaminna og eldra félki.

Vaxtahakkun banka métmeelt

i september 2015 motmaeltu Neytendasamtékin
hardlega vaxtahakkun bankanna a dtldnum, en
bankarnir hakkudu allir 6verdtryggda Gtlansvexti
um 0,5% i kjolfar styrivaxtahakkunar Sedlabankans.
Samtdkin bentu & ad neytendur staedu varnarlausir
frammi fyrir fakeppni & islenskum bankamarkadi og
ad mikill fjoldi pjonustugjalda vaeri innheimtur ofan
3 haa vexti bankanna. Samtokin téldu ad midad vid
gridarlegan hagnad bankanna fra endurreisn peirra
eftir hrun veeri ekki 3staeda til slikra hakkana.

Nyjar reglur um matvalamerkingar

Hinn 12. desember 2014 tok gildi ny reglugerd um
merkingar matvaela. Reglugerdin kom i stad fjdgurra
eldri reglugerda sem adur gegndu sama hlutverki.
Nyja reglugerdin er til bo6ta ad morgu leyti po Neyt-
endasamtdkin hafi bent & dkvedna annmarka sem
brynt vaeri ad laga. | stuttu mali gilda sému reglur
og fyrr en med gildistdku reglugerdarinnar baettist
vid ad nu er matvalaframleidendum gert ad hafa
upplysingar i 8kvedinni ldgmarksleturstaerd, taka

parf fram med feitletrun ef varan innheldur pekkta
ofnamisvalda. Enn hafa pé ekki verid settar reglur
um ad upprunaland skuli koma fram & kinda-, svina-,
geita- og alifuglakjtti, eins og pegar um nautakjot

er ad rada, en vonir standa til pess ad pad gerist
fljotlega. Eftir gildistoku reglugerdarinnar er heimilt
ad dreifa matvaelum eftir ,best fyrir" dagsetningu.
Pad ber p6 ad adgreina Utrunnin matvaeli med skyrum
heaetti f verslunum frd matvaelum sem eru ekki komin
fram yfir dagsetningu lagmarksgeymslupols.

Fleiri atridi hafa breyst med nyju reglugerdinni, en
nanar ma lesa sér til um paer breytingar a upplys-
ingasidu Matvaelastofnunar en par er ad finna

gbdar upplysingar um reglugerdina og ahrif hennar

& islenskt neysluumhverfi. A pessum timamaétum
akvadu Neytendasamtdkin ad beina sjonum sinum
ad merkingum matveela og hvottu neytendur til

ad kynna sér reglurnar. Neytendur voru jafnframt
hvattir til ad lata seljendur og/eda framleidendur auk
heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga vita ef ekki veeri farid
ad reglunum.

Breytt hisaleiguldggjof

i frétt sem Neytendasamtokin sendu fra sér f jani
2016 var fjallad um breytingar 3 hisaleiguldgum sem
Alpingi hafdi skdmmu adur sampykkt en breytingarnar
toku gildi 22. jani. [ fréttinni kemur fram ad peir
samningar sem gerdir eru eftir 22. juni 2016 falli
undir breytingarnar en einnig geti adilar sem hafa
gert samning fyrir pann tima samid sérstaklega

um ad breytingarnar gildi um hdsaleigusamning
beirra. Samhlida pessum breytingum var heimasida
Leigjendaadstodar Neytendasamtakanna, www.
leigjendur.is, uppfaerd. Helstu breytingarnar a hisa-
leiguldgum eru m.a. paer ad komid hefur verid i veg
fyrir ad adilar semji sig fra 6fravikjanlegum akvaedum
laganna. Petta 3 pé ekki vid um afangaheimili eda
Utleigu til ndémsmanna & vegum adila sem er ekki
rekinn 1 hagnadarskyni. Pvi geta til deemis stidenta-
gardar sett dkvednar forsendur fyrir Utleigu og samid
sig framhja vissum pattum laganna, eins og vardandi
uppsagnarfrest & timabundnum samningum an

bess ad sérstakar forsendur purfi til. P3 var ny grein
sett i husaleiguldgin sem kvedur 8 um ad stada &
rafmagns- og hitavatnsmalum eigi ad vera fard inn i
samning vid afhendingu hlsnaedis auk dagsetningar
alesturs. P3 purfa kvartanir vegna galla nd ad vera
skriflegar. Pa sinna byggingafulltrdar ekki lengur
akvednum verkefnum heldur taka Gttektaradilar

vid verkefnum peirra. Breytingar a ldgunum voru
fleiri og haegt er ad lesa nanar um paer & heimasidu
Leigjendaadstodarinnar.



Fundur folksins

i byrjun september sl. toku Neytendasamtokin patt i Fundi folksins
sem haldinn hefur verid undanfarin tvo ar ad norranni fyrirmynd. Hafa
Neytendasamtdkin tekid patt baedi arin. Fundurinn var med staerra
snidi i ar en i fyrra og var mikid um ad vera a pessari tveggja daga
hatid. Neytendasamtokin voru med kynningarbas par sem gestum og
gangandi gafst faeri & ad kynna sér starf samtakanna og taka med sér
gjafir fra Evrépsku neytendaadstodinni auk pess sem nokkur télubléd
Neytendabladsins voru i bodi.

P3 st6du Neytendasamtokin fyrir malpingi um neytendavernd a
fjdrmalamarkadi par sem Jénas Gudmundsson hagfraedingur fjalladi

um skyrslu um sama efni sem kom Ut arid 2013. J6nas nefndi m.a. ad

i skyrslunni komi fram ad auka purfi eftirlit med fjarmalafyrirtaeljum

og pa adstod sem veitt er neytendum pegar peir semja um lantéku vid
fjarmalafyrirtaeki. Einnig pyrfti ad baeta fjarmalalaesi pjodarinnar og auka
upplysingaflaedi til lantakenda. | kjlfarid attu sér stad pallbordsumraedur
bar sem fulltrdar allra flokka & pingi raeddu ndverandi dstand, skyrsluna
og bad sem betur ma gera. Almennur samhljémur var um ad tillégur
nefndarinnar pegar kemur ad afnami stimpilgjalda, verulegri laekkun
lantdkukostnadar pannig ad hann endurspegli raunkostnad vid lantoku
og takmdrkun uppgreidslugjalda veeru af hinu géda. Fundarmenn téldu
skyrslu nefndarinnar eiga enn vid i dag pratt fyrir ad prjd ar séu sidan
han var skrifud og ad vonandi verdi unnid Ur tilldgunum sem allra fyrst.

Opi0 hads a Menningarnott

Undanfarin prja ar hafa Neytendasamtdkin stadid fyrir opnu hdsi 3
Menningarnoétt. Fjoldi gesta hefur aukist ar fra ari en i ar logdu hatt

3 annad hundrad manns leid sina & skrifstofu samtakanna. Bodid

var upp a afmeeliskdku og adrar veitingar i tilefni fimm ara afmaelis
Leigjendaadstodarinnar. Oll arin hefur verid bodid upp & ymiss konar
kynningarefni og gjafir fra ECC-netinu og hefur pad meelst vel fyrir hja
gestum og gangandi. | 4r var m.a. bodid upp 4 strandbolta, svifdiska,
endurskinsmerki, innkaupapoka og margt fleira skemmtilegt. Einnig voru
til synis gdmul og ny Neytendabldd, en i ar matti m.a. lita augum fyrsta
Neytendabladid sem kom Gt arid 1953.

Opid hus Neytendasamtakanna & Menningarnétt hefur maelst mjog vel
fyrir og reynst gott taekifaeri til ad kynna starfsemi samtakanna.



Stjorn og
innra starf

Eftirfarandi 20 félagsmenn voru kosnir i stjorn
Neytendasamtakanna a sidasta pingi:

Dominique Plédel Jonsson, Reykjavik
Elsa Sigmundsdaéttir, Akureyri

Frida Vala Asbjérnsdéttir, Reykjavik
Gudrdn béra Hjaltadéttir, Seltjarnarnesi
Gunnar Alexander Olafsson, Reykjavik
Hakon J6hannesson, K6pavogi

Huni J6hannesson, K6pavogi
Ingibjérg Osk Birgisdottir, Reykjavik
Jon Arelius Ingo6lfsson, Gardabae
Kristinn Orn J6hannesson, Reykjavik
Kristrdn Hrolfsdottir, Reykjavik

Olafur Arnarson, Gardaba

Olafur Klemensson, Reykjavik

Ragnhildur Bjorg Gudjonsdottir, Reykjavik
Sigrdn Gudmundsdottir, Mosfellsbae
Sigurdur Masson, Reykjavik

Stella Hrénn J6éhannsdottir, Hveragerdi
Svanhildur Asta Haig, K6pavogi

Teitur Atlason, Reykjavik

Pora Gudmundsdaottir, Reykjavik

Formadur Neytendasamtakanna, Johannes
Gunnarsson, var sjalfkjorinn par sem ekkert
motframbod barst.

A fyrsta stjérnarfundi sem haldinn var i oktéber
2014 voru eftirfarandi stjéornarmenn kjornir i
framkvamdastjorn og eftirfarandi embaetti:

Jéhannes Gunnarsson, formadur
Teitur Atlason, varaformadur
Gunnar Alexander Olafsson, ritari
Ingibjérg Osk Birgisdottir
Dominique Plédel Jonsson

Olafur Klemensson
Sigurdur Masson

A timabilinu voru haldnir 13 stjérnarfundir og 10
framkvaemdastjérnarfundir.

Eftirfarandi starfshépar storfudu a timabilinu:

Efnahagsmal, fijarmal heimila

Markadssetning, upplysingar og fraedsla til neytenda
Matvali, umhverfismal og sidraen neysla

Opinber pjénusta, par 8 medal heilbrigdispjonusta
Samkeppnismal, landbunadur

Stadlar og Oryggi, bar @ medal i umferdinni

Alyktanir stjérnar NS

I lok maiméanadar 2016 sampykkti stjorn Neytenda-
samtakanna alyktun par sem peim tilmalum var beint
til Alpingis, Sedlabanka og fjarmalaradherra ad tekid
veeri fyrst og fremst mid af peim miklu hagsmunum
sem almenningur i landinu hefur af pvi ad rétt sé
stadid ad afnami gjaldeyrishafta. Neytendasamtokin
minntu & pad gridarlega afall sem heimilin i landinu
urdu fyrir 1 kjélfar efnahagshrunsins haustid 2008.
Neytendasamtdkin hvottu pvi stjornvéld til ad
vanda til verka og vinna ad pj6darsamstodu um peer
adgerdir sem aformadar vaeru & grundvelli nyrrar
lagasetningar pannig ad komid veeri i veg fyrir vero-
bélgu, vaxtaheaekkanir og bresti i lifskjorum og stddu
heimilanna. Slik samstada purfi ad byggjast a pvi

a0 allri ahaettu og abyrgd af verdbdlgu og 6drum
sveiflum 1 efnahagslifi pjodarinnar sé ekki velt yfir

a neytendur eina heldur skipt milli fjdrmalakerfis og
neytenda med pvi t.d. ad setja pak a paer verdbaetur
sem verdtryggd lan bera. | peim efnum vaeri edlilegt
ad mida vid verdbolgumarkmid Sedlabanka Islands
sem er 2,5%.

Stjorn Neytendasamtakanna minnti i byrjun oktdber
2015 & ad pratt fyrir ad stéru bankarnir prir hafi allir
fallid 1 hruninu, hafi ekki tekist ad draga dr sam-
bjoppun og fakeppni & bankamarkadi. Pannig er
vaxtamunur bankanna mjog har og mun heerri en

i nagrannaléndum okkar og pad sama a vid um
bjonustugjold. Pad er almenningur sem ber byrdarnar
af pessum alégum. Vernd neytenda gagnvart fjarmala-
stofnunum hefur heldur ekki verid efld eins og tilefni
er til, en eins og lyst var i rannséknarskyrslu Alpingis
for 6fullnaegjandi neytendavernd & islenskum fjar-
malamarkadi mjog illa med fjarhag fjdlskyldna og
fyrirtaekja vid og eftir bankahrunid. Minnt var a ad
Neytendasamtdkin telja pad ganga pvert gegn vernd
neytenda 3 fjdrmalamarkadi ad breytingar séu gerdar
a eignarhaldi pess hluta sem rikid a i bankakerfinu &
medan ekki hefur verid skyrt skilgreindur sa rammi
sem bankar og dnnur fjarmalafyrirtaeki skulu starfa
innan. Mikilvaegt er ad stjornvold marki stefnu um
adskilnad vidskipta- og fjarfestingabankastarfsemi
og geri gangskor ad pvi ad tryggja rétt neytenda

og skilvirka neytendavernd & fjarmalamarkadi

hér & landi. Adur en rikid dkvedur ad selja hlut

sinn i Landsbankanum telja Neytendasamtékin
edlilegt ad efnt veradi til itarlegrar athugunar og
umradu um hlutverk fiarmalafyrirtaekja & islandi,
rekstrarumhverfi peirra, samfélagslegt hlutverk og
stédu neytenda gagnvart peim. [ [josi eignarhalds sins
a Landsbankanum eiga stjornvold jafnframt ad beita
sér fyrir pvi ad bankinn gangi @ undan med gédu
fordeemi og leekki vaxtamun.



Starfsemin og pjénustan

Hja samtokunum starfa ad jafnadi sj6 manns. Starfsemin er mjog fjol-
breytt og gengur ad miklu leyti Ut & ad leidbeina neytendum og veita
beim upplysingar um rétt sinn auk almennrar hagsmunabarattu og pjon-
ustu vid félagsmenn. Fulltrdar NS taka patt i ymsum starfshépum og
nefndum i samvinnu vid dnnur samtok, stjérnvold og stofnanir, asamt pvi
ad flytja erindi vid ymis taekifeeri.

Opnunartimi skrifstofunnar

Neytendasamtokin reka Neytendaadstodina, ECC (Evropsku neytenda-
adstodina) a Islandi og Leigjendaadstodina. Skrifstofan er opin alla
daga fra 9:00 — 15:00 og siminn fra 10:00 -12:00 og 12:30 -15:00.
Utanfélagsmdnnum gefst kostur & ad leita adstodar 8 manudogum

og fimmtuddgum, en félagsmenn, og beir sem leita til ECC, geta

haft samband, og fengid m.a. adstod logfraedings, alla virka daga.
Leigjendaadstodin er svo med simatima eftir hadegi & manudégum,
bridjudégum og fimmtuddégum. Um starfsemi Neytendaadstodarinnar,
ECC & Islandi og Leigjendaadstodarinnar ma lesa nanar i sérstékum
kéflum, en einnig er ad finna itarlegar upplysingar auk arsskyrslna a
heimasidunum www.ns.is og www.eccisland.is.

Starfsmenn

Um sidastlidin aramét urdu nokkrar breytingar & starfsmannahaldi Neyt-
endasamtakanna, en pa lét Puridur Hjartardottir framkvaemdastjori

af stérfum eftir 17 ara starf { pagu samtakanna. Pall Rdnar Palsson

var radinn 1 hlutastarf til ad sinna dkvednum verkefnum sem adur
hofdu verid a hendi buridar, p.e. bokhaldi og fjarmalum. Samhlida
breyttust verkefni annarra starfsmanna nokkud, en t.a.m. tok fvar
Halldérsson vid vefstjorn og taaknimalum. Um svipad leyti var Hrannar
Mar Gunnarsson gfradingur radinn i fullt starf hja samtékunum,

en hann hafai 48ur starfad sem laganemi hja Leigjendaadstodinni. |
haust lét svo Hildigunnur Hafsteinsdottir, l6gfraedingur og stjérnandi
Neytendaadstodarinnar, einnig af stérfum eftir tiu ara starf hja
samtokunum. Fastradnir starfsmenn samtakanna eru nd sex i 5,3
stodugildum asamt halfu stédugildi laganema en pvi starfi gegnir nu
Gudran Osk Oskarsdottir.

Neytendabladid

Neytendabladid, sem er helsti midill og malgagn samtakanna, hefur
komid naer 6slitid Ut fra stofnun peirra arid 1953, en pad var einungis
arin 1955 og 1958 sem hlé vard 4 utgafu pess. Neytendabladid kemur
Ut fjérum sinnum a ari og er sent 6llum félagsmdnnum i samtékunum, en
einnig ma nalgast sidustu tiu drganga pess a lastum sidum félagsmanna
3 www.ns.is. P3 er fyrstu fimmtiu argangana ad finna a vefsvaedi
Landsbdkasafnsins, www.timarit.is. Ritnefnd bladsins undanfarin tvo

ar hefur verid skipud buridi Hjartardottur (uns hin lét af storfum),
Hildigunni Hafsteinsdo6ttur og J6hannesi Gunnarssyni sem jafnframt er
3byrgdarmadur bladsins.

Starfsmenn NS
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Fjarhagur NS

A &runum 2014 0g 2015 var tap & rekstri
Neytendasamtakanna ad fjarhad 4.3 milljénir
kr. T arslok 2015 ndmu eignir samtakanna
samkvaemt efnahagsreikningi 22,9 milljonum
kr. Eigid fé samtakanna nam 13,8 milljonum

kr. og eiginfjarhlutfall var 60,2%. Afkoma
Neytendasamtakanna hefur versnad fra fyrri
arum. Handbeaert fé fra rekstri var neikvatt um
3,4 milljonir kr. & arinu 2015. Reksturinn er pvi
ekki ad skila neinu til aukningar & handbaeru fé,
pvert & moti ryrnar handbaert fé & milli dranna
2014 og 2015. En bankainnistadur ndmu um
91% af heildareignum i arslok 2015.

A &rinu 2015 greiddu 7.262 félagsmenn argjald
til samtakanna. Samsvarandi tala var 8.371 arid
2010. Petta er faekkun um 1.109 félagsmenn
eda sem nemur 13%. Ad undanskildu arinu
2012 hefur félagsménnum fakkad jafnt og pétt.

Umsvif samtakanna eru ekki mikil midad vid
mikilvaegi malaflokksins. Stédugildi voru 6,8

3 arinu 2015 og hefur peim faekkad litid eitt.
Taka parf tekjudflun samtakanna til gagngerrar
endurskodunar med pad ad markmidi renna
stodum undir frekari s6knarfeeri og eins til ad
tryggja sjalfbarni samtakanna.

Evrépska neytendaadstodin (ECC) er fijarmdgnud
til jafns af islenskum stjérnvéldum og
Evrépusambandinu. Neytendasamtdkin sja

um reksturinn samkvaemt pjénustusamningi

vid innanrikisraduneytid. Neytendaadstodin
sinnir leidbeininga- og kvdrtunarpjonustu

fyrir neytendur samkvamt samningi vid

sama raduneyti. Ad auki sinna samtokin
leigjendaadstod samkvamt pjonustu-

samningi vid velferdarraduneytio.

Rekstrarreikningur 2015 2014
Tekjur

Félagsgjold 38.834.300 39.418.075
Pjénustusamningar 5.666.248 7.991.769
Styrkir og framlog 13.595.500 14.606.000
Adrar tekjur 1.159.619 931.899
Samtals 59.255.667 62.947.743
Gjold

Innheimta félagsgjalda 1.513.202 1.496.878
Neytendabladid 6.698.501 6.349.597
Laun og tengd gjold 43.018.732 43.692.479
Hiasnaedi 6.066.423 6.037.091
Annar rekstrarkostnadur 5.502.322 7.791.393
Afskriftir fastafjdrmuna 55.715 69.644
Samtals 62.854.895 65.437.082
Hreinar fjarmagnstekjur 728.779 1.049.836
Tap arsins -2.870.449 -1.439.503
Rekstur ECC 2015 2014
Gjold

Ferdakostnadur 1.496.316 1.029.661
Laun og tengd gjold 5.757.252 5.031.656
Annar kostnadur 1.613.935 1.355.144
Samtals 8.867.503 7.416.461
Framlag ESB 4.433.752 3.708.231
Framlag af pjonustusamningi 4.433.752 3.708.231
Samtals 8.867.503 7.416.461




Neytendaadstodin

Leidbeininga- og kvortunarpjonusta Neytenda-
samtakanna, sem na hefur fengid heitid Neyt-
endaadstodin, hefur verid starfraekt 6slitid fra
arinu 1953 og er 6hatt ad segja ad han skipi
mikilvaegan sess i huga neytenda. Pjonustan
gengur annars vegar Ut a ad svara fyrirspurnum
neytenda og veita peim radleggingar og hins
vegar ad hafa milligdngu i deilumalum félags-
manna vid seljendur. Einnig adstoda samtdkin
félagsmenn sina vid ad beina malum til drskurd-
arnefnda en samtdkin eiga adild ad sjo slikum
nefndum.

A timabilinu 1. juli 2014 til 30. jGni 2016 barust
samtékunum alls 15.907 erindi, sem er téluverd
aukning en sidustu tvo ar par & undan voru erindin
13.511. Simatimi félagsmanna er alla virka daga fra kL.
10:00 - 12:00 og 12:30 - 15:00, en utanfélagsmenn
geta haft samband & manuddgum og fimmtuddgum.
itarlegri upplysingar um starfsemina, arsskyrslur og
fiolmargar frasagnir af einstékum kvortunarmalum er
ad finna & heimasidu samtakanna, www.ns.is.

Hverjir hafa samband?

Flestir peirra sem héfdu samband vid samtdkin a
pessu timabili, eda 9.652, voru utanfélagsmenn, en
hlutfall peirra hefur vaxid jafnt og pétt. Pad skyrist b6
ad nokkru leyti af pvi ad mikill meirihluti peirra sem
leitar til Leigjendaadstodarinnar eru ekki félagsmenn
i Neytendasamtokunum, en hlutfall félagsmanna er
nokkud haerra pegar kemur ad annars konar erindum.
Erindi fra félagsmdnnum a timabilinu voru 4.756

og erindi fra fyrirtaekjum 534, en téluvert er um ad
fyrirtaeki leiti til samtakanna med ymis alitaefni og
fyrirspurnir.

Hvernig er haegt ad hafa samband?

Alls barust 10.049 erindi, eda 63% simleidis, en
einnig var mikid um ad neytendur sendu télvuposta,
og barust pannig 5.144 télvupostar a timabilinu.
Einnig er talsvert um ad neytendur komi i heimsokn 3
skrifstofu samtakanna, og barust 666 erindi med peim
haetti. P4 barust einnig erindi i gegnum Facebook-sidu
samtakanna, en hin er nd med um 3.400 fylgjendur
og pvi spennandi vettvangur fyrir samtdkin til ad koma
sér a framfeaeri og eiga samskipti vid neytendur.

Hverjir hafa samband?

Fiolmidlar
Fyrirtaeki

Utanfélagsmenn

Adrir (opinberir adilar, samtok)

Félagsmenn

Hvernig berast erindin?

Annad (Facebook, bréfpostur)

Komid & skrifstofu
Simtal

Tolvupdstur




Flokkun erinda

Erindum er skipt i fjéra meginflokka, p.e. vegna
husaleigu, en um pau er fjallad i sérstokum kafla,
almenn erindi, erindi vegna vérukaupa og erindi
vegna pjonustu. Flest erindin, eda 4.548 voru vegna
kaupa a pjonustu en erindi vegna vorukaupa voru
4.297 a timabilinu. Almenn erindi, en p.&.m. eru
erindi til ECC & fslandi (um bau er fjallad i sérstokum
kafla), erindi vegna Neytendabladsins, geedakannana
og um starfsemi samtakanna almennt, voru 2.750 3
timabilinu.

Um hvad er spurt?

Flest erindi vegna kaupa & pjénustu voru vegna fjar-
malafyrirtaekja (515) og idnadarmanna (434). Erindi
vegna ferdamala (ferdapjonusta, bilaleiga, flug) voru
samtals 1.006 og erindi vegna fjarskiptapjonustu
(simi, sjénvarp, internet) voru 850 & timabilinu. | flokki
vorukaupa voru flest erindin vegna matvaela (519),
bifreida (460) og heimilistaekja (445). I tflunni hér ad
nedan ma sja algengustu flokka erinda pegar kemur
ad vorum og pjonustu.

Hvad felst i adstodinni?

I upphafi f& neytendur radgjéf um lagalegan rétt sinn
og leidbeiningar um naestu skref. Takist peim svo ekki
ad leysa agreining sinn vid seljendur & grundvelli
beirra upplysinga taka samtdkin ad sér milligbngu

i deilumalum. SG pjonusta er félagsmonnum ad
kostnadarlausu. A timabilinu fra 1. jali 2014 til 30.
juni 2016 annadist starfsfolk milligdngu i um 370
slikum malum. Fari svo ad ekki takist ad leysa malin
pratt fyrir milligdnguna veita samtokin radleggingar
um framhaldid og jafnvel adstod vid ad leggja agrein-
inginn fyrir Urskurdarnefnd, sé bad a annad bord
moguleiki. | enn 68rum tilvikum verda erindi og
abendingar fra neytendum tilefni erinda til stjorn-
valda eda annars konar barattu samtakanna fyrir
baettum hag neytenda.

Flokkun erenda

Almenn erindi (p.m.t. ECC)

Husaleiga

B Vorur

B bionusta

Reynslusaga fra Neytendaadstodinni

Kona keypti sér ledursofa en ekki leid langur timi fra

bvi ad séfinn var tekinn 1 notkun og par til aklaedid for

3ad flagna verulega. Konunni hafdi verid sagt ad séfinn
veeri Ur ledri og pvi taldi hdn endinguna mjog lélega og
kvartadi til verslunarinnar. Kom pa i ljés ad sofinn var
ekki r ledri heldur efni sem liktist ledri og atti ad vera
mjog endingargott. Konan taldi efnid i séfanum vera
gallad en verslunin var 6faanleg til ad koma til moéts vid
hana par sem langur timi var lidinn fra kaupunum, en
séfinn hafdi verid 1 geymslu 1 nokkurn tima eftir kaupin.
Par sem konan var i Neytendasamtokunum leitadi han til
Neytendaadstodarinnar og eftir nokkrar samningavidradur
var komist ad samkomulagi og verslunin endurgreiddi um
helming upphaflegs kaupverds séfans.

Adrar vorur I 604
Matvaeli I 519
Fjarmalafyrirtae i 515
Bifreidar I 460
Heinmi i tae |« 1 £,/ 5
[@nadarmenn I 4,3/,
Farsimar (simtaeki) I 430
Onnur pjonusta I /0 7
Tolvur I /17
Simapjonusta I 406
Flug I /03
Ferdapjonusta I 309
Tryggingar I 367
Onnur raftaeki I 352
Hasgogn I 333
Sjénvarpspjonusta I 32/
Fatnadur og skér N 239

Vidhald 3 farartekjum N 204
Bilaleiga N 204
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Leigjendaadstodin

Leigjendaadstodin atti fimm ara afmaeli nd i vor, en hdn hefur verid rekin af Neytendasamtékunum
samkvamt sérstékum samningi vid velferdarraduneytid fra 1. mai 2011. Samningurinn felur m.a. i
sér ad leigjendum ibudarhudsnaedis eru veittar upplysingar um rétt sinn og skyldur og leidbeiningar

komi upp alitamal i tengslum vid framkvaemd leigusamnings eda agreiningur vid leigusala. Ohaett
er ad segja ad noég hafi verid ad gera, en &8 pessum fimm arum hafa yfir 9.000 erindi borist Leigjen-
daadstodinni. Simatimi fyrir leigjendur er fra kl. 12:30 — 15:00 a manudégum, pridjudégum og
fimmtudégum.

Heimasidan Vitaskuld eru pad adallega leigjendur sem leita
adstodar, en p6 er nokkud um ad leigusalar hafi
samband, en a timabilinu barust 384 fyrirspurnir fra
leigusélum. P3 er einnig toluvert algengt ad fjdlmidlar
hafi samband. Enn sem fyrr eru konur i miklum meiri-
hluta peirra sem leita til Leigjendaadstodarinnar, eda
um 61%. Algengast er ad erindi berist simleidis, en
einnig barust taeplega 1.200 télvupostar til Leigj-
endaadstodarinnar & pessum tveimur arum, sem

er gridarleg aukning midad vid fyrri ar. P4 er einnig
toluvert um ad leigjendur komi & skrifstofuna, en um
300 erindi barust med peim heaetti.

Leigjendaadstodin rekur heimasiduna www.
leigiendur.is. A sidunni, sem nylega var uppfaerd
vegna vidamikilla breytinga & hlsaleigulégum,

geta leigjendur og leigusalar fundid upplysingar

og radleggingar um hvadeina sem vidkemur
leigusamningum. A sidunni er einnig ad finna reifanir
a alitum kaerunefndar hisamala og ddmum sem fallid
hafa um leigumal. Par eru jafnframt birtar arsskyrslur
Leigjendaadstodarinnar auk ymissa erinda og umsagna
vid lagafrumvorp sem Leigjendaadstodin hefur sent
fra sér. Ad endingu ma nefna ad & sidunni eru birtar
reynslusdgur leigienda sem fengu Grlausn sinna mala

eftir ad leita til Leigjendaadstodarinnar. | t6flunni ma sj3 um hvad er spurt, en algengast er

raunar ad erindi falli i flokkinn ,annad". Er pa um ad
raeda fyrirspurnir sem ekki falla beint i adra flokka,
svo sem vardandi almennt astand & leigumarkadi,
forgangsrétt leigutaka, Uttektir og byggingarfulltrda,
husaleigubaetur, pinglysingu, framkvamd Gtburdar og
kaerunefnd hisamala, en stutt er sidan byrjad var ad
skra erindi sérstaklega i fjora sidastnefndu flokkana.
Fyrirspurnir fjdlmidla falla einnig jafnan i pennan
flokk. Par & eftir koma svo erindi sem snua ad astandi
og vidhaldi leigueignar, en par er ad morgu ad huga,
t.a.m. pvi hvernig best er ad standa ad kvértunum og
hvada vidhaldi leigutaka ber sjalfum ad sinna.

Erindi til Leigjendaadstodarinnar

Fra stofnun Leigjendaadstodarinnar hefur erindum
fra leigjendum fjolgad ar fra ari. Pannig voru erindin
adeins 1.431 arid 2012 en & arinu 2015 voru pau
2.135. Fyrstu sex manudi arsins 2016 barst 1.151
erindi og er par um ad rada nokkra fjélgun fra fyrra
ari. A timabilinu fra 1. jali 2014 til 30. juni 2016 fékk
Leigjendaadstodin alls 4.312 erindji til medferdar.
Pad er umtalsverd aukning midad vid naestu tvo ar 3
undan, en pa voru erindin 3.116.

Astand og vidhald I 783
Uppsdgn samnings I 4,39
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Tryggingar NS 363
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Evropska neytendaadstodin, eda ECC-netid, er starfraekt i 30 Evrépuléndum, p.e. 6llum adildar-

rikjum ESB auk Noregs og islands. Tilgangur netsins er ad veita neytendum sem kaupa véru eda
pjonustu af seljanda i 68ru Evropuriki upplysingar, leidbeiningar og adstod komi upp agreiningur
vegna vidskiptanna, hvort sem kaupin fara fram a starfsstéd seljanda eda t.a.m. i gegnum netid.

Neytendakaup yfir landameeri

Best er fyrir neytendur ad leita til ECC stédvarinnar i
sinu heimalandi, sem svo aframsendir malid til ECC
stédvarinnar i heimalandi seljanda sem reynir pa

ad na samkomulagi vid seljanda eda sendir malid
afram til videigandi stjérnvalds eda Urskurdarnefndar.
Samstarfsnet ECC stdédvanna greidir pvi fyrir vidskipt-
um milli landamaera & innri markadi EES. Pjonusta
ECC-netsins er neytendum ad kostnadarlausu

en kostnadur vid rekstur stddvanna skiptist milli
Evrépusambandsins og adildarrikjanna sjalfra.
Neytendasamtékin reka og hysa ECC & islandi.

Onnur verkefni

Fyrir utan vinnu fyrir einstaka neytendur sinnir ECC-
netid ymsum sameiginlegum verkefnum, svo sem
gerd skyrslna og baklinga. Pannig hefur netid gefid
Ut skyrslur um ymis efni eins og kaup a netinu og
réttindi flugfarpega og jafnvel gert verdkannanir milli
landa. Medal nylegra verkefna ECC-netsins er Gtgafa
radlegginga fyrir pa sem foru @ EM i Frakklandi nd i
sumar. ba fundar netid reglulega og eins er um mikil
tolvupdstsamskipti ad raeeda svo um afar dyrmeett
tengslanet fyrir ECC & slandi og Neytendasamtékin er
ad reda.

Frekari upplysingar um ECC-netid og einstdk verkefni
bess, auk fjdlmargra greina og reynslusagna, er ad
finna & nyrri og gleesilegri heimasidu ECC 4 islandi,
www.eccisland.is, en par eru allar fréttir og greinar
birtar badi a ensku og islensku. Par ma einnig nalgast
nyja og uppfaerda Utgafu ferda ,apps” ECC-netsins en
bad er 6keypis smaforrit sem er tlad ad ad adstoda
neytendur vid kaup a véru og pjonustu erlendis.

Reynslusaga fra ECC

Franskur ferdamadur haféi samband vid ECC i Frakk-
landi vegna islenskrar bilaleigu. Ferdamadurinn bokadi
bilaleigubil & netinu i maimanudi og greiddi pa um
300.000 kronur fyrir leiguna. Pegar ferdamadurinn
meetti 4 bilaleiguna i lok julimanadar og =tladi

ad nalgast bilinn var fyrirtaekid lokad og enginn
starfsmadur a stadnum, en jafnframt var buid ad loka
simanuimeri fyrirtaekisins. Ferdamadurinn 6skadi eftir
adstod ECC-netsins vid ad fa endurgreitt. ECC & Islandi
reyndi ad nd sambandi vid fyrirtaekid en ekki var
svarad i sima og 6ll bréf sem send voru bilaleigunni,
voru endursend. Vid nanari skodun kom i ljos ad
fyrirtaekid hafdi verid Urskurdad gjaldprota fjorum
dégum adur en ferdamadurinn bokadi bilaleigubilinn
mafi. ECC setti sig pa i samband vid skiptastjora prota-
busins og endadi med pvi ad ferdamadurinn fékk
endurgreitt.



Erindi Neytendasamtakanna

i tengslum vid Grvinnslu kvértunarmala, par sem starfsfolk samtakanna hefur milligéngu i deilum
neytenda vid fyrirtaeki, eiga Neytendasamtdkin vitaskuld i miklum samskiptum vid fyrirtaeki.

Pess utan senda samtokin fj6lmérg formleg erindi til raduneyta, stofnana og fyrirtakja til ad vekja
athygli 8 ymsum malum sem varda hagsmuni neytenda. A timabilinu 1. jali 2014 til 30. jani 2016

sendu samtokin riflega 20 slik erindi.

Medal peirra voru nokkur erindi til Neytendastofu vegna auglysinga og erindi vegna Gits6lu sem
stadid hafdi lengur en i ldgbundnar sex vikur, erindi til ibddalanasj6ds vegna hisaleigusamninga
sem sjédurinn gerdi vid leigjendur, erindi til Ja ehf. vegna innheimtu Gt af skraningu i simaskra,
erindi til innanrikisrdduneytisins vegna stddu leigutaka vid naudungarsélu, erindi til velferdar-
rdéduneytisins vegna skattheimtu af leigutekjum, erindi til Samgdngustofu vegna upplysingagjafar
flugfélags, erindi til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur vegna reykinga leikara a svidi auk erinda til

fjarmala - og fjarskiptafyrirtaekja.

Umsagnir Neytendasamtakanna

Neytendasamtdkin f3 til umsagnar fjolmorg laga-
frumvorp og pingsalyktunartilldgur. Telji samtdkin ad
l6g pau sem til stendur ad setja komi til med ad hafa
ahrif 3 hagsmuni neytenda senda samtdkin umsdgn
um vidkomandi mal. A timabilinu 1. jali 2014 til 30.
juni 2016 sendu samtokin fra sér 30 slikar umsagnir,
m.a. um frumvarp til lyfjalaga, buvérusamninga, frum-
varp til laga um neytendasamninga, frumvarp til laga
um breytingar & hdsaleigulégum, frumvarp til laga
um fasteignalan til neytenda og frumvarp til laga um
fasteignasolu.

Umsagnir samtakanna eru adgengilegar i heild sinni a
heimasidunni www.ns.is undir ,alit".

Gada- og markadskannanir

Neytendabladid birtir geedakannanir 8 ymsum
vorum, og i tengslum vid paer eru jafnframt gerdar
markadskannanir, en peer eru birtar 4 laestum sidum
félagsmanna & www.ns.is. A timabilinu 1. jGli 2014
til 30.juni 2016 hafa verid birtar geedakannanir a
snjallsimum, pvottavélum, ryksugum, 6rbylgjuofnum,
spjaldtolvum, sjonvérpum og sélarvorn.

Neytendasamtékin 8 samfélagsmidlum

Samtokin hafa um nokkurt skeid verid afar virk a
Facebook, og eru med um 3.400 fylgjendur pegar
betta er skrifad. A Facebook-sidu samtakanna

eru birtar ymsar fréttir af starfseminni, greinar ur
Neytendabladinu og einnig deila samtdkin par fréttum
fra drum midlum. Ad auki heldur ECC & [slandi ati
Twitter-adgangi; @ECClceland.

Ahugasamir eru eindregid hvattir til ad fylgjast med &
samfélagsmidlunum!




@ Neytendasamtokin




