Hvaod a ad hafa i huga pegar kvartad er

Vertu viss um ad pu sért ad tala vid réttan
adila pegar pu leggur fram kvortun

Ekki bida med ad kvarta

Fylgdu munnlegri kvortun eftir med
skriflegri kvortun svo pu hafir sénnun
Gefdu seljandanum frest til ad bata ur
madlinu (t.d. 14 daga)

Nefndu adild pina ad Neytenda-
samtokunum ef pu ert félagsmadur
Geymdu allt sem tilheyrir kvortun, t.d.
kvittanir, bréf, tolvuposta, auglysingar og
myndir

Skradu hja pér mélsatvik eins og nofn,
svor, simantimer og dagsetningar

F4du fullt nafn og stodu pess starfsmanns
sem pu kvartar vid
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Hafa samband vio seljandann

Neytandinn parf ad hafa samband vid seljandann
og kvarta vid hann og koma pannig 4 framfaeri
hvad pad er sem neytandinn telur ad sé€ ekki { lagi,
og ad neytandinn krefjist urbéta dr hondum
seljandans.

Pad getur verid mikilvaegt ad koma kvortunum
skriflega & framferi vid seljandann til pess ad hafa
sonnun fyrir pvi hvenar var kvartad. Skrifleg
kvortun getur verid mikilvegt sonnunargagn
vardandi pad hvort kvortunarfrestur neytanda
vegna galla 4 voru sé 1idinn eda ekki, einnig getur
skrifleg  kvortun stadfest par krofur sem
neytandinn gerir.

Neytendur purfa ad gata bpess ad tilgreina vel
hvers er krafist og g6d regla er ad vera kurteis {
sinum kvortunum enda er pa liklegra ad seljendur
bregdist vel vid kvortunum neytenda.

Ef seljandi svarar ekKi eda tekur illa i kvortun

Ef seljandinn er ekki tilbuinn til samstarfs vid
neytendur til ad koma fram urbétum, geta
neytendur sem att hafa i vidskiptum vid seljendur
i o0ru Evrépulandi leitad til Evropsku
neytendaadstodarinnar 4 Islandi (ENA) sem
adstodar neytendur { malum par sem seljendur eru

stadsettir { 6drum Evrépuléndum. ENA 4 Islandi

hefur pa samband vid skrifstofu ENA 1 pvi landi
sem seljandi er stadsettur i, setur fram krofur
neytandans og ENA { landi seljandans hefur svo
samband vid seljandann og reynir ad koma fram
urbétum fyrir neytandann.

[slendingar sem hafa 4tt { vidskiptum vid {slenska
seljendur geta svo ad sjalfsogdu leitad til
leidbeininga- og kvortunarpjénustu  Neytenda-
samtakanna sem hefur milligbngu fyrir islenska
neytendur i mdlum peirra gagnvart islenskum
seljendum.

Ef milliganga ENA eda Neytendasamtakanna
ber ekki arangur

Ef seljandi neitar enn ad koma til mots vid
neytandann  eftir  milligbngu ENA  eda
Neytendasamtakanna, er oft haegt ad senda mélid
fyrir kerunefnd sem udrskurdar {1 tilteknum
malaflokkum. Upplysingar um kerunefndir er
hegt ad finna 4 heimasidu Neytendasamtakanna
(www.ns.is) og Evrépsku neytendaadstodarinnar
(WwWw.ena.is).

Hvernig 4 ad kvarta i eigin persénu

Rétt hegdoun

1. Stattu i armlengd fré seljanda
2. Vidhaltu g6du augnsambandi
3. Taladu skyrt og dkvedid

4. Andadu hzgt og rélega

5. Beittu roddinni hefilega

6. Notadu opnar handahreyfingar
7. Gerdu skyra grein fyrir kvortun
8. Leyfdu seljanda ad svara

9. Hugsadu adur en pu talar

10. Komdu fram af virdingu
11. Vertu dkvedinn
12. Vertu kurteis

Rong hegdoun

1. AJ standa of nalaegt eda of langt fra

2. AdJ stara reidilega

3. Ad muldra eda tuldra

4. AOQ halda andanum nidri eda anda grunnt
5. Ad hxkka réminn eda tala skrekroma

6. AO steyta hnefa eda benda fingri

7. AdJ leyfa seljanda ad gripa fram {

8. AOJ gripa fram 1 fyrir seljanda

9. AOJ lata villandi svar trufla sig

10. Ad vera smedjulegur eda kinka oft kolli
11. AQ vera of tilfinningarikur eda 6gnandi
12. Ad bidjast afsokunar eda gera 1itid tr malinu



