Um kaup a netinu

Flestir sem kaupa vorur a netinu lenda
ekki i neinum vandraedum vegna
kaupanna. Jafnframt er oftast haegt ad
fordast vandraedi med einféldum varudar-
reglum og sma pekkingu a eigin rétti sem
neytandi. Eftirfarandi rad eru til upplysinga
fyrir pa sem hyggja & kaup & netinu.
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1. Athugadu fleiri netverslanir
og reynslu annarra

Pad getur verid mikill munur a veroi,
bjonustu og areidanleika netverslana. Pad
er gott ad hafa pad sem visireglu vid kaup
a netinu, ad ef seljandi bydur svo gott
tilbod & voru ad pad er of gott til ad vera
satt eda of gott til ad hafna, pa er astaeda
til ad hafa sérstakan vara a. Slik tilbod eru
oft & tidum ekkert annad en hrein og klar
svik. Leitadu eftir greinargodri lysingu a
vorunni og hafdu i huga ad pu getur ekki
handleikid véruna fyrir kaupin. Ef pu hefur
keypt véru af seljanda i landi innan
Evropska efnahagssvaedisins attu po rétt
a aod falla fr& kaupunum innan 7 virkra
daga fra pvi pu feerd véruna i hendur og
fresturinn er lengri i sumum tilvikum. Sem
deemi ma nefna ad ef pu kaupir voru af
islenskum seljanda & netinu pa attu rétt a
ad falla fr& kaupunum i 14 daga fra
afhendingu vérunnar. Hins vegar parf
kaupandinn oft ad borga kostnad vegna
endursendingar vérunnar pannig ad
stundum svarar pad varla kostnadi ad falla
frd kaupunum. Kaupandinn parf pvi ad
meta pad i hverju tilviki.

2. Geettu ad pvi hver pad er sem
byour véruna til sélu

Pegar keypt er af vidurkenndum séluadila
sem hefur fasta starfsstéd og er pekktur
sem godur seljandi er ahaettan minnkud
verulega. Pu skalt leita eftir nafni seljanda,
heimilisfangi hans og simanumeri a
heimasidunni. Einnig er pad sjalfségd
krafa neytenda sem kaupa voru a netinu
ad heegt sé ad hafa samband vid seljanda
i gegnum télvupost. Athugadu po ad pad

er varasamt ad kaupa af vefsidu sem birtir
engar upplysingar nema télvupést.

3. Lestu skilmala seljanda fyrir kaupunum
Skilmalar seljanda geta m.a. gefid
upplysingar um hvernig seljandinn hagar
malum vardandi skilarétt og afpantanir. Ef
pér finnst skilmalarnir vera Gsanngjarnir
eda finnst pu ekki geta fallist & pa, pa
skaltu heetta vid kaupin. Skilmalar
islenskra seljenda geta hins vegar ekki
veitt pér lakari rétt en pu hefur 16gum
samkvaeemt. Seljendur i [6ndum innan
Evropska efnahagssveedisins eru bundnir
af Evropureglum. | 16ndum utan Evrépska
Efnahagssveedisins eru réttindi neytenda
mismunandi og geta veitt lakari rétt en
samkvaemt islenskum légum.

4. Athugaodu vel hvada greidslumatar
eru i booi

Pu skalt fara varlega med greidslu-
kortaupplysingar. Ekki gefa upp korta-
upplysingar fyrr en pu hefur pantad
vOruna sem pu eetlar ad kaupa. PU skalt
ekki borga med pvi ad millifeera pening inn
a reikning seljanda eda med pvi ad senda
pening med fyrirteekjum sem bjoda
pjénustu med peningasendingar milli
landa. PU skalt athuga hvort fyrirtaekid er
med 6rugga sidu adur en pu borgar beint
med kreditkorti. Haegt er ad sja pad ef litill

gulur las er i jadri gluggans en pad er
svokallad SSL-secure. En varastu félsun,
ef pd smellir & lasinn a 6ryggisskirteinid
ad birtast. Einnig er gott ad vita ad
oruggar sidur hafa fremst i vefslédinni
https i stad http a venjulegum sidum.

5. EKKi gefa fra pér meiri
persénuupplysingar en porf er a

Vid kaup & netinu er gott ad hafa i huga
pa grundvallarreglu ad seljandinn parf ekki
a 60rum upplysingum ad halda en nafni
pinu, heimilisfangi og tdlvupostfangi.
Seljandi getur purft ad hafa samband vid
big og pvi parf ad gefa upp télvupdstfang.
Varastu ad gefa upp meiri upplysingar par
sem pu veist aldrei hvad seljandinn mun
gera vid peaer upplysingar. Athugadu einnig
ad nafn og heimilisfang eru persénu-
upplysingar og pvi skal seljandi hafa
yfirlysingu & netsidu sinni  vardandi
medhdndlun persénuupplysinga.

6. Athugadu heildarverd og
afhendingartima

Athugadu ad pu att ad fa uppgefid
heildarverd, m.a. med flutningskostnadi,
og hvernig varan verdur send til pin, adur
en pu borgar fyrir hana. Verd véru &
vefsidu inniheldur oftast ekki flutnings-
kostnad, par sem hann er mismunandi
eftir pvi hvar kaupandi byr. PU verdur
einnig ad muna ad ef pu ert ad kaupa voéru
erlendis fra, pa munu beetast vid
vOruverdid adflutningsgjéld og virdisauka-
skattur. Pad verdur einnig ad athuga ad
vorur falla i mismunandi flokka vardandi
skatta og aodflutningsgjold. Adflutnings-
0j6ld og virdisaukaskattur leggjast ofan a
heildarverd vérunnar, p.e. kaupverd
vOrunnar auk flutningskostnadar.



