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Skyrsla um starfsemi Neytendasamtakanna

2008-2010

1. Stjorn og rekstur

1.1 Innra starf

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok. Allir eldri en 18 éra
geta ordid félagar og notid fullra félagslegra réttinda. f stjérn eru
21 fulltrti. Formadur er kosinn i beinni kosningu allra félagsmanna
en 20 stjérnarmenn eru kjérnir & pingi Neytendasamtakanna sem
haldi® er & tveggja dara fresti. J6hannes Gunnarsson var sjalfkjorinn
formadur 4 sidasta pingi Neytendasamtakanna sem var haldi®
i september 2008. P4 voru eftirtaldir kosnir f stjorn samtakanna:
Anna Margrét Johannesdottir, Brynhildur Pétursdéttir, Grazyna
Okuniewska, Gudrun boéra Hjaltadottir, Gudrun Tryggvaddttir,
Gunnar H. Gunnarsson, Hildur Sif Thorarensen, lan Watson, fris
Osp Ingjaldsdéttir, Jonas Gudmundsson, Liselotte Widing, Mérdur
Arnason, Olafur Klemensson, Olafur Sigurdsson, Ragnhildur
Gudjonsdottir, Solveig Porisdéttir, Porleifur Gunnlaugsson, Péra
Gudmundsdéttir, Prainn Hallgrimsson.

Eftirtaldir stjornarmenn sitja i framkvaemdastjorn: Jéhannes
Gunnarsson formadur, Ragnhildur Gudjénsdéttir varaformadur,
Jonas Gudmundsson gjaldkeri, brainn Hallgrimsson ritari, Mordur
Arnason, Olafur Klemensson og Péra Gudmundsdottir.

A timabilinu voru haldnir 12 stjérnarfundir og 10
framkvaemdastjérnarfundir.

1.2 Starfsemi

Skrifstofa Neytendasamtakanna er  leiguhtsnaedi vid
Hverfisgotu i Reykjavik og Utibu er einnig rekid i Alpyduhusinu &
Akureyri. Almenn hagsmunagaesla og pjénusta vid félagsmenn
er hluti af daglegum rekstri samtakanna, auk pess sem
Neytendasamtokin bjoda upp & adstod fyrir allan almenning
tvisvar i viku. A heimasidu Neytendasamtakanna www.ns.is og
a skrifstofunni geta félagsmenn leitad upplysinga og rada um
neytendamal, fengi® adgang ad gaedakénnunum og rafraenu
heimilisbokhaldi. Neytendasamtokin setja reglulega inn fréttir &
vefinn, auk pess ad senda fra sér umsagnir og erindi. Samtokin
gefa Ut Neytendabladid, 4 t6lubléd & ari sem send eru 6llum
félagsmdnnum. ba eru margvislegar skyrslur, baekur og erlend
bl6d um neytendamal adgengileg & skrifstofu samtakanna f
Reykjavik.

1.3 Starfsmannahald

Starfsmenn Neytendasamtakanna eru atta, einn & Akureyri
0g sjo I Reykjavik. Starfsmannahald er mjég stodugt par
sem medalstarfsaldur er yfir 10 &r. Brynhildur Pétursdottir
hefur starfad sem fulltrti & Akureyri i rimlega 8 ar auk pess
sem hun hefur setid { stol ritstjora Neytendabladsins fra
arsbyrjun 2005. Hja skrifstofunni i Reykjavik hefur Asta Vigdis
Bjarnadottir séd um méttdku og simsvorun i tvd og halft ar.
Hildigunnur Hafsteinsdottir hefur stjornad leidbeininga-og
kvortunarpjonustunni i 4 ar. Ingibjorg Magnusdéttir fulltrdi & 15
ara starfsafmaeli & arinu. Badi Jéhannes Gunnarsson formadur
samtakanna og Kristin Einarsdéttir fulltrui eiga 20 ara starfsafmaeli
& arinu. Pa hefur buridur Hjartardéttir starfad hja samtékunum
i 12 ar, par af sem framkvaemdarstjéri fra arinu 2000. Tveir
laganemar hafa starfad hja Neytendasamtokunum fra pvi ad
sidasta arsskyrsla kom ut, peir eru Gudmundur Bjarni Ragnarsson
0g Heimir Skarphédinsson.

1.4 Fjarhagur

[ upphafi pessa ars voru félagsmenn i Neytendasamtékunum
um 11.200. Argjaldid er 4.500 kr. og innheimtuhlutfall ari® 2009
var 77%. Arin 2008 og 2009 skiludu samtékunum hagnadi og
munar par mestu um fjdrmagnshagnad sem var ramar 3,5 mill;.
krona fyrir baedi arin. Eigid fé i arslok 2009 var teplega 12 millj.
kréna.

Vid sidustu fjarlagagerd rikisins vard ljost ad Neytendasamtokin
fengju teeplega 30% laegri fjarhaed til ad uppfylla
pjénustusamninginn (sja kafla 1.6) fyrir arid 2010, par sem
framlag rikisins var skori® nidur um 3,5 millj. kréna en framlagi®
laekkadi ar 12 mill. kréna 1 fyrra i 8,5 mill. kréna & pessu ari.
Neytendasamtokin métmaeltu pessu og fundudu med radherra
neytendamala Rognu Arnadéttur og fjarlaganefnd Alpingis en
an arangurs. Pa var akvedid ad skerda samt ekki pjonustuna,
bvi pad hefdi adallega pytt faekkun & starfsfolki, en pjonusta
Neytendaadstodarinnar byggir fyrst og fremst & pekkingu og
reynslu starfsmanna. [ stadinn verdur hagraett enn frekar og
eigid fé samtakanna notad adur en kemur til beins nidurskurdar
i starfseminni. b4 verdur leitad eftir fleiri verkefnum hja fleiri
raduneytum og pryst 4 leidréttingu & framlagi rikisins fyrir
arid 2011. Fulltrdar Neytendasamtakanna attu fund med
raduneytisstjora ddémsmalaraduneytisins 6. julf sl. Logdu fulltriar
samtakanna aherslu & ad ekki yrdi um frekari nidurskurd ad raeda
vegna naesta ars og ad raunar pyrfti miklu fremur ad koma til
aukning & framlagi stjérnvalda

1.5. Tekjur og gjold arsins 2009

TEKJUR Kr.
Félagsgjold 37.668.000
bjonustusamningur 12.000.000
Hluti samnings VVENA -2.484.515
Styrkir
Reykjavikurborg 600.000
Sveitar- og verkalydsfélog 1.592.966
Styrkir i 4kvedin verkefni 2.175.000
Styrktarlinur i Neytendabladid 9.070.000
Adrar tekjur 2.209.422
Fjarmagnstekjur 1.299.566
Samtals tekjur 64.130.439
GJOLD Kr.
Launakostnadur 38.224.943
Rekstur husnaedis 5.168.907
Innheimtukostnadur 1.459.573
Neytendabladid utgafa & dreifing 7.273.040
Rekstur skrifstofu 6.079.539
Verkefni um neytendamal 3.651.763
Innra starf og erlent samstarf 1.793.950
Afskriftir 96.125
Samtals gjold 63.747.840
Hagnadur arsins 2009 382.599
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1.6 bjonustusamningur

Doms- og mannréttindaraduneytid tok vid neytendamalum Opinber framlég
af vidskiptaraduneytinu eftir breytingar i stjérnsyslunni i pjonustusamningur v.rikid  12.000.000 kr. Sj4 kafla 1.6

byrjun ars 2009. Raduneytid er med pjéonustusamning vid
Neytendasamtokin um ad reka leidbeininga- og kvortunarpjénustu
fyrir neytendur. Med pessum samningi hafa stjérnvold fallist &

pad ad pessi pjonusta sé samfélagsleg. bvi er edlilegt ad mati
Neytendasamtakanna ad stjornvold greidi allan kostnad sem

pbessi pjonusta kostar sem er u.p.b. 22 mill. kréna. bvi midur hafa
stjornvold adeins greitt hluta kostnadar. (sja kafla 1.4).

Neytendasamtokin hafa starfraekt leidbeininga- og
kvortunarpjonustu (sja 3. kafla) allt fra stofnun samtakanna &rid
1953. Starfsemi pjénustunnar gengur annars vegar Ut & ad svara
fyrirspurnum neytenda og gefa peim radleggingar og hins vegar
ad hafa milligéngu milli neytanda og seljanda pegar adilum tekst
ekki ad leysa sjalfum ur deilumalinu.

Neytendasamtokin eiga ad geta nytt félagsgjold og adrar
tekjur til ad pjonusta félagsmenn eins vel og pau geta, auk
bess ad sinna almennri hagsmunagaeslu fyrir neytendur. A
medan Neytendasamtokin purfa ad setja stéran hluta af
pessum tekjum i samfélagslegan rekstur vid leidbeininga- og
kvortunarpjonustu er edlilegt ad félagsmenn fai greidari adgang
ad starfsfélki samtakanna pegar peir purfa & ad halda og
geta peir haft samband vid samtokin alla virka daga. Simatimi
fyrir utanfélagsmenn er pvi takmarkadri eda fra kl. 10-12 &
manuddgum og fimmtuddgum og takmarkast adstodin vid ad
veita radleggingar. burfi utanfélagsmadur & frekari adstod ad
halda getur hann valid um ad gerast félagsmadur eda greida
sérstakt malskotsgjald.

2. Framlog og styrkir

Til ad efla neytendastarf i landinu saekja Neytendasamtokin
arlega um styrki til sveitarfélaga og stéttarfélaga vidsvegar um
landi®. P& hefur Neytendabladid treyst rekstrargrundvoll sinn med
styrktarlinum fra fyrirtaekjum og stofnunum. Arid 2009 fengu
Neytendasamtokin eftirfarandi styrki:

Sveitarfélog:

Reykjavikurborg 600.000 kr.
Akureyri 100.000 kr.
Hafnarfjordur 100.000 kr.
Seltjarnarnes 50.000 kr.
Horgarbyggd 7.488 kr.
Arnarneshreppur 3.078 kr.
Forvarna-& framfarasjédur
Reykjavikurborgar 1.600.000 kr. Sja kafla 8.3
Hverfaradin i Reykjavik

v/auglysinga um namskeid 275.000 kr.
Stéttarfélog

Efling 300.000 kr.
VR v/2009-10 450.000 kr.
Rafidnadarsambandid 50.000 kr.
Matvis 50.000 kr.

Stéttarfélog v/Eyjafjord 482.400 kr. Sja kafla 10.1

Landbunadarraduneytid 300.000 kr. Sja kafla 5.3.5

Neytendabladid

Styrktarlinur 9.070.000 kr. Sja kafla 7.1

3. Leidbeininga- og kvortunarpjénusta

3.1. Starfsemin

Leidbeininga- og kvortunarpjonusta Neytendasamtakanna er
starfraekt i Reykjavik og & Akureyri og sinnir hun neytendum éhad
pvi hvar & landinu peir bua. bessu starfi sinna sex starfsmenn,
par af einn { fullu starfi en hinir i hlutastarfi eda samhlida 6drum
storfum hja Neytendasamtokunum. Starfsfolk leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar svarar fyrirspurnum allra neytenda pott
félagsmenn i Neytendasamtokunum hafi vissulega greidari adgang
ad starfsfolkinu en utanfélagsmenn. Leidbeiningar eru adallega
veittar  gegnum sima og tolvupdst en nokkud er lika um ad folk
komi vid & skrifstofunni. burfi neytandi & adstod ad halda vid ad
na fram rétti sinum gagnvart seljanda hefur kvortunarpjénusta
samtakanna milligéngu milli neytandans og seljanda vérunnar/
pjénustunnar. Adstod kvortunarpjonustunnar er innifalin {
argjaldi félagsmanna Neytendasamtakanna. beir neytendur sem
ekki eru félagsmenn Neytendasamtakanna greida hins vegar
ad lagmarki 4.700 kr. i mélskotsgjald pegar porf er & slikri
milligéngu. Algengast er p6 ad peir sem hafa porf & milligéngu
kjosi einfaldlega ad ganga i samtokin. Rekstur leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar er umfangsmesti patturinn  starfsemi
Neytendasamtakanna, sem best ma sja af pvi ad teeplega 24
pusund erindi hafa borist pjéonustunni undanfarin tvo ar.

3.2. Hverjir leita til leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar?

Neytendasamtokin nota tolvuforritid Yfirsyn til ad halda utan
um peer fyrirspurnir sem berast samtokunum. Medal annars er
skrad hvernig vidkomandi fyrirspurn berst, kyn fyrirspyrjanda og
hvort vidkomandi er félagsmadur i samtékunum. Hér ma sja
skiptingu erinda sem barust Neytendasamtdkunum timabilid 1. jal
2008 -1. juli 2010.

3.2.1. Hvernig berast fyrirspurnir?

Simi 18.587 77,8%
Tolvupdstur 4.245 17,8%
Adili kemur af gétu 1020 4,3%
Péstur og simbréf 32 0,1%
Samtals: 23.884 100%
3.2.2. Hverjir hafa samband?

Félagsmadur 10.561 44,2%
Utanfélagsmadur 10.537 44,1%
Fyrirtaeki 1.712 7.2%
Opinber adili 625 2,6%
Fjolmidill 340 1,4%
Ekki vitad 109 0,5%
Samtals: 23.884 100%
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3.2.3. Hver er kynjaskiptingin? Skélar og namskeid 64 33 21
Karl 11.658 48,8% Pjénusta sérfraedings 64 73 42
Kona 12.226 51,2% Golf- og veggefni 64
Samtals 23.884 100% Opinber pjonusta- stjérnsysla 53 75 49
Veitufyrirtaeki 45 34 30
3.3. Fyrirspurnir til leidbeiningapjonustunnar Utgafufyrirtaeki 32
Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfolk  pgstpjonusta og flutningar 30 14

Neytendasamtakanna svarar beint an frekari afskipta af malinu.

Hér ma sja skiptingu fyrirspurna i einstaka malaflokka eins o Barnavorur 20
baer voruJ skrégar ?Yfi?/synr\)/egna timabilsins 1. jantar 2008 t?l 30. Ferdamenn, hétel og veitingahus 29
juni 2010. Hinn 1. jandar 2009 var malaflokkum i Yfirsyn breytt ,?mnaé 17 2 2
nokkud svo ad télur eru ekki fyllilega sambaerilegar milli &ra. pa Ymiss husbanadur 15
er einnig mikill fjoldi fyrirspurna sem fellur utan flokka, p.e.a.s. Happdreetti, leikir og vildarkort 12 8 0
svokalladar almennar fyrirspurnir, en hér ad nedan er eingéngu ad  Husganga- og fjarsala 2
sja skiptingu f einstaka malaflokka. Samtals: 8504 7.484 3.535

L *Fyrstu sex manudir arsins 2010.
Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Malaflokkur 2008 2009 2010* 3 4, Mal sem barust kvértunarpjénustunni
Fjarmala- og innheimtufyrirteeki 976 394 [ kvortunarmalum hefur starfsfolk Neytendasamtakanna
Verdlag og auglysingar 822 milligéngu milli neytanda og seljanda vérunnar/pjénustunnar i pvi
Ferdaldg 819 skyni ad na réttri og sanngjarnri lausn. Slik milliganga fer i flestum
Fjsrmalafyrirtaeki 815 t!lv?kum fram mgé forml(/egum lhaettll, b.e. skrl.flega, en i surlnulm
. tilvikum eru malin leyst simleidis. Malum er einnig fylgt eftir til
Rafteeki 765 869 509 o , . o .
o i ) stjérnvalda ef pau eru pess edlis og jafnvel fyrir démstéla. Hér ad
Bifreidar og 6nnur fararteeki 663 564 246 e3an ma4 sja fiolda mala skipt eftir flokkum & timabilinu 1. jandar
Postur og fjarskipti 502 2008 til 30. juni 2010.
Fjarskiptafyrirteeki 496 232
Tolvur og hugbunadur 431 475 213 Fioldi Fjoldi Fjoldi
Tryggingar 401 332 152 Malaflokkur 2008 2009 2010*
Verdlag og verdmerkingar 340 75  Fjarskiptafyrirtaeki 36 13
Inadarmenn 325 219 94  Posturog fjarskipti 29
Fasteignir 300 123 41 Evrépska neytendaadstodin 25 23 12
Logfraedileg radgjof 283 196 67  Ferdamal 24
Flug 267 169 Rfa\fta.ekl ) . 23 18 6
Onnur pjénusta 271 197 110 Blfre|<’.3ar og 6nnur fararteeki 15 21
Husgoégn 265 192 103 I_r}’gg',';gar R 15 :4 1;
Inneignarnétur, gjafabréf, skilaréttur 247 92 Jarmala- og innheimtufyrirtaeki 3
. . . Idnadarmenn 13 6 2
Husaleigumal 218 195 . . .
L Fjarmalafyrirtaeki 11
Fatnadur og skartgripir 216 193 129 .
) Ferdaldg - annad en flug 11 4
Ferdamal 6nnur en flug 195 92 L
Inneétti hreinlastistaeki 17 Husgdgn 10 10 2
,nnrétt-lngar (_)g .reln a.etlstae ! > Tolvur og hugbunadur 10 14 9
Askr!ftlr og.blndlsarmnllngar - 168 60 Innréttingar, hreinlaetistaeki,
Irmrett, hreinl.taeki, golf-og veggefni 155 48 g6lf-og veggeni 8 5 2
Onnur kaup 154 190 90 Annur pjénusta 8 4 6
Geedakannanir 134 122 57 Fatnadur og skartgripir 8 5 4
Farsimar 127 Askriftir og bindisamningar 7 1
Inneignarnétur 125 Flugmal 6 4
Snyrting og heilsa 111 39 13 Fasteignamal 6 4 1
Skilaréttur 110 Utgafufynrtam 6
Matveeli 99 49 Barnavérur 4
Efnalaugar og pvottahus 96 80 49 Efnalaugar og pvottahus 4 2 0
Neytendabladid 89 93 25 Snyrting og heilsa 4 3 3
Markadssetning og auglysingar 80 40 Husaleigumal 3 3
Evrépska neytendaadstodin 78 104 33 Ferdamenn, hétel, veitingapjénusta 3
Onnur kaup 2 11 2
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Annad, s.s. fjdleignarhus o.fl. 2 5 0
Ymiss htisbunadur 2

Opinber pjénusta/stjornsysla 1 1
Skolar og namskeid 1 3 0
Pjonusta sérfreedings 1

Inneignarnétur, skilaréttur, gjafabréf 1 1
Péstpjonusta og flutningsfyrirtaeki 1 0
Samtals: 235 227 96

*Fyrstu sex manudir arsins

3.5. Kvortunar- og urskurdarnefndir
Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun
urskurdarnefnda og eiga samtokin adild ad sjo kvortunar- og
urskurdarnefndum. bessar nefndir eru naudsynlegur bakhjarl
fyrir kvortunarpjonustu samtakanna en édyrt er og fljétlegt
fyrir neytendur ad fara med mal fyrir nefndirnar. Malskotsgjald
er misjafnlega hatt eftir pvi hvada nefnd er um ad raeda, en
sé komid til mots vid kréfur neytandans ad hluta eda 6llu leyti
faer hann malskotsgjaldid endurgreitt fra seljanda. Neytandinn
getur alltaf haldid &fram med mal fyrir domstoéla ef hann er
osattur vid urskurd nefndarinnar. Neytendasamtdkin eiga einnig
fulltrda i keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa en malafjoldi
hja peirri nefnd fer sifellt vaxandi svo ad ljost er ad mikil porf
er & peim Urreedum sem kaerunefndirnar bjéda. Kvortunar- og
urskurdarnefndir sem Neytendasamtokin eiga adild ad eru
eftirtaldar.

Kvértunarnefnd Neytendasamtakanna og

Félags efnalaugaeigenda.

Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af
Neytendasamtdkunum, einn af Félagi efnalaugaeigenda og einn
af vidskiptaradherra, sem skal vera l6gleerdur og er jafnframt
formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er 1.000 krt.

Urskurdarnefnd i ferdamalum.

Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af
Neytendasamtdkunum, einn af Samtékum ferdapjénustunnar
og einn af samgdnguradherra, sem skal vera l6glaerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er 3.500 kr.

Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna

Nefndin er fullskipud pegar i henni sitja fimm fulltrtar en

pad raedst af agreiningsefninu hvada fulltraar sitja fundi.

Einn fulltrui er tilnefndur af Neytendasamtékunum, einn af
Huseigendafélaginu, einn af Meistarasambandi byggingarmanna,
einn af Samtékum atvinnurekenda  raf- og télvuidnadi, tveir af
Samtékum idnadarins og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera
|6gleerdur og er jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald
er 5.000 kr.

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.

Nefndina skipa prir fulltrdar sem allir skulu vera l6glaerdir. Einn er
tilnefndur af Neytendasamtékunum, einn af Sambandi islenskra
vatryggingafélaga og einn af vidskiptaradherra og er hann
jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er 6.000 kr.

Urskurdarnefnd um vidskipti vié fiarmalafyrirtaeki.
Nefndina skipa fimm fulltrdar, tveir eru tilnefndir
Neytendasamtokunum, tveir af fjarmalafyrirtaekjum og einn af

vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er 5.000 kr.

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og
Tannlaeknafélags Islands.

Nefndina skipa prir fulltrtar, einn tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Tannlaeknafélagi [slands og einn
af Landlaekni og er hann jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er 5.000 kr.

Urskurdarnefnd Meistaradeildar Samtaka idnadarins,
Neytendasamtakanna og Huseigendafélagsins.
Nefndina skipa fimm fulltrdar, einn tilnefndur af
Neytendasamtdkunum, einn af Huseigendafélaginu, tveir af
Meistaradeild Samtaka idnadarins og einn af pessum adilum
sameiginlega og er hann jafnframt formadur nefndarinnar.
Maélskotsgjald er 15.000 kr.

3.5.1. Fj6ldi mala sem foéru fyrir arskurdarnefndir

Fiéldi Fjoldi Fjoldi
Malaflokkur 2007 2008 2009
Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna 0 1 8
og Félags efnalaugaeigenda
Urskurdarnefnd i ferdamalum
Urskurdarnefnd um pjénustu 0 0

idnadarmanna
Urskurdarnefnd i vatryggingamalum 242 309 456

Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki 15 21 66

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og
Tannlaeknafélags Islands 0 0 0

3.6. Athygliverd mal fra kvértunarpjénustunni

3.6.1. Husaleigumal

Eldri kona hafdi verid med fbud a leigu i nokkur ar. Vid
upphaf leigutimans hafdi hdn innt af hendi tryggingarfé sem hun
krafdist svo skila & pegar leigutimanum lauk. A leigutimanum
hafdi hun flutt i adra ibud f eigu leigusala og barust pau svor ad
tryggingarféd veeri uppurid par sem pad hefdi verid notad til ad
baeta skemmdir & fyrri ibudinni. Konunni hafdi hins vegar aldrei
verid tilkynnt um neinar skemmdir. Konan leitadi til leidbeininga-
og kvortunarpjonustunnar sem hafdi milligdngu i malinu sem
lauk med pvi ad dkvedid var ad endurgreida helming fjarins,
uppreiknad samkvaemt verdtryggingu og aféllnum voéxtum.

3.6.2. Lekniskostnadur hunds

Neytandi keypti sér isskap en nedst & isskapnum var harbeitt
rist. Svo illa vildi til ad heimilishundurinn festi skottid f ristinni
og skarst illa pannig ad fara purfti med hann til dyralaeknis.
betta gerdist { tvigang og hafdi neytandinn pa samband vid
seljandann sem brast skjott vi® og skipti Ut ristinni & isskapnum.
Neytandinn krafdi seljandann einnig um greidslu kostnadar vegna
heimsdknanna til dyralaeknis en seljandinn hafnadi bétaskyldu.
Neytandinn leitadi pa til leidbeininga- og kvértunarpjénustunnar
sem hafdi milligongu um saettir i mélinu og féllst seljandinn & ad
greida kostnadinn vegna dyralaeknis.
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3.6.3. Fyrndur reikningur

Madur leitadi til leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar vegna
reiknings sem hann hafdi fengid fra veitufyrirtaeki. Reikningurinn
var vegna rétt teeplega fjégurra ara gamals uppgjors. Madurinn
kannadist ekkert vid ad hafa fengid reikning i hendur vegna
pessarar skuldar hvad pa itrekanir. Fyrirtaekid gat ekki synt
fram & ad hafa sent neinar itrekanir en hélt pvi fram ad hringt
hefdi verid i manninn einu sinni. Madurinn kannadist hins vegar
ekkert vid pad. bar sem fyrningarfrestur var naestum Gtrunninn
hefdi fyrirtaekid purft ad rjufa fyrningu med pvi t.d. ad stefna
manninum. Eftir milligdbngu kvértunarpjénustunnar adkvad
fyrirtaekid ad lata skuldina nidur falla.

3.6.4. Tilbodsverd

Neytandi hafdi séd auglysingu um tilbodsverd & akvedinni
voru. begar neytandinn kom i budina og hugdist kaupa voruna 4
auglystu tilbodsverdi, var honum tjad ad auglyst verd veeri rangt
og liklega veeri par um mistdk ad reeda par sem pessi tiltekna
vara atti ekki ad vera & tilbodi. Neytandinn vildi hins vegar
standa fastur & sinu og krafdist pess ad fa ad kaupa voruna &
auglystu tilbodsverdi enda baeri séluadilum almennt ad standa vid
uppgefid verd. Eftir milligdngu leidbeininga- og kvortunarpjonustu
Neytendasamtakanna féllst séluadilinn & ad selja neytandanum
voruna a auglystu verdi.

3.6.5. Rifinn bolur

Kona keypti bémullarbol i tiskuvdruverslun. begar hun klaeddi
sig i bolinn [ fyrsta skipti kom gat an pess pd ad um eitthvad
atak hefdi verid ad raeda. Konan fér med bolinn i verslunina
0g bjoést vid ad fa nyjan bol. pegar starfsmadur verslunarinnar
skodadi bolinn og togadi i efnid vildi ekki betur til en ad bolurinn
rifnadi meira og gatid staekkadi. Konan bjést vid ad fa afhentan
nyjan bol i kjolfarid en pvi neitadi seljandi par sem ekki vaeri um
galla ad raeda og bolurinn hvort ed er verid ordinn énytur eftir
fyrsta gatid. Eftir motmeeli konunnar baud verslunin nyjan bol
med 50% afslaetti. Konan saetti sig ekki vid pad og leitadi til
Neytendasamtakanna. Malid var sent fyrir keerunefnd lausafjar- og
pjéonustukaupa sem komst ad peirri nidurstédu ad verslunin skyldi
endurgreida konunni bolinn.

4. Evrépska neytendaadstodin

Pann 1. jantar 2003 toku Neytendasamtokin vid rekstri
Evrépsku neytendaadstodarinnar (ENA) en fram til pess tima var
starfsemi ENA til husa i vidskiptaraduneytinu. Starfsemi ENA er
fijarmognud af islenskum stjornvéldum og ESB. Hlutverk ENA er
ad adstoda neytendur sem eiga f deilum vid seljendur véru eda
pjénustu yfir landamaeri innan Evrépu. Helsta verkefni Evropsku
neytendaadstodarinnar & fslandi er pvi ad lidsinna islenskum
neytendum { samskiptum peirra vid fyrirtaeki & EES-svaedinu. ENA
adstodar vid upplysingadflun, kemur kvortun neytandans aleidis
til seljandans og fylgist med afdrifum malsins erlendis. SdGmuleidis
annast Evropska neytendaadstodin samskipti vid islensk fyrirtaeki
berist kvartanir vegna vidskipta vid pau fra neytendum i 68rum
|[6ndum & EES-svaedinu. ENA rekur einnig sérstaka heimasidu,
Www.ena.is, par sem leitast er vid ad fraeda neytendur um rétt
peirra i 68rum Evrépuldondum. Heimasidan hefur tekid miklum
stakkaskiptum & undanférnum misserum og leitast er vid ad
uppfeera fréttir sem oftast og hafa paer adgengilegar neytendum.

ENA-netid (ECC-Net) er rekid i 29 Evropuléndum og & arinu

2007 var tekin upp samraemd skraning (IT-tool) allra erinda og
kvartana sem netinu berast. ENA 4 fslandi er i miklu og godu
samstarfi vid hinar ENA-stédvarnar og tekur patt i margvislegum
sameiginlegum verkefnum, eins og t.a.m. verdkénnunum milli
landa og gerd skyrslna um réttindi flugfarpega og innkaup

& internetinu. A timabilinu 1. jali 2008 til 1. juli 2010 barust
Evrépsku neytendaadstodinni & [slandi um 170 fyrirspurnir og
fioldi kvortunarmala hefur aukist nokkud jafnt og pétt undanfarin
ar. Starfsemi ENA nytir u.p.b. halft stédugildi af starfsménnum
Neytendasamtakanna.

4.1. Heimasidan ena.is

A timabilinu 1. julf 2008 til 30. juni 2010 birtust riflega 60
fréttir & heimasi®du ENA en par er einnig ad finna ymiss konar
skyrslur og kannanir sem ENA-neti®d hefur gefid ut auk upplysinga
fra framkvaemdastjorn neytendamala hja ESB. A timabilinu
hefur ENA jafnframt gefid ut prja baeklinga, tvo rafreena med
radleggingum um kaup 4 netinu og leidbeiningar um pad
hvernig eigi ad bera sig ad vid kvortun en sa pridji er almennur
kynningarbaeklingur um starfsemina. [ arsbyrjun 2010 var svo
gefin Ut sérsték arsskyrsla ENA & [slandi vegna arsins 2009.
Allar fréttir og baeklingar eru birt & tveimur tungumalum, ensku
og fslensku. Fréttirnar sem birtast & heimasidunni eru vitaskuld
margvislegar ad efni en varda po flestar atvik sem geta komid upp
pegar verslad er & milli landamaera og almenn réttindi ferdalanga
& EES-svaedinu. b3 er einnig leitast vid ad fraeda neytendur um
breytingar & Evropureglum svo og reglur um vérudryggi. A
vorddégum 2010 var svo umfjéllun um eldgosid i Eyjafjallajokli,
sem raskadi evrépskum flugsamgdngum verulega, og réttindi
flugfarpega i tengslum vi® pad, nokkud fyrirferdarmikil. [ fréttum
ENA var leitast vi® ad uppfraeda flugfarpega um rétt sinn og i pvi
skyni voru m.a. birtar fréttartilkynningar og minnisbl6d ESB vegna
pessa.

4.2. Athygliverd mal fra Evropsku
neytendaadstodinni

Hér & eftir eru prja deemi um mal sem barust Evrépsku
neytendaadstodinni 4 [slandi.

4.2.1. Dyrkeyptir lestarmidar

[slenskt par keypti lestarmida af ferdaskrifstofu & [slandi
arid en midarnir attu ad gilda fyrir lestarferdir i Evropu i einn
manud. [slenska ferdaskrifstofan seldi midana i umbodssélu fyrir
danskt fyrirtaeki. Pegar parid hafdi notad midana i 3 vikur an
nokkurra vandraeda voru midarnir teknir af pvi  lest fra Spani til
Frakkland af lestarverdi franska lestarkerfisins og sagt ad midarnir
vaeru ogildir. [ kjslfarid purfti parid ad kaupa sér hoételgistingu
{ Frakklandi & medan reynt var ad leysa malid og svo purfti ad
kaupa nyja lestarmi®a fra Frakklandi til Danmerkur & 395 evrur.
Eftir ad danska og franska fyrirtaeki® héfdu bent & hvort annad
fram og til baka og eftir ad Evropska neytendaadstodin hafdi haft
milligdbngu i malinu f ramlega ar sampykkti danska félagi® loks ad
greida 395 evrur fyrir nyju lestarmidana og franska félagid akvad i
kjolfarid ad greida 124 evrur fyrir hételgistinguna.

4.2.2. Tjén a bilaleigubil

[talskur neytandi leigdi bl & [slandi sumarid 2009. Vid skil &
bilnum var hann rukkadur um sjalfsabyrgd vegna kaskétryggingar
(162.000 kr.) sem hann hafdi keypt af bilaleigunni, en afturstudari
bifreidarinnar hafdi skemmst i medférum mannsins. Neytandanum
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fannst petta nokkud ha upphaed og leitadi pvi til Evropsku
neytendaadstodarinnar. Eftir ad neytendaadstodin bad um
reikning fyrir vidgerd bilsins kom i 1jos ad vidgerdarkostnadur var
adeins um 116.000 kr. og var neytandanum pvi endurgreiddur
mismunurinn eda um 46.000 kr.

4.2.3. Golluod skioi

Neytandi keypti skidi f jantar 2008. Eftir stutta notkun tok
hann eftir sprungu fremst & 68ru skidinu.  februar 2008 for
neytandinn i verslunina med skidin og i kjélfarid fékk neytandinn
ny, dyrari skidi og greiddi verdmismuninn. [ mars sama ar tok
neytandinn aftur eftir pvi ad sprunga var komin & nyju skidin
& nakvaemlega sama stad og & fyrri skidunum og 1 kjolfarid for
neytandinn pvi aftur f verslunina. P4 var honum bodid ad skidin
yrdu send t til framlei®anda til skodunar. [ september 2008
2tladi neytandinn ad sakja skidin til seljandans en pa héfdu
skidin aldrei verid send Ut, en i stadinn samdist neytanda og
seljanda um ad skidin yrdu tekin til baka og neytandinn myndi
kaupa enn dyrari skidi og greiddi verdmismuninn. A pessu stigi
malsins hafdi neytandinn greitt alls 142.000 kr. fyrir skidin. Eftir
ad hafa notad pridju skidin i u.p.b. 10 skipti, eda i jantar 2009
var enn og aftur komin sprunga i annad skidid. Neytandinn
for pvi strax i verslunina og samdist honum og seljanda um ad
hann gaeti notad skidin Ut skidatimabilid en keemi med pau ad
bvi loknu og nu yrdu skidin send Gt til skodunar. [ mai 2009
skildi neytandinn skidin eftir hja seljanda. [ september 2009 kom
neytandinn til ad saekja skidin sin aftur. Seljandinn hafdi pa ekki
sent skidin Ut eins og hann hafdi lofad en sagdi ad starfsmenn fra
framleidanda hefdu komid i heimsdkn um sumarid og kikt & skidin
i leidinni, peir hefdu ekki getad séd ad um galla veeri ad raeda.
Seljandinn neitadi pvi ad gera nokkud frekar i malinu. [ kjolfari®
akvad neytandinn pvi ad leita til Evrépsku neytendaadstodarinnar
med mal sitt. Neytendaadstodin hafdi samband vid erlendan
framleidanda skidanna sem baud strax endurgreidslu & allri
upphadinni eda val um skidi ad eigin vali an festinga. Neytandinn
valdi endurgreidsluna sem hann fékk nokkru sidar.

5. Einstok mal

Neytendasamtokin hafa afskipti af fjslmérgum malum er
var®da neytendur. Oftast er fjallad um pessi mal & heimasidu
samtakanna. Hér verdur getid peirra helstu.

5.1. Hrunid

blikur & lofti { efnahagslifi pjédarinnar. [ reedu sinni sagdi
formadur Neytendasamtakanna m.a.: ,, Vid komum til pessa pings
vid adrar adstaedur en pegar vid hittumst fyrir réttum tveimur
arum. P4 rikti nanast taumlaus bjartsyni { samfélaginu. [slensk
fyrirtaeki voru i aevintyrum i atlondum, kaupmattur og neysla
almennings var i haestu haedum. Engu var likara en peningar
yxu & trjanum. NG er annad uppi 4 teningnum, fyrirtaeki berjast i
bokkum og gengisfall, dheyrilega hair vextir og haekkanir & verdi
voru og pjénustu gera pad ad verkum ad utgjold heimilanna hafa
snarhaekkad.” Nokkrum dégum sidar kom svo bankahrunid og
almenningur var sem lamadur. Sidan eru lidin tvd ar. A pessum
tveimur arum hafa Neytendasamtdkin itrekad sett fram ymis
sjonarmid, gagnryni og krofur til ad geeta hagsmuna neytenda.
Einnig hafa pau kynnt fyrir neytendum pau urraedi sem stjornvold
og fjarmalafyrirtaeki hafa bodid upp 4. Hér verdur farid yfir pad
helsta sem Neytendasamtdkin hafa sent fra sér og tengist hruninu
med einum eda 68rum haetti:

5.1.1. begar banki fer & hausinn.

pann 2. oktéber 2008 birtist frétt um ad margar fyrirspurnir
hefdu borist til samtakanna um réttarstodu neytenda pegar banki
fer i gjaldprot. Neytendasamtokin leitudu til vidskiptaraduneytis
og Fjarmalaeftirlits um svor vid fjolmérgum spurningum vardandi
petta. Svorin voru birt 4 heimasidu Neytendasamtakanna.

5.1.2. Nu parf ad bjarga heimilunum og pad strax
pann 2. oktéber 2008 skrifadi formadur Neytendasamtakanna
pistil par sem krafist var tafarlausra adgerda i pagu heimilanna.
Bent var & a® morg heimili mundu ekki geta stadid undir peirri
miklu kjaraskerdingu sem pau nd gerdu. Krénan var i frjalsu
falli med tilheyrandi verdhaekkunum og eldsneytisverd aldrei
verid heerra. Jafnvel opinber fyrirtaeki lagu ekki 4 lidi sinu pegar
kom ad haekkunum. Minnt var & ad i byrjun mars sama ar
sendi stjorn Neytendasamtakanna paverandi forsaetisradherra
Geir Haarde bréf vegna mikilla haekkana & matvorum. Par var
hvatt til ad stofnad yrdi til samradsvettvangs til ad hamla gegn
ver@haekkunum & matvérum i anda gémlu pjédarsattarinnar.
Tillogur Neytendasamtakanna hlutu engan hljémgrunn.

5.1.3. Tryggja parf hag almennings

bann 8. oktéber 2008 beindu Neytendasamtokin pvi til
rikisstjornarinnar ad & peirri 6gurstund sem pa var f islensku
efnahagslifi treystu samtokin pvi ad allt yrdi gert til ad tryggja hag
almennra lantakenda og sparifjareigenda i peim adgerdum sem
gripid yrdi til. Stjérnvold yrdu ad lita fyrst og fremst & hagsmuni
almennings og heimilanna i landinu. Jafnframt skorudu samtokin
a rikisstjorn og Alpingi ad afgreida I6g um greidsluadlogun
sem allra fyrst enda ljést ad reyna myndi mikid & slik 16g vid
paer adstaedur sem riktu. P4 téldu samtokin afar brynt ad
reglur [budalanasjods vegna greidsluerfidleika lantakenda yrdu
pannig ad komast meetti hja verulegum greidsluerfidleikum og
gjaldprotum. bess var krafist ad allt yrdi gert til pess ad afstyra pvi
ad neytendur, almennir sparifjareigendur og allur almenningur
i landinu pyrftu ad pola erfidleika og skakkafoll vegna afalla
i fjarmalakerfinu. Loks skoradi stjérn Neytendasamtakanna &
alla adila i pjodfélaginu, almenning, fyrirtaeki og félagasamtok
ad mynda ¢rjufandi samstédu um ad vinna pjédina Ut Ur peim
erfidleikum sem ad stedjudu.

5.1.4. Krafist betri upplysinga fra stjérnvoldum
pann 22. oktdber 2008 gaf stjorn Neytendasamtakanna
Gt yfirlysingu par sem bent var & ad astand efnahags- og
gjaldeyrismala veeri grafalvarlegt eins og engum dyldist. Stjérnin
kalladi eftir skyrari og betri upplysingum fra stjornvéldum &
pessum oOvissutimum. Fréttir af stédu mala vaeru af skornum
skammti, oft misvisandi og jafnvel fra erlendum fréttaveitum. pa
hefdu borist misvisandi fréttir og upplysingar Ur bankakerfinu
par sem stjérnvold hefdu 14tid einfold tilmaeli naegja en ekki
bein fyrirmeeli til rikisbankanna um hvernig adstoda aetti folk i
fiarhags- og greidsluvanda. A3 mati Neytendasamtakanna purfi
ad upplysa almenning betur um stédu mala enda ljost ad petta
skapadi 6tta og 66ryggi hja heimilum landsins ad buda vid slika
o6vissu vikum saman. Einnig ad stjornvold hrédudu akvérdunum
sinum pannig ad ljést veeri hvad bidi heimilanna f raun. Loks
itrekadi stjorn Neytendasamtakanna enn ad frumvarp til laga um
greidsluadlogun aetti ad afgreida strax.



Skyrsla um starfsemi Neytendasamtakanna

2008-2010

5.1.5. Frysting lana hja ibudalanasjodi -
skammgédur vermir?

Um midjan névember 2008 var mikil umraeda um frystingu
lana. Neytendasamtokin toku petta mal upp [ fréttum 13. og
14. névember. Neytendasamtokin 16gdu aherslu & hér vaeri um
skammtimaadgerd ad raeda til ad brua einhver fjdrhagsleg bil sem
myndast geta t.a.m. vegna atvinnuleysis, tekjufalls eda sjukdoma.
A frystitima loknum saetu skuldarar eftir med enn haerri
greidslubyrdi en ella. Bent var & ymis Grraedi sem [budalanasjodur
bjodi upp a vegna greidsludrdugleika. Hér méa nefna frestun &
greidslum, lengingu & lanstima og greidslufrest til peirra sem ekki
tekst ad selja fasteign.

5.1.6. Um adgerdir rikisstjornarinnar

Pann 17. névember 2008 birtu Neytendasamtokin svohljédandi
yfirlysingu: ,,Rikisstjornin hefur tilkynnt um adgerdir til ad milda
ahrif kreppunnar fyrir heimilin. bar er sumt jakvaett en um leid
er ljost ad vandamalum heimilanna er f raun bara frestad. Hluta
af greidslu lana er frestad en mun baetast vid hofudstélinn.
Heimilt verdur ad leysa ut vidbotarlifeyrissparnad sem neytendur
geta notad til ad greida skuldir. Fyrir suma dugar petta. En
vidbotarsparnadur til eldri dranna hverfur og greidslubyrdi lana
eykst sidar.” Einnig var bent & ad pessar adgerdir myndu ekki
duga 6llum. Minnt var & ad peir sem vildu nyta sér moguleika
um frystingu lana hja [budarlanasjodi purftu ad uppfylla ymis
skilyrd®i, par & medal ad vera i skilum med skuldirnar og pad gerdu
fiolmorg heimili ekki og ekki sist pau sem mesta porf hofdu fyrir
adstod. Rikisstjornin yrdi pvi ad gera betur.

5.1.7. Meira parf til ad bjarga heimilunum

Pann 1. desember 2008 itrekadi formadur
Neytendasamtakanna ad vi® adgerdir til hjalpar heimilunum
vaeri enn studst vid skammtimalausnir. Rikisstjérnin hafdi pa
tilkynnt um fyrstu radstafanir sinar um bjérgun heimilanna.
Adgerdir stjornvalda hafi fyrst og fremst verid ad frysta
myntkorfuldn og greidslujafna verdtryggd lan. Med badum
leidum veeri dregid Ur greidslubyrdi timabundid og pad sem
eftir steedi legdist vid hofudstolinn og greidslubyrdin verdi pvi
byngri seinna. Akvérdun stjérnvalda um laekkun drattarvaxta og
.mildari” innheimtuadgerdir var hins vegar fagnad. Enn a ny
minntu Neytendasamtokin & greidsluadlogun. En einnig var 16gd
aherslu & ad greidsluadlogun veeri ekki allsherjarlausn vardandi
fjarhagsvanda heimilanna. Ymsar leidir kaemu til greina til ad létta
undir med heimilum og minnt & tilldgur Neytendasamtakanna um
stérauknar vaxtabaetur og ad verdbaetur 4 lanum falli alveg nidur
eda yrdu leekkadar verulega. Slik adgerd myndi ad sjalfsdogdu
gefa peim heimilum sem nu sja enga lausn & greidsluvanda sinum
nyja von. Allavega veeri ljést ad paer adgerdir sem rikisstjornin
hafi tilkynnt um til bjargar heimilunum vaeru adeins frestur &
vandanum. betta gaeti p6 dugad einhverjum heimilum en énnur
pyrftu rétaekari adgerdir.

5.1.8. Heekkunum stjérnvalda motmeelt

Med yfirlysingu pann 12. desember métmaeltu
Neytendasamtokin hardlega peim haekkunum sem Alpingi tok
akvordun um og téku gildi pennan sama dag eftir flytimedferd
4 Alpingi. Um var ad raeda haekkanir & eldsneytisgjaldi og
gjoldum af tébaki og afengi. Auk verdhaekkunar pessara vara
haekkudu verdtryggdu lanin i leidinni og par med greidslubyrgdi
peirra. Einnig gerdu Neytendasamtokin athugasemd vid ad enn

veeru stjornvold ad baeta i verdhaekkunarhrinuna med pvi ad
haekka utvarpsgjald med breytingu yfir i nefskatt en med pessari
breytingu haekkudu f raun utgjéld flestra heimila.

5.1.9. Skuldaadlogun - Langprad barattumal i
héfn?

Von var ad Neytendasamtokin spyrdu svo pann 5. februar
2009. Allt fra arinu 1991 hofdu Neytendasamtokin barist fyrir pvi
ad sett yrdu 16g um greidsluadldgun og visudu til goédrar reynslu
annarra Nordurlandapjoda af slikri lagasetningu, en illa gekk
ad vinna pvi framgang hér. bad purfti raunar nanast gjaldprot
pjodarinnar til ad malid kaemist i alvéru inn & Alpingi og pa komu
hvorki meira né minna en prju frumvérp & Alpingi fram samtimis
um petta efni (sja nanar kafla 7.2).

5.1.10. Afleidingar vanskila

pann 19. febrtar 2009 var sagt fra pvi & heimasidunni ad
Neytendasamtokin hafi fengid fjdlda fyrirspurna um hvada
afleidingar vanskil kunni ad hafa & fjarhagsstodu neytenda. Vegna
sifellt haekkandi skuldastoédu heimilanna potti asteeda til ad fara
vandlega yfir paer reglur sem gilda um innheimtu og fullnustu
vanskilaskulda.

5.1.11. Oaszettanleg gjaldtaka

pann 13. mars 2009 var fjallad um ny sampykkt 16g sem
heimiludu neytendum ad taka Ut allt ad einni milljén kréna
af séreignarsparnadi sinum. Légunum var breytt { medférum
Alpingis & pann veg ad radherra var heimilt ad dkveda med
reglugerd heimild vorsluadila (fjarmalafyrirtaeki og lifeyrissjodir)
til ad innheimta sérstakt gjald vegna umsyslu vid utgreidslu
pessa sparnadar. bessi breyting kom ekki til skodunar
Neytendasamtakanna eda annarra umsagnaradila, par sem henni
var baett inn 1 eftir ad frumvarpid hafdi verid sent til umsagnar.
Vid petta gerdu Neytendasamtokin athugasemd og métmaeltu
pessari gjaldtoku. Samtokin kénnudu einnig hja vorsluadilum
hvort peir myndu nyta sér pessa heimild. [ ljos kom ad allir adilar
nema einn atludu ekki ad innheimta sérstakt gjald vegna pessarar
utgreidslu.

5.1.12. Greidsluerfidleikar — hvad er til rada?

pann 21. april 2009 fj6lludu Neytendasamtokin um hvada
Urraedi neytendum stzedi til boda vegna greidsluerfidleika. M.a.
var fjallad um greidslujofnun fasteignavedlana, samkomulag um
greidslujéfnun gengistryggdra fasteignavedlana einstaklinga,
breytingar & 16gum um stimpilgjald, 16g um greidsluadlogun (sem
nu hofdu loksins verid sampykkt), trmabundna greidsluadldgun
fasteignavedkrafna og 16g um abyrgdarmenn.

5.1.13. Alyktun um huasnzedisskuldir heimilanna

Stjorn Neytendasamtakanna sampykkti alyktun um
husnaedisskuldir heimilanna pann 6. mai 2009. bar kom fram
ad mikilvaegasti patturinn i erfidri fjarhagsstédu heimilanna veeri
vaxandi skulda- og greidslubyrdi vegna harra vaxta, veikrar krénu
og ahrifa verd- og gengistryggingar 4 lan skuldara. Tekid var undir
pau sjonarmid ad upphaflegar forsendur husnaedislana veeru
brostnar.

Pad var mat stjornarinnar edlilegt vaeri ad sa hluti hrunsins sem
skrifast & mistok stjornvalda i efnahagsmalum, kostnad vegna
hruns af véldum fslenskra banka og fjarmalastofnana erlendis og
mistaka eftirlitsstofnana hér innanlands lendi & sameiginlegum
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sj6di landsmanna en ekki almennum skuldurum.

Urraedi stjornvalda sem komid hefdu fram aettu ad geta
opnad lantakendum husnaedislana leidir til standa i skilum og na
stodugleika & ny. Samtokin 16gdu aherslu & ad afgreidslu mala
einstaklinga yrdi hradad og naudsynlegt vaeri ad styrkja enn
frekar starfsemi Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna. Einnig
pyrfti ad breyta I16gum um greidsluadldgun pannig ad einyrkjar
i atvinnurekstri geti s6tt um greidsluadldgun vegna skulda
vidkomandi heimilis an pess ad purfa ad haetta med vidkomandi
atvinnurekstur.

Loks sagdi ad Neytendasamtokin veeru ekki fylgjandi almennri
nidurfaerslu skulda hja éllum einstaklingum og fyrirtaekjum i
landinu. Pad vaeri hins vegar ljést ad koma yrdi sérstaklega til moéts
vid pau heimili sem aettu i verulegum fjarhagserfidleikum vegna
edlilegra husnadislana en greidsluadlogun eda dnnur Urraedi settu
ekki vid. bvi teldi stjorn Neytendasamtakanna ad leidrétta pyrfti
st6du pessara heimila og baeri ad skoda allar tiltaekar leidir i pvi
sambandi, par & medal stérauknar vaxtabaetur.

5.1.14. Neytendasamtokin métmaela auknum
neysluskottum

[ umsdgnum sem Neytendasamtokin sendu um tvé
lagafrumvérp, frumvarp um radstafanir i skattamalum og
frumvarp um umhverfis- og audlindaskatta, l6gdust samtokin
gegn aukinni skattlagningu & neysluvorur. ltrekad var ad slikar
skattahaekkanir fari beint Ut i verdlagid og lanakjorin. Einnig ad
alogur & bila og bilavorur veeru komnar langt ar hofi fram og ad
afengi og tobak hafi haekkad verulega & sidustu misserum. pad
sama matti segja um haekkun virdisaukaskatts. Loks ad pad veeri
einnig 6asaettanlegt ad verd 4 raforku og heitu vatni haekki.

5.1.15. Hvad haekkar vegna vorugjaldsins?

Pann 1. september 2009 gengu i gildi breytingar 4 I6gum par
sem vorugjald var sett & fjplmargar matvérur. [ flestum tilvikum
var um ad raeda vorugjald & vorur sem fellt var nidur 1. mars
2007 pegar gripid var til adgerda til ad laekka matveelaverd.
Vorugjald er lagt & sem akvedin krénutala & kil6 eda litra voru og
haekkar um leid stofninn sem lagdur er til grundvallar alagningar
vir@isaukaskatts. Pannig er raunhaskkun meiri fyrir neytendur en
sem nemur vorugjaldinu einu saman. Vegna pessara breytinga
birtu Neytendasamtokin lista yfir paer vorur sem vérugjaldid var
lagt & og hve hatt pad er i hverju tilviki & hvern litra eda kilo.

5.1.16. Stjornvold mismuna skuldurum

[ yfirlysingu fra stjorn Neytendasamtakanna 30. oktéber
2009 var 16gd mikil dhersla & ad tryggja jafnraedi neytenda
og fyrirtaekja sem eiga 1 greidsluvandraedum, i stad pess
ad hver banki hafi sinar reglur. Samraema pyrfti reglur til
ad tryggja jafnraedi og ad tekid yrdi mid af peim reglum
par sem lengst vaeri gengid til ad koma til mots vid pa sem
attu 1 greidsluerfidleikum. Einnig var 16gd pung ahersla &
ad gangsaei yrdi grundvallarforsenda i vidskiptum banka og
sparisjoda vid vidskiptavini sina. Neytendasamtokin sendu vegna
pessa bréf til efnahags- og vidskiptaradherra, démsmala- og
mannréttindaradherra, bankastjéra banka og framkvaemdastjéra
Sambands islenskra sparisjéda.

5.1.17. Ny 16g um greidslujofnun
Pann 23. oktdber 2009 sampykkti Alpingi ny 16g um
greidslujofnun og birtu Neytendasamtokin skdmmu sidar

itarlega skyringu & ldgunum. Par var m.a. fjallad um hvad feelist
greidslujéfnun og kosti hennar og galla.

5.1.18. Samkomulag um greidslujéfnun lana i
erlendri mynt

[ byrjun névember 2009 gerdu stjérnvéld samkomulag vid
fiarmalafyrirtaeki um greidslujéfnun lana i erlendri mynt, baedi
ibudarlana og bilalana. Sagt var fra pessu & heimasidunni og
Utskyrt ftarlega hvad i samkomulaginu feelist.

5.1.19. Greidslugeta heimilanna

pann 19. februar sl. birtu Neytendasamtokin skyrslu sem
Kjartan Broddi Bragason hagfraedingur vann fyrir samtokin um
greidslugetu heimilanna. par kom m.a. fram ad einkennandi
vaeri hversu skuldugir tekjulaegstu héparnir veeru. Margar
adrar athyglisverdar nidurstddur/dbendingar komu fram hja
skyrslunhofundi og eru hér nefndar nokkrar:

1. Dreifing skulda heimilanna er mjog jofn & milli tekjuhdpa
og bendir pad til ad tekjulaegri heimili eiga erfitt med ad
lifa samkvaemt edlilegum lagmarksneyslustédlum og ad
haetta sé 4 ad félagsleg vandamal geta ordid pvi samfara
sé horft til lengri tima.

2. Svigrum vidskiptabankanna til ad laga skuldastodu
heimilanna er 6tviraett til stadar. Er verid ad nota pad
svigram ad fullu og er verid ad nota pad svigrim & pann
hatt ad aukinn j6fnudur verdi meginforsenda peirra
adgerda?

3. Stor hluti umraedunnar sem fram hefur farid beinist ad
adgerdum vidskiptabankanna priggja.

Meira en helmingur skulda heimilanna er {

eigu annarra adila 4 fjarmagnsmarkadi. Einkum
fbudalanasjods og lifeyrissjodanna. Taka parf

tillit til pess pegar raett er um pessa hluti og fa fram
almenna umraedu um hvort og pa hvernig pessir adilar
geti tekid 4 sig auknar nidurfaerslur/afskriftir.

4. Afslandi er Iitid, einhaeft og einangrad hagkerfi.

Hér eru @ milli 15-20.000 manns an atvinnu

0g & hverju ar baetis vid fleira ungt og efnilegt folk.
Petta vandamal, eitt og sér, er meira en aerid fyrir
okkar hagkerfi.

Verdi skuldastddu heimilanna ekki komid i rétt horf, er
sU haetta til stadar ad endurreisn efnahagslifsins dragist
verulega & langinn og ma pa jafnvel blast vid
umtalsverdum atgervisflotta.

Ma pa benda 4 ad laekkun skulda og par med
greidslubyrdi hefur i fér med sér

kaupmattaraukningu radstofunartekna.

5.1.20. Obreytt vaxtakjér 4 gengistryggdum
lanum

[ framhaldi af domum Haestaréttar um ad dheimilt s¢ ad
binda lan 1 islenskum kréonum vid erlenda gjaldmidla barst
Neytendasamtdkunum til umsagnar erindi fra efnahags- og
vidskiptaraduneytinu par sem 6skad var eftir skodunum
samtakanna & pvi hvada vextir settu ad gilda & pessum lanum.
Stjérn Neytendasamtakanna fjalladi um malid 21. juni sl. og
komst ad eftirfarandi nidurstédu: ,Neytendasamtokin telja ad
horfa verdi til pess ad pessir démar séu i raun skyrir hvad petta
var@ar, en { peim eru akvedin akvaedi slikra samninga &qilt &
grundvelli pess ad pau brjéti gegn 16gum. Hins vegar er ekki tekid
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& 6drum pattum lanasamninganna. Er pad pvi mat samtakanna
ad samningarnir eigi ad 6dru leyti ad standa. Neytendasamtokin
telja pvi ad samningarnir, p.m.t. akvaedi peirra um vaxtakjor, eigi
ad standa Obreyttir, nema ad pvi er vardar tengingu vid erlenda
gjaldmidla og ad lantdkum beri endurgreidsla pess sem ofgreitt
hefur verid med visan til 6ldgmeaetrar tengingar vid gengi erlendra
gjaldmidla.”

5.1.21. Um tilmaeli Sedlabanka og FME

Pann 30. junf sl. lystu Neytendasamtokin yfir vonbrigdum
med tilmaeli sem Sedlabankinn og Fjarmalaeftirlitid gafu ut
fyrr sama dag um hvernig fjarmalafyrirtaeki skyldu standa ad
endurreikningi gengistryggdra lana. Samkvaemt tilmaelunum
skyldi mida vid annad hvort laegstu vexti af 6verdtryggdum
atldanum (nU 8,25%) eda ad mida vid verdtryggingu, laegstu
vexti af nyjum almennum verdtryggdum atlanum (na 4,80%)
pegar lanasamningar vaeru endurreiknadir. L6gd var ahersla &
ad med tilmaelunum vaeru Sedlabankinn og Fjarmalaeftirlitid
ekki ad segja til um hvernig endanlegt uppgjor lananna skyldi
vera, en vissulega veeri sleemt ad pessar eftirlitsstofnanir skuli
telja pad edlilegt ad mida vid kjor sem vaeru svo augljéslega
lakari fyrir lantaka en pau kjor sem Neytendasamtékin teldu
pa eiga rétt 4. Ad mati Neytendasamtakanna veeri afar brynt
ad domstolar skeeru fljétt ur um hvernig endurreikna skyldi
pessa samninga med tilliti til endurgreidslu pess sem innheimt
var & grundvelli 6ldglegrar gengistryggingar, vilji lanveitendur
ekki fallast & ad lanasamningar skuli gilda obreyttir ad slepptri
gengistryggingunni. bann 23. juni sl.var svo kvedinn upp démur
i héradi um hvada vexti skuli greida af 6léglegum gengislanum.
Nidurstadan var st ad laegstu dverdtryggdu vextir Sedlabankans
skyldu gilda og var pad i samraemi vid tilmeelin sem Sedlabankinn
og Fjarmalaeftirlitid hoéfdu sett fram. A heimasidunni 26. juli sl.
gagnryndu Neytendasamtokin m.a. ad i ddomnum veeri ekki tekin
skyr afstada til dkvaeda samningalaga. Pessum doémi hefur hins
vegar verid afryjad til Haestaréttar og er vonandi ad nidurstada
liggi fyrir fljotlega.

5.2. Samkeppni, verslun, verdlag

5.2.1. Verdmerkingar - neytendur standid
vaktina!

Pann 21. oktdber 2008 s6gdu Neytendasamtokin fra pvi ad
kvortunum vegna lélegra verdmerkinga rigndi yfir samtokin. Eins
0g samtokin hafa ftrekad bent 4 er seljendum skylt ad merkja
allar vorur 16gum samkvaemt en framkvaemdin virdist vefjast fyrir
maorgum seljendum. bvi voru neytendur hvattir til ad taka hondum
saman og uppraeta villandi verdmerkingar. beir voru hvattir til ad
fylgjast vel med verdmerkingum i hillum og fara vel yfir strimilinn.
Ef misraemi vaeri par & aettu neytendur hiklaust ad fara fram a
leidréttingu og einnig ad syna 68rum vidskiptavinum studning
b6 rédin vid kassann verdi fyrir einhverjum téfum. Brynt var ad
kvartanir annarra veeri adhald f allra pagu. b4 voru seljendur
hvattir til ad merkja vorur vel og rétt og bregdast skjott vid
athugasemdum vidskiptavina.

5.2.2. Er svindlad & uts6lum?

Pann 5. jantar 2009 sau Neytendasamtokin astaedu til ad
senda fra sér frétt par sem neytendur voru hvattir til ad senda
erindi til Neytendastofu yrdu peir varir vid eitthvad athugavert a
Utsélum. En Neytendastofa fer med eftirlit med I6gum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. [ 11. gr. laganna segir:

,Utsélu eda adra sélu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma pvi
adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad
reeda. bess skal gaett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert
hi® upprunalega verd vérunnar var.”

5.2.3. Opid i 24 tima - Ad krofu neytenda?

[ upphafi ars 2009 bodadi Hagkaup pa nyjung ad hafa eina af
verslunum sinum opna allan sélarhringinn (sidar elti Néatin og
pad med ollum verslunum sinum). pPad vakti éneitanlega athygli
Neytendasamtakanna ad svo margir flykktust i verslanir seint
um kvéld og ad naeturlagi ad pad borgadi sig ad hafa opid. [
frétt frd samtokunum var minnt & ad aukinn kostnadur vegna
langs opnunartima faeri Ut i verdlagid og ekki bara i peirri verslun
sem opin er heldur einnig  68rum Gtibdum kedjunnar par sem
voruverd er pad sama i 6llum verslunum. Minnt var & ad f barattu
Neytendasamtakanna fyrir laegra voruverdi hefdu samtokin bent
4 ad verslanir geetu hagreett t.d. med styttri opnunartima og
feerri Utibdum og jafnvel haft lokad & sunnudégum. Stjérnendur
verslana segjast vera ad koma til mots vid vidskiptavini sina med
pvi ad hafa opid alla daga vikunnar og langt fram & kvold. pa
hafa verslanir lagt i kostnadarsamar adgerdir til ad auka fermetra
verslunarrymis ad sdgn vegna krofu neytenda. Ekki hefur gengid
jafnvel ad koma & mots vid krofur neytenda um laegra voruverd,
sem hlytur ad vera mikilvaegasta krafan.

5.2.4. Kvartadu skriflega!

Af gefnu tilefni minntu Neytendasamtokin & ad mikilveegt veeri
fyrir neytendur ad geta sannad hvad fer fram i samskiptum vid
seljendur. pP6 flest vandamal leysist hratt og vel eru morg peirra
mala sem samtokin fa inn & bord til sin mjég snuin og erfitt getur
verid ad fa botn i stadreyndir. Stundum sé um ad reeda ord gegn
ordi og 6ll sbnnunargdgn vantar. Pad sé pvi mjog mikilvaegt ad
geta sannad hvad foér fram milli selanda og neytanda, hvenaer
samskiptin attu sér stad og hver svaradi fyrir hond seljanda. Gogn
um slik samskipti geta reynst mikilvaeg sénnunargdgn fari malid i
hnat. Minnt var & ad gott vaeri ad hafa eftirfarandi i huga:

o Ef pd segir upp t.d. askrift i si'ma eda gerir adrar

breytingar & samningi er gott rad ad fa

uppgefid netfang, senda sidan tdlvupdst um sama efni
0g bidja um stadfestingu a pvi ad télvupdsturinn hafi
borist.

o begar kvartad er, t.d. vegna galla, er liklegt ad eitt simtal
eda heimsokn til seljanda leysi malid. Ef einhverjar tafir
ver@a & Urlausn er mikilvaegt ad senda skriflega kvortun.

. A heimasi®um seljenda er oft haegt ad senda fyrirspurn
i posti. Radlegt er ad senda frekar fyrirspurn ar sinu
eigin postforriti. Tolvupdsturinn sem er sendur
beint af heimasidu seljandans hverfur Gt i tdomid
og neytandinn hefur jafnvel enga sénnun fyrir
pvi ad hafa kvartad.

5.2.5. Verdupplysingar eiga ad vera a netinu
pann 10. névember sl. var send yfirlysing par sem spurt var
hvers vegna oliufélégin draegju Ur verdupplysingum til neytenda.

Rifjad var upp ad fyrir faum arum sidan hafi N1 akvedid ad

birta adeins algengasta verdid sem bodid var upp a hverju sinni.
Gagnryndu samtokin pennan skort & verdupplysingum. N1 hof
sidar ad birta verd & peim stodvum sem bjéda laegsta verd hverju
sinni og fljétlega fylgdi Olis & eftir. Loks beettist Shell svo i hépinn
0g haetti ad birta verd a einstékum stédvum og birtir nd adeins
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algengasta verdid. bad skal tekid fram ad afram birta Atlantsolia,
Orkan og OB verd & 6llum stédvum sinum. Neytendasamtékin
gagnryna pessa proéun, enda eru stéru oliufélégin med pessu ad
draga ur verdupplysingum og par med mdéguleikum neytenda til
fylgjast med verdi. Med pessum breytingum stéru olfufélaganna
pbriggja hafi pau dregid Ur gagnsaei & pessum markadi.

5.2.6. Samkeppniseftirlitid verdi ekki fyrir
nidurskurdi

Pann 30. névember sl. skrifudu Neytendasamtokin bréf til
forsaetisradherra, fjarmalaradherra, efnahags- og vidskiptaradherra
og fjarlaganefndar Alpingis par sem fyrirhugudum nidurskurdi
til Samkeppniseftirlitsins & naesta ari var métmeaelt. Minnt var
4 ad samkvaemt rannsoknum skiptir meginmali ad vidhalda
og auka samkeppni til ad stytta timann sem pj6d parf til ad
ganga i gegnum alvarlega efnahagskreppu. Afturhvarf fra virkri
samkeppni lengir adeins kreppuna. Nyleg skyrsla norraeenna
samkeppnisyfirvalda stadfesti petta enn einu sinni. Einnig telja
Neytendasamtokin ad faera megi rok fyrir pvi hvort ekki sé porf,
vegna famennis, ad hafa strangari samkeppnislég og reglur hér
4 landi en gilda hja nagrannapjédum okkar. par ma t.d. setja
skordur um markadshlutdeild einstakra adila & markadi. Einnig
ma telja edlilegt ad samkeppnisyfirvéld/démstoélar hafi heimild
til ad skipta upp fyrirtaekjum, hindri pau edlilega samkeppni
0g gangi pannig gegn hagsmunum neytenda. Minnt var & ad
samkeppnisldg eru ein mikilvaegustu neytendaldgin. [ lok bréfsins
hvottu Neytendasamtokin til pess ad vid afgreidslu fjarlaga 2010
verdi tryggt ad framlag til Samkeppniseftirlitsins verdi dbreytt &
milli arana 2009 og 2010.

5.2.7. Allt um gjafabréf

Pann 1. desember sl. minntu Neytendasamtékin & ad pau
fa margar fyrirspurnir vegna gjafabréfa. M.a. er mikid er spurt
um gildistimann sem seljendur akveda yfirleitt einhlida. pvi var
birt itarleg umfjéllun um gjafabréfin med fréttinni og neytendur
minntir & ad kynna sér alltaf hver gildistimi gjafabréfs er adur
en bréfid er keypt og snidganga seljendur sem veita stuttan
gildistima.

5.2.8. Einokun i mjélkuridnadi

pann 16.desember sl. minntu Neytendasamtokin & ad
Samkeppniseftirlitid hafi sent fra sér alit til sjavardtvegs- og
landblnadarradherra um skadlega sampjoppun i mjélkuridnadi
og ahrif buvérulaga & samkeppni. Alitid var gefid Ut vegna
samruna Kaupfélags Skagfirdinga (KS) og Mjolku. par kom fram
ad KS sé i nanu samstarfi vid MS um sélu & mjélkurvérum en
pessir tveir adilar rada um pad bil 95% markadarins. Mjolka
hefur til skamms tima verid eini adilinn sem veitt hefur KS og
MS einhverja samkeppni. [ liti Samkeppniseftirlitsins kemur
einnig fram ad baedi baendur og neytendur nutu géds af peirri
takmorkudu samkeppni sem Mjolka veitti afurdastédvum innan
SAM (Samtdkum afurdastédva i mjélkuridnadi). Pannig hafi
greidslur til baenda vegna kaupa & mjélk umfram greidslumark
haekkad & sama tima og vorur sem Mjélka hefur framleitt hafi
leekkad i verdi til neytenda. [ buvéruldgum er hins vegar akvaedi
um ad , pratt fyrir akvaedi samkeppnislaga er afurdastodvum i
mjolkuridnadi heimilt ad sameinast, gera med sér samkomulag um
verkaskiptingu milli mjolkursamlaga ad pvi er vardar framleidslu
einstakra mjolkurvara”. Med samruna KS og Mjoélku, samhlida
nanu samstarfi KS og MS hafa pessi 16g verid notud ad fullu

og einokun komid & innan pessarar greinar. Neytendasamtokin
toku undir sjonarmid Samkeppniseftirlitsins i pessu mali.
Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu pann 10. agust sl. i
framhaldi af umraedum i fjdImidlum um frumvarp sjavardtvegs-
og landbunadarradherra um breytingar a bavéruldégum. par

kom fram ad verdi frumvarpid ad ldgum, verdi mjélkursamldg
sem taka & moéti mjolk umfram greidslumark (kvéta) sektud fyrir
hvern litra sem er umfram. [ umségn Neytendasamtakanna um
petta frumvarp kom m.a. fram ad samtokin leggist alfarid gegn
sampykkt frumvarpsins. Minnt var & pann avinning sem neytendur
og baendur hefdu haft med tilkomu Mjélku. Einnig ad frumvarpid
veeri { edli sinu andstaett baedi hagsmunum baenda og neytenda.
Verdi frumvarpid ad 16gum verdi lokad & alla samkeppni innan
mjolkuridnadar. Neytendasamtokin telji hins vegar brynt ad frelsi
sé aukid innan pessarar greinar. pvi hvottu Neytendasamtokin

til pess ad frumvarpid yrdi fellt. Ef pad veeri ekki gert veeru
alpingismenn ad foérna almannahagsmunum fyrir sérhagsmuni

0g pad veeri pa ekki i fyrsta skipti. Pegar petta er skrifad er petta
frumvarp enn til medferdar & Alpingi.

5.2.9. Flytimedferd - purfa neytendur ad greida
fyrir slikt?

Pann 3. mars sl. bentu Neytendasamtokin & ad pegar vara
reynist gollud og neytandi leitar til seljanda eftir trbdtum er
mismunandi hversu langan tima seljandi dzetlar i vidgerd og i
vissum tilfellum er neytendum bodid upp & sérstaka flytimedferd
gegn poknun. bess vegna sé rétt ad arétta ad pegar soluhlutur er
galladur og neytandi ber fyrir sig gallann innan kvértunarfrestsins
ber seljanda ad baeta Ur honum 4 eigin kostnad. Slik vidgerd a pvi
ekki ad leida til kostnadar fyrir neytanda. Seljanda ber auk pess
ad baeta Ur gallanum innan haefilegs tima. Ef vidgerdin stendur
yfir i meira en viku getur neytandi krafist pess ad fa sambzerilegan
hlut til umrada & kostnad seljanda, ef slikt telst sanngjarnt
med hlidsjon af pérfum neytandans og peim kostnadi sem pad
hefur i for med sér fyrir seljanda. Pad er pvi astaeda til ad hvetja
neytendur til ad hafa varann a pegar kemur ad poéknun vegna
flytimedferdar og hafa i huga rétt sinn, sem er ad fa urbaetur &
galla innan haefilegs tima.

5.2.10. Hvers vegna laekkar ekki voruverd?

bann 2. juni sl. bentu Neytendasamtokin & ad undanfarna
manudi hefdi kronan styrkst gagnvart evrépskum gjaldmidlum, en
flestar neysluvorur eru einmitt fluttar inn fra Evrépu. pannig hafdi
evran og danska kronan laekkad um 15,5% gagnvart islenskri
kronu & timabilinu 12.névember 2009 til1. juni 2010. Verdlag
innfluttra vara hafi ekki préast i samraemi vid gengi krénunnar.
Pad sé pvi ljost ad innflytjendur og/eda smasalar hafi nytt sér
styrkingu krénunnar til ad haekka alagningu sina. Slikt er ad
sjalfsdgdu dasaettanlegt og kréfdust Neytendasamtokin pess ad
styrking kronunnar skiladi sér i laegra verdi til neytenda.

5.2.11. Samkeppni parf ad efla

Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu 28.junf sl.par sem
itrekadar voru krofur samtakanna um ad samkeppnissjonarmid
verdi hofd i fyrirrami pegar fyrirtaeki eru seld eda endurskipul6gd
i kjolfar hrunsins. Einnig var minnt & mat samkeppnisyfirvalda a
Nordurldndum um ad virk samkeppni flyti fyrir efnahagsbata. [
yfirlysingunni kom einnig fram ad & mérgum svidum sé fakeppni
einkennandi fyrir islenskan markad en einnig ad nd séu morg
markadsradandi fyrirtaeki komin i eignarhald fjarmalafyrirtaekja.




Skyrsla um starfsemi Neytendasamtakanna

2008-2010

Pad skipti pvi miklu mali hvernig fjarmalafyrirtaekin halda & spilum
sinum og hvort taekifeerid verdi nytt til ad érva samkeppni. bvi
hvottu Neytendasamtokin stjornvold og fjarmalafyrirtaeki ad hafa
samrad vid samkeppnisyfirvold vardandi endurskipulagningu eda
solu fyrirtaekja og veeri ekki sist mikilvaegt ad beina sjonum ad
svidum sem hafa mikil ahrif & afkomu almenning. Markmi&id hljoti
ad vera ad studla ad aukinni samkeppni 6llum landsménnum til
hagsbota.

5.3. Matvaeli

5.3.1. Transfitusyrur i umraedunni

Pann 30. oktdber 2008 fognudu Neytendasamtokin sampykkt
Nordurlandarads um samnorraenar reglur sem takmarka
transfitusyrur i matvaelum. [ sampykktinni var lagt til ad farid yroi
ad fordeemi Dana sem fyrstir pjoda settu 16g um hamarksinnihald
transfitusyra i matvaelum. Adgerdir Dana toku gildi arid 2004
en evrépskir matvaelaframleidendur akvadu i kjélfarid ad kaera
danska rikid til ESB & peim forsendum ad reglurnar kaemu i veg
fyrir frjalst flaedi voru. Ekkert vard pé ar malaferlum par sem
ESB aleit ad Danir hefdu getad synt fram & neegilega sterk rok
fyrir lagasetningunni. Neytendasamtokin hafa itrekad bent &
naudsyn pess ad transfitusyrur verdi takmarkadar i matvaelum.
Transfitusyrur eru afar 6hollar og pad er vel haegt ad framleida
matveeli an transfitusyra eins og reynslan fra Danmaorku synir
best. bann 18. ndvember 2008 fognudu Neytendasamtokin pvi
ad umraedan um transfitusyrurnar hafi ni nad a Alpingi med
pingsalyktunartilldgu um setningu reglna um hamarksmagn
transfitusyra i matvaelum.

5.3.2. Vatnsmagn i svidasultu

pann 11. desember 2008 birtu Neytendasamtokin nidurstédur
& maelingu vatns f svidasultu sem Matis gerdi um fyrir samtokin.
Neytendasamtokin héfdu fengid kvortun um ad svidasulta
innihéldi of itid af kjoti en pess meira af vatni og matarlimi.
Vatnsmagnid reyndist & bilinu 74,9% - 80,3% i peim fimm synum
sem tekin voru. Fram kom i nidurstddum Matis ad gildi fyrir nyja
svidasultu sé 74,8 g vatn / 100 g og fyrir sura svidasultu 77,8 g
vatn / 100 g. [ einu tilviki vantadi innihaldslysingu & umbudir.

5.3.3. Asolitarefnin loks a utleid

Asolitarefni sem notud eru i matveeli voru bénnud hér a landi
til arsins 2007 en voru pa leyfd vegna upptdku tilskipunar ESB.
Efnin hafa lengi verid umdeild en nylegar rannséknir benda til ad
pad geti verid samhengi & milli neyslu peirra og hegdunarvanda
hja bornum. Neytendasamtokin hafa fjallad um pessi efni og
talad fyrir pvi ad neytendur verdi latnir njéta vafans. pann 28.
juli sendu samtokin bréf til Samtaka idnadarins og hvottu til pess
ad haett yréi ad nota pessi efni i matvaelaframleidsiu hér. [ svari
Samtaka idnadarins kom fram ad fyrirtaeki vaeru ad leita leida til
ad losna vid notkun efnanna og ad efnin vaeru 4 Utleid. bad var
jafnframt skodun Samtaka iGnadarins ad leitast aetti vid ad komast
hja notkun asolitarefna sé kostur & 6drum efnum f stadinn. pess
mé loks geta Evropupingid hefur nt sampykkt ad matveeli sem
innihalda eitthvert hinna sex umdeildu efna skuli merkja med
sérstakri varu®armerkingu: , Getur haft éaeskileg ahrif 4 hegdun
0g einbeitingu barna.” Efnin sem um raedir eru: E102, E104,
E110, E122, E124 og E129.

5.3.4. Skattahaekkanir a neysluvérur eru
ésanngjarnar

pann 15. maf 2009 gafu Neytendasamtokin ut yfirlysingu
par sem bent var & ad fram hefdi komid f fjoImidlum ad
heilbrigdisradherra fhugadi ad leggja & sérstakan sykurskatt til ad
hamla gegn tannskemmdum barna og unglinga. Minnt var & ad
& haustdégum 2004 voru slikar hugmyndir einnig til umraedu.
A bingi Neytendasamtakanna sem haldi® var i september pad
ar var sampykkt svohljodandi alyktun gegn sykurskatti: , ping
Neytendasamtakanna hafnar hugmyndum um sérstakt gjald &
sykur og gosdrykki. Sykur og saelgaeti er samkvaemt kénnun
Hagfraedistofnunar 63% dyrara hér en ad medaltali i Evrépu.
Ping Neytendasamtakanna telur ad beita purfi 68rum adgerdum
til ad sporna gegn mikilli sykurneyslu. Sérstok skattlagning er
neyslustyring og leidir til aukinna utgjalda heimilanna.”

5.3.5. Geedakénnun & nautahakki

Nokkur umraeda var um gaedi 4 nautahakki i byrjun pessa
ars. bvi akvadu Landssamband kuabaenda og Neytendasamtokin
ad gera gaedakonnun & pessari voru. Sjavardtvegs- og
landbunadarradneytid styrkti verkefnid ad hluta. Matis s& um
framkvaemd kénnunarinnar, sem ndadi til 4tta tegunda nautahakks
0g voru nidurstdédur birtar 12. mars sl. Helstu nidurstodur eru
eftirfarandi:

1. pratt fyrir fullyrdingar um annad reyndist ekkert synanna
innihalda adrar kjottegundir en nautakjét.
2. Ekki fannst sojaprotein i neinu synanna, en pvi hefur

einmitt oft verid haldid fram ad kjotidnadarstodvar drygi
nautahakk med sojaproteini.

3. [ sex synum var vidbaett vatn og { einu tilvikanna kom
pad ekki fram & umbudum. Gjarnan er i slikum
tilvikum baett vid kartoflutrefjum. Fram kemur { skyrslu
Matis ad endurskoda purfi reglugerd um kjot
og kjétvorur og taka baedi samtokin undir pad.

M.a. var bent 4 ad reglugerdin sé 6ljos vardandi
vidbaett vatn.

4, Pad er skodun Landssambands kuabaenda og
Neytendasamtakanna ad ekki eigi ad heimila ad
baeta 68rum efnum i nautahakk, an pess ad slikt komi
skyrt fram 1 voruheiti og innihaldslysingu.

5. [ of mérgum tilvikum voru merkingar & umbadum
ekki i samraemi vid gildandi reglur.

Pessu verda kjotidnadarstddvar ad kippa
lidinntafarlaust.

6. [ einu tilviki er nafngift vérunnar nautaveisluhakk.

Matis benti réttilega & ad med slikri nafngift sé gefid til
kynna aukin gaedi. bvi veeri 6edlilegt ad i slika voru séu
notadar kartoflutrefjar og baett vid vatni.

7. [ tveimur tilvikum reyndist fituinnihald meira en gefid er
upp & umbudum. Slikt er ad sjalfsogdu dasaettanlegt
enda vardar pad vid 16g.

[ framhaldi af pessari kénnun sendu Neytendasamtokin bréf

dagsett 21.april sl. til sjavardtvegs-og landbunadarradherra

par sem 6skad var eftir ad reglugerd um kjot og kjétvorur yrdi

endurskodud i samraemi vid dbendingar sem fram kaemu i pessari

skyrslu. A fundi sem formadur Neytendasamtakanna &tti med

Joni Bjarnasyni sjavarutvegs- og landbunadarradherra 5. 4gust

sl. kom fram ad radherra aetlar ad lata skoda hvort ekki purfi ad

breyta reglugerdinni i samraemi vid 6skir Neytendasamtakanna og

Landssambands kuabaenda.
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5.3.6. Skraargatid slaer i gegn - island ekki med
[ frétt fra Neytendasamtdkunum pann 16.mars sl. var sagt
fra hollustumerkinu skraargatinu. Merki® er trygging neytenda
fyrir pvi ad &kvedin matvara sé su hollasta i hverjum flokki og til
ad fa merkid verdur varan ad uppfylla akvedin skilyrdi vardandi
magn sykurs, salts, fitu og trefja. Matvaeli sem innihalda hatt
hlutfall fitu, sykurs eda salts, eins og kex og saelgaeti, geta pvi
ekki fengid merkid,en merkid er valkveett fyrir framleidendur.
Skraargatinu var upphaflega komid & fot i Svipjod fyrir rimlega
20 &rum og hefur reynst pad vel i Svipj6d ad Danmork og
Noregur akvadu ad taka pad upp og f dag er merki® ordid ad
nokkurs konar samnorraenu merki. [slensk stjornvéld akvadu
b6 einhverra hluta vegna ad taka ekki patt i pessu samstarfi.
Pann 17. mars 2008 sendu Neytendasamtokin paverandi
sjdvarutvegs- og landbunadarradherra bréf og hvottu til pess ad
[sland yrdi pattakandi  pessu samnorraena samstarfi. Ekki vard
p6 af pvi. Pann 16. mars sl. sendu Neytendasamtokin naverandi
sjavarutvegs- og landbunadarradherra bréf par sem samtokin
furdudu sig & ahugaleysi islenskra stjornvalda i pessu mali.
Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um pad hvort stjornvéld
hyggist beita sér fyrir bvi ad merki® verdi teki® upp hér & landi. A
fundi sem formadur Neytendasamtakanna &tti med Joni Bjarnasyni
sjavarutvegs- og landbunadarradherra 5. agust sl. kom fram
ad radherra aetlar ad lata skoda betur hvort ekki sé astaeda til
ad [sland taki patt i pessu samstarfi pannig ad skraargatid verdi
einnig tekid upp hér & landi.

5.3.7. Erfoabreytt matvaeli verdi merkt

Um arabil hafa Neytendasamtokin krafist pess ad erf@abreytt
matvaeli og fodur verdi merkt sem slik. pad sé edlilegt til ad
tryggja valfrelsi neytenda. Slikar reglur hafa um arabil verid {
gildi  6llum 68rum léndum & EES-svaedinu. Neytendasamtokin
hafa itrekad sent peim radherrum sem fara med malefni sem
snla ad matvaelum erindi og itrekad krofur sinar. NU sidast var
Jéni Bjarnasyni sjavardtvegs- og landbunadarradherra sent bréf
pann 13. april sl. par sem peim tilmaelum var beint til hans ad
hann beiti sér fyrir pvi ad slikar reglur verdi pegar settar. [ svari
raduneytisins dagsett 29. juni sl. kom fram ad 16ggjof ESB um
erfdabreytt matveeli hafi ekki verid tekin upp f EES-samninginn.
Jafnframt ad pad sé nidurstada raduneytisins ad einhlida dkvordun
islenskra stjérnvalda sé mjog erfid ef ekki 6framkvaemanleg. pvi
telji raduneytid edlilegt ad bedid verdi eftir pvi ad vidreedum ESB
og EFTA rikjanna ljuki og 16ggjof ESB & pessu svidi verdi tekin upp
{ EES-samninginn og { beinu framhaldi par af i islenska 16ggjof. |
frétt Neytendasamtakanna pann 15. juli sl. kom fram ad samtokin
eigi mjog erfitt med ad skilja pessa fullyrdingu raduneytisins og
pba ekki sist i ljosi pess ad samtokin séu adeins ad fara fram 4 ad
somu reglur gilda hér og innan ESB. Einnig i ljési pess ad énnur
EFTA-I6nd, Noregur, Sviss og Lichtenstein, hafi 6ll sett reglur um
merkingar & erfdabreyttum matvérum og allavega Nordmenn
hafi strangari reglur en ESB. bessar pjédir hafi getad gert petta
an pess ad reglur ESB hafi verid teknar upp i EES-samninginn.
Pad sé pvi edlilegt ad spurt sé; gilda dnnur I6gmal hér en i 68rum
Evropuldndum? A fundi sem formadur Neytendasamtakanna atti
med Joni Bjarnasyni sjavarutvegs- og landbunadarradherra 5.
agust sl. kom fram ad radherra vill flyta setningu slikra reglna og
fagna Neytendasamtokin pvi.

5.3.8. Danir banna BPA i pelum - hvad gerum
via?

Efnid Bisfendl-A eda BPA er algengt { matvaelaumbudum,
medal annars er pad notad i pela og énnur matarilat atlud
bornum.. betta efni er 4 lista ESB yfir hormoénaraskandi
efni og nylegar rannsoknir benda til ad pad geti veri®d
krabbameinsvaldandi. Danir hafa fyrstir Evropupjéda bannad
petta efni i matarilatum aetludum bérnum og par med pelum.
Fleiri Evropupjédir munu naer 6rugglega fara ad daemi Dana
og ma t.d. nefna mikinn prysting fra seenskum neytendum
4 parlend stjornvold. [ Kanada hefur BPA einnig veri®
bannad  pelum. pann 5. juli 2009 sendu Neytendasamtokin
umhverfisradherra erindi og kréfdust sambaerilegs banns hér
og  Danmorku. Umhverfisstofnun var falid ad kanna malid
og komst ad peirri nidurstdédu ad bryn astaeda veeri til ad
gripa til adgerda. Hins vegar félli malid undir sjavarutvegs- og
landbunadarraduneytid og var umsogn Umhverfisstofnunar
pvi send til Matveelastofnunar. Neytendasamtokin sendu
erindi til sjavardtvegs- og landbunadarradherra dagsett 28.
januar sl.og kolludu eftir pvi ad yfirvold gripu til adgerda. |
svari raduneytisins sem er dagsett 30. junf sl. sagdi m.a. ad
Matveeladryggisstofnun Evrépu skodi nu hvort visindaleg rok
liggi ad baki banni danskra yfirvalda og nidurstédu sé ad veenta
fliotlega. Verdi 16ggjof Evropusambandsins breytt 1 kjolfar alits
Matveeladryggisstofnunarinnar muni islensk stjornvold bregdast
vid [ samraemi vid 16ggjof EES samningsins. Petta pydir ad islensk
stjornvold munu ekki adhafast nema Evrépusambandid fari
ad deemi Dana og banni BPA i pelum. pad yrdi pvi i raun ekki
akvérdun islenskra stjornvalda pvi [sland yréi hvort ed er ad setja
slikar reglur vegna adildar ad EES samningnum. Neytendasamtokin
telja edlilegra ad beita varudarreglunni par sem vafi leiki & 6ryggi
efnisins og pvi edlilegt ad neytendur njéti vafans. Pessa reglu
virda donsk stjornveld en ekki fslensk. A medan engin l6g eru
til um notkun efnisins hér & landi er foreldrum eindregid radlagt
ad fordast matarilat og pela sem innihalda BPA og varast ad hita
matarflat sem gaetu innihaldid efnid i drbylgjuofni.

5.3.9. Sterkir koffindrykkir & markad

Nyjar tegundir orkudrykkja sem innihalda mikid koffin eru
komnar & markad & [slandi. Astaedan er breyting & reglum, vegna
tilskipunar Evropusambandsins, sem gerir pad ad verkum ad nu
eru ekki lengur nein takmoérk & magni vidbaetts koffins i drykkjum
eins og adur var. peir drykkir sem innihalda mikid koffin eru ekki
2tladir bérnum og kemur pad fram & umbudum ef vandlega
er skodad. Pad ma pé aetla ad pad séu helst boérn og unglingar
sem saekja [ pessa drykki enda beinist markadssetningin adallega
ad pessum hopi. Neytendasamtokin hafa gagnrynt ad [sland
skyldi ekki fara somu leid og Danmoérk og Noregur og saekja um
undapagu en pessi I6nd skylda framleidendur til ad saekja um
leyfi til markadssetningar & drykkjum sem innihalda meira koffin
en 150 mg/l. b4 sendu Neytendasamtokin Landleeknisembaettinu
erindi og kolludu eftir pvi ad haldid vaeri utan um tilfelli sem koma
& bord heilbrigdiskerfisins og rekja ma til ofneyslu orkudrykkja.
Embeaettid tok undir ahyggjur samtakanna en taldi ad erfitt veeri
ad halda utan um slika skraningu med abyrgum haetti.




Skyrsla um starfsemi Neytendasamtakanna

2008-2010

5.4. Fjarmalamarkadur

5.4.1. Sagan endalausa um sedilgjoldin

Vid so6gdum fra pvi [ frétt pann 23. desember 2008 ad
Neytendasamtokin hefdu fengid mikid af fyrirspurnum vegna
toku sedilgjalda, sem ganga raunar undir ymsum néfnum eins
og tilkynningargjald og greidslugjald. Oft veeri um ad raeda
kvartanir vegna gjalda sem fjarmalafyrirtaeki baeta ofan 4 pegar
pau innheimta hja eigin vidskiptamdnnum. Neytendasamtokin
hafa alltaf barist gegn pessari gjaldtéku. Neytendur voru hvattir
til, hafi med innheimtu aukagjalda verid broti® gegn edlilegum
vidskiptahattum eda tilmaelum radherra, til ad senda formlegt
erindi til Neytendastofu, sem er sa opinberi adili sem eftirlit hefur
med toku sedilgjalda.

5.4.2. Breytingar a kreditkortatryggingum

Vakin var athygli & pvi [ frétt pann 8. mai 2009 ad skilmalum
kortatrygginga hafi verid breytt og m.a. ad sjalfsabyrgd f
forfallatryggingum hafi verid haekkud i 16.000 kr. Birtar voru
itarlegar upplysingar um hvert kort fyrir sig og jafnframt voru
neytendur hvattir til ad kynna sér skilmala kortanna.

5.4.3. Lantokugjald a ad vera fost kronutala

Pann 5. juni 2009 itrekudu Neytendasamtokin gagnryni
sina & lantokugjoldum hja bénkum og sparisjodum. Gagnrynt
var ad lantokugjald er jafnan lagt & sem fost og fyrirfram
akvedin prosentutala an tillits til lantokuupphaedar. AS mati
Neytendasamtakanna sé edlilegra og sanngjarnara ad lantokugjald
sé dkvedin upphaed sem endurspegli pann kostnad sem
vidkomandi lanastofnun hefur af lanveitingunni. Daemi um slikan
kostnad er vinnan vi® mat & lans- og vedhafni og fragangur 4
lansskjolum. Minnt var & ad slikt fyrirkomulag er komid & i Svipjéd.
Umbodsmadur neytenda par i landi hofdadi mal gegn einum af
steerstu bonkunum par fyrir ad nota présentutdlu i stad kronutolu
enda vaeri pad dsanngjarnt og pvi éréttmaett. Nidurstadan
var si ad 6loglegt vaeri ad reikna lantokugjald sem fasta
présentutdlu. bessi nidurstada er ad sjalfsdogdu stefnumarkandi
fyrir adrar lanastofnanir i Svipjéd. Neytendasamtokin hvottu
islensk fjarmalafyrirtaeki ad haetta ad reikna Ut lantdkugjald med
Obreyttum heetti.

5.4.4. Krafa um skyldu til greidslumats

Pann 23. oktdber 2009 sendu Neytendasamtokin bréf til Gylfa
Magnussonar, efnahags- og vidskiptaradherra. [ bréfinu kom
fram krafa Neytendasamtakanna um ad radherra beiti sér fyrir
lagabreytingum og reglugerd til ad tryggja abyrgar lanveitingar
i framtidinni. Medal annars med pvi ad gera lanveitendum skylt
ad framkvaema raunhaeft greidslumat fyrir allar lanveitingar.
Minnt var & ad komid hafi i ljos ad sumir lantakendur hafi
teki® ad lani meira fé en peir radi i raun vid ad greida til baka.
Greidsludrdugleikar heimilanna skrifist ekki eingdngu & gengisfall
islensku kronunnar eda vaxandi verdbolgu og atvinnuleysi,
heldur einnig & pad ad frambod af lansfé var of mikid og ad
lansfjarhaedir voru oft i engu samraemi vid greidslugetu og
framfaerslukostnad lantaka. Eina adkvaedi islenskra laga sem
segja ma ad fjalli um skyldu til greidslumats pegar ekki er um
persénulega abyrgd annars einstaklings ad raeda er ad finna
{ 18. gr. laga um husnaedismal nr. 44/1998. bar er kvedid a
um ad (budalanasjodi sé heimilt ad synja umsaekjanda um
lanveitingu uppfylli hann ekki skilyrdi vidmidunarreglna sjédsins

um greidslugetu. Hvergi er pvi tekid a pvi i islenskum I6gum
hvernig greidslumat skuli fara fram og eini neyslustadallinn sem
til er eru neysluvidmid Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna. baer
upphaedir sem par er studst eru ekki i samraemi vid raunverulegan
framfaerslukostnad lantakenda, enda fremur snidnar ad folki

i verulegum fjarhagsordugleikum. pvi skorti sarlega reglur

um greidslumat, baedi hvad vardar skyldu lanveitenda til ad
framkvaema greidslumat og eins um pad hvernig greidslumat skuli
framkvaemt. A fundi sem fulltrdar Neytendasamtakanna attu med
radherra pann 11. juni sl. var erindid itrekad en pegar petta er
skrifad hefur ekki enn borist svar fra raduneytinu.

5.4.5. Raunhaeft neysluvidmid er naudsynlegt
pann 9. april sl. itrekudu Neytendasamtokin naudsyn pess

ad koma & raunhaefu greidslumati sem byggi & edlilegum

neysluvidmidun. Med edlilegum neysluvidmidum er att vid ad

tekid sé tillit til edlilegra utgjalda fjolskyldu og er pa hvorki

midad vid dedlilega mikla neyslu né heldur sultarneyslu en pad

sidarnefnda hefur pvi midur verid reyndin hér til ad mynda

pegar metin er greidslugeta lantakenda. Minnt var & ad hér veeri

um gamalt barattumal samtakanna ad raeda. Pannig kynntu

samtokin petta mal & radstefnu sem pau héldu fyrir taeplega

20 &rum. Einnig hofdu Neytendasamtokin frumkvaedi ad pvi

ad unnin var skyrsla & vegum Norraenu radherranefndarinnar

,Vidmidunarneysla fyrir islensk heimili” & arinu 1993. [ tvigang

hafa svo verid skipadar nefndir um petta an pess ad meira veeri

gert. Neytendasamtokin hafa raett petta mal & fundum med Gylfa

Magnussyni efnahags- og vidskiptaradherra og Arna Pali Arnason

félagsmalaradherra.

5.4.6. Ologlegir skilmalar Kauppings

Hausti® 2008 adstodudu Neytendasamtokin félagsmann vid ad
senda erindi til Neytendastofu vegna myntkérfulana Kauppings
banka. Péttu samtokunum ljést ad Kaupping hafi brotid gegn
[6gum um neytendalan med pvi ad upplysa lantakendur ekki
um vaxtaalag sem laumad hafdi verid ofan & millibankavexti.
Engar upplysingar eru um petta alag i samningsskilmalum og pvi
gat lantakandi ekki vitad ad petta dlag var yfirh6fud til stadar
né ad pad myndi haekka og pa hversu mikid. Bankinn haekkadi
petta dlag einhlida um taep 2 prosentustig fra arunum 2005-
2008. Samkvaemt l[6gum um neytendalan er skylt ad upplysa
lantakendur um pad med hvada haetti vextir eru breytilegir og
vid hvada adstaedur peir breytist. ba er ad sjalfsdgdu skylt ad
upplysa & samningi hver vaxtakjérin eru nakveemlega. [ mars
2009 komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad Kaupping
hefdi broti® gegn 6. og 9. gr. laga um neytendalan og afryjadi
bankinn malinu til afryjunarnefndar neytendamala. Afryjunarnefnd
stadfesti akvordun Neytendastofu i september 2009. Bankinn
gaf pa Ut ad hann myndi fara med malid fyrir démstoéla. begar
fresturinn var lidinn kom hins vegar i lj6s ad bankinn ztladi ekki
domstolaleidina. [ mars 2010 fengu vidskiptavinir Arion banka
hins vegar bréf frad bankanum par sem vaxtasamsetningin 4
myntkérfuldnum er utskyrd nanar og nyir skilmalar kynntir til
sogunnar. Neytendasamtokin pekkja engin énnur deemi pess ad
lanastofnanir reyni ad breyta skilmalum eftir 4 med pvi ad senda
vidskiptavinum nyja skilmala i posti. Telja samtdkin alveg otviraett
ad samningar Kauppings hafi verid 6ldglegir og lantakar eigi
rétt & endurgreidslu ofgreidds alags en & medan 6vissa rikir um
gengistryggd lan bida samtokin atekta.
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5.4.7. Neytendatryggingar skodadar
Neytendasamtokin skodudu akvedna paetti vardandi
neytendatryggingar, nanar tiltekid skadatryggingar Gt fra peim
vatryggingaerindum sem borist hafa samtdkunum. Tilgangur
verkefnisins var adallega ad greina vandann og hafa frumkvaedi ad
arbotum. [ 1jés kom ad hlutverk og verkaskipting eftirlitsstofnanna
vardandi eftirlit med vatryggingaskilmalum og markadssetningu er
toluvert 6ljos. Gerd var pvi grein fyrir deemum um pad sem betur
meetti fara i pessari skyrslu, { pvi skyni ad bera svo malin undir
par til baera adila pegar eftirlitshlutverkin skyrast. Vinnuskyrsla um
verkefnid var birt & heimasi®dunni 29. julf sl.

5.4.8. Ologmaetir samningar Lysingar og SP
Fjarmoégnunar

Pann 9. 4gust sl. var fjallad um tvaer dkvardanir Neytendastofu
{ malum neytenda gegn Lysingu annars vegar og SP Fjarmdgnun
hins vegar. bad sem var sammerkt badum akvérdununum er
ad fyrirtaekin uppfylltu ekki upplysingaskyldu sina gagnvart
neytendum pegar tekin voru bilalan. { badum malunum voru
neytendum ekki gefnar upplysingar um vaxtadlag sem baettist
ofan & Libor vexti sem lanin baru. [ &kvérduninni sem snéri
ad Lysingu var einnig um ad reeda mikla handvomm vid gerd
samningsins, par sem ekki var i samningnum tilgreint ad
helmingshluti lansins, sem var reiknadur f islenskum krénum,
2tti ad vera verdtryggdur og bera breytilega vexti. Ljést er ad
slegid var til hendinni vi® gerd pessara samninga og er pad krafa
Neytendasamtakanna ad fjarmalafyrirtaeki leggi meiri vinnu og
metnad i gerd lanasamninga, enda um mikilvaega samninga
fyrir neytendur ad raeda. [ lj6si pess hversu fiarmalafyrirtaeki
vir@ast eiga erfitt med ad semja l6glega samningsskilmala, aettu
neytendur ad lesa samninga gaumgaefilega adur en skrifad er
undir og leita rada ef samningar eru 6skyrir

5.5. Fjarskiptamarkadur

5.5.1. Samningar i gegnum sima

Pann 2. febrdar 2009 var bent & ad faerst hafi i aukana ad
fjarskiptafyrirtaeki beiti mjog agengum séluadferdum vid ad na
i nyja vidskiptavini. Oft gangi pessi vidskipti nokkud hratt fyrir
sig pvi fyrirtaekin hringi i einstaklinga og bjodi peim tiltekna
pjonustu an pess ad vidkomandi hafi tima til pess ad kynna sér
efni samnings. Pessir samningar fela oft i sér ad einstaklingur er
bundinn i sex manudi an pess ad hafa fengid samning i hendur
til sampykktar. Munnlegt sampykki i gegnum sima er 14tid duga.
Ekki er pd heimilt ad flytja simandmer milli fjarskiptafyrirtaekja
nema skriflegt eda rafraent sampykki neytandans sé fyrir hendi
(télvupdstur eda SMS Ur peim sima sem um raedir). ba er einnig
skylt ad gera rafraenan eda skriflegan samning vid neytanda
um vidskiptin. P4 hafa fyrirtaekin ordid uppvis ad pvi ad leita til
unglinga med pad i huga ad selja peim tiltekna fjarskiptapjénustu.
Pad verda ad teljast mjog varhugaverdir vidskiptahaettir ad binda
bannig 6légrada einstakling an pess ad sampykki forrddamanns
sé fyrir hendi. Minnt var & ad pegar sélumenn hringja heim til
folks og bjéda askrift ad fjarskiptapjénusta fellur slik sélumennska
undir 16g um husgdngu- og fjarsélusamninga. Samkvaemt peim
hefur neytandinn rétt til ad falla frd samningnum an nokkurra
skuldbindinga svo framarlega sem pad er gert innan 14 daga.
Reyndar ber sélumanni ad kynna neytendum pennan rétt. Loks
minntu Neytendasamtokin & pa gullveegu ad reglu ad kynna sér
fyrst og kaupa svo.

5.5.2. Sex vinir

pann 5.mars 2008 bentu Neytendasamtokin & ad Siminn
auglysti stift ad haegt veeri ad hringja  sex vini 6had kerfi.
[ auglysingum saust fréttamenn furdu lostnir yfir pessari
frabaeru pjéonustu enda aldrei heyrst um annad eins kostabod.
[ bakgrunninum var svo fra sér numinn almuginn i gledivimu
yfir pessum merku tidindum. Fram kom ad pessi auglysing
veeri ad mati Neytendasamtakanna villandi. bar vaeri talad um
laegsta minutugjald & landinu 6had kerfi (11,90 kr. minatan) og
jofnum héondum veeri talad um okeypis simtél { heimasima (sem
er allt annad tilbod) og sex vini. bessir sex vinir eru hins vegar
adeins i bodi ef madur er reidublinn ad greida 14,90 kr. fyrir
mindtuna (eda 25% haerra gjald en talad var um i auglysingunni).
Laegsta mindtugjaldid er nefnilega hluti af 68rum kostapakka
hja Simanum, en hann er fyrir vinafaa, pvi par ma adeins eiga
einn vin. Hér vaeri pvi um prju adskilin tilbod ad raeda, eitt med
sex vinum, annad med laegsta mindtugjaldi og hid pridja med
okeypis simtélum  heimasima. Neytendum var bent & ad kynna
sér gaumgaefilega alla samningsskilmala adur en kaeemi ad
samningsgerd.

5.5.3. Verdpak a reikisimtol

Reikisimtol eru pegar hringt er Ur eda f farsima eda send
SMS-skilabod utan heimalands vidkomandi en innan EES-
svaedisins. Ny Evropugjaldskra vardandi petta tok gildi 1.juli
sl. par sem sett er verdpak & reikisimtol og sem ollum 16ndum
sem adild eiga ad EES-samningnum ber ad fara eftir. Pést- og
fjarskiptastofnun gerdi Uttekt & hvort islensku fjarskiptafyrirtaekin
faeru eftir pessum reglum og var pad mat stofnunarinnar ad
svo veeri. Neytendasamtokin skodudu petta mal nénar og birtu
frétt pann 11. 4gust sl. Nidurstada samtakanna var su ad ekkert
af simafyrirtaekjunum faeri ad o6llu leyti eftir pessum reglum
og kréfdust samtokin urbodta. Einnig kom 1 1jés vid rannsokn
samtakanna ad mistok hafa ordid vid pydingu reglugerdarinnar ur
ensku yfir & islensku og mun Samgéngurdduneytid gefa Gt nyja
reglugerd® vegna pessa

5.6. Onnur mal

5.6.1 Born fai frio

Hinn 29. jantar 2009 sdu Neytendasamtokin astaedu til pess
ad minna 4 ad & undanférnum arum hafi morg fyrirtaeki farid
offari i auglysinga- og markadsmennsku gagnvart bérnum. Hafi
Neytendasamtokunum oft fundist ndbg um enda talid ad born
2ttu ad njota verndar gegn sliku areiti. Talsmadur neytenda og
umbodsmadur barna hafa gefid ut itarlegar leidbeiningarreglur
sem atlad er ad takmarka markadssokn fyrirtaekja gagnvart
bérnum og unglingum. Samkvaemt pessum reglum eru skordur
settar vid kostun og adra markadssokn i skolum, ekki skulu
vera auglysingar i kringum barnatima i sjénvarpi, takmarka skuli
auglysingar & éhollum matvaelum sem beinast ad bérnum og ekki
skuli senda markpést til barna. Fjélmargir komu ad pessu starfi og
voru flestir ef ekki allir sammala um ad leidbeiningar sem pessar
aettu rétt & sér. Neytendasamtokin fégnudu pessu framtaki og
beindu pvi til fyrirtaekja ad pau virtu pessar leidbeiningar.

5.6.2. Mp3 spilarar geta valdid heyrnarskada
Um midjan oktdber 2008 gaf visindanefnd & vegum
Evrépubandalagsins Ut skyrslu par sem varad er vid heyrnarskada
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af véldum mp3 spilara. Meglena Kuneva, paverandi
framkvaemdastjori neytendamala hja EB, lysti ahyggjum yfir

ad margt ungt folk sem notar mp3 spilara og farsima & haum
hljodstyrk gaeti verid ad skada heyrn sina dafvitandi og pvi veeri
mikilvaegt ad vekja neytendur til vitundar og koma pessum
upplysingum & framfaeri. bad sé vel pekkt ad mikill havadi i langan
tima getur skadad heyrn og pvi séu fyrir hendi reglugerdir til ad
takmarka hljédstyrk & vinnustédum og fra umhverfinu. Sidustu

ar hafi havadi i fristundum ordid ahyggjuefni, sérstaklega pegar
kemur ad tonlistarspilurum og taekjum sem geta framkallad hlj6d
& haum hlj6dstyrk og nj6ta aukinna vinsaelda. Asetlad sé ad um
50 til 100 milljon manns i adildarrikjum EB hlusti & slika spilara &
degi hverjum. Notendur ténlistarspilara sem vilja vernda heyrn sina
2ttu ad athuga hvort taekid bjodi uppa moguleika til ad takmarka
hamarkshljodstyrk, eda passa ad halda hljédstyrknum { lagmarki,
0g reyna ad takmarka hlustunartima sinn.

5.6.3. Akvardanir ganga gegn auknu
umferdaroryggi

A fundi stjornar Neytendasamtakanna 21. jantar 2009 var
sampykkt itarleg alyktun um vegaframkvaemdir og par sem
itrekud var su stefna samtakanna ad peir fjarmunir sem teknir eru
af umferdinni i formi skatta og gjalda af bifreidum og eldsneyti
séu nyttir til 6ryggis- og umferdarmala og ad mikilvaegast sé
ad beina framkvaeemdum ad peim vegum par sem flest og
alvarlegustu slysin verda. Alyktunin var mjég itarleg enda hafa
samtokin um langt skeid lagt aherslu & ad gerd sé vondud
aaetlun um faekkun umferdarslysa. Tolur { fiarlagafrumvarpi
og akvardanir um framkvaemdir i vegamalum fyrir arid 2009
pydi stodnun i mikilveegum verkefnum. Ljést er ad hér & landi
eins og i 6drum Idbndum sé uppbygging vegamannvirkja med
adskilnadi gagnkvaemra akbrauta eins og & Reykjanesbrautinni
ad skila sér  faekkun alvarlegra slysa og daudaslysa. Aherslur
stjérnvalda liggi hins vegar i verkefnum & strjalbylli svaedum.
Stjorn Neytendasamtakanna spurdist lika fyrir um 8 milljardana
sem ,fengust” pegar Siminn var seldur og héféu verid teknir fra
til gerdar Sundabrautar. Ekkert svar hefur enn komid hvad vard
af peim peningum. Neytendasamtékin bentu & ad [sland vaeri nu
i 11.-12. saeti medal OECD pjoda vardandi dana i umferdinni.
[ ramlega 30 &r hafi [sland aldrei verid svona aftarlega heldur
oftast verid i fremstu ro6d. pad vaeri pvi alvarlegt og éafsakanlegt
ad halda til streitu &formum um ad skera nidur fjarframlog til
umferdaroryggisaaetlunar rikisins. bvi var skorad & Alpingi ad
haetta vid pau aform. Fulltrdar Neytendasamtakanna kynntu
Kristjani Moller samgoénguradherra pessa alyktun a fundi med
radherra.

5.6.4. Alpj6dadagur neytendaréttar, 15.mars
Alpj6dadagur neytendaréttar 2009 var helgadur barattunni
gegn 6hollum mat fyrir barn. [ yfirlysingu Alpjédasamtaka
neytenda var m.a. sett fram su 6sk ad auglysingar & 6hollum
mat- og drykkjarvérum verdi bannadar & heimasidum og
samskiptasidum. Einnig ad fyrirtaekjum verdi bannad ad lokka
neytendur med gj6fum og leikféngum og nyta sér pekktar
persénur og teiknimyndafigurur i markadssetningu sinni. P4 var
hvatt til ad syningar auglysinga sem beint er ad bérnum verdi ekki
leyfdar & bilinu kl. 18 — 21. Neytendasamtdkin stydja heilshugar
pessa barattu og hvottu islensk stjornvold med bréfi til paverandi
heilbrigdisradherra ad vinna pessu framgang innan WHO.
Alpjodadagur neytendaréttar 2010 var helgadur

vidskiptum neytenda vid fjarmalafyrirtaeki. [ tilefni pessa sendu
Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu par sem dhersla var 1698 a
eftirfarandi:

1. Frekari adgerdir vegna greidsluvanda heimilanna.

2 Stadall um neysluvidmid, abyrgari lanveitingar.

3. Log um hopmalsokn.

4 Burt med sms-lanin.

5.6.5. Aherslur i neytendamalum

Um midbik mafmanadar 2009 sendu Neytendasamtokin nyrri
rikisstjorn og stjornmalaflokkum sem eiga fulltria & Alpingi yfirlit
yfir helstu dherslur samtakanna i neytendamalum. Bent var 4 ad
hér & landi hafi neytendamadlin veri® afgangsmalaflokkur pott
horft hafi til betri vegar undanfarin ar. Ny rikisstjorn kenni sig
vid norraena velferdarstjorn og vonandi nai su skilgreining einnig
til neytendamala. [ dherslunum eru talin upp 23 mal. Medal
peirra eru; stadall fyrir vidmidunarneyslu og greidslumat, 16g um
hoépmalssékn, 16g um fjarmalasamninga, breytingar & logum
um greidsluadldgun, 6flugt samkeppniseftirlit, urskurdarnefndir,
ver@merkingar, netverslun, adildarvidraedur vid ESB, erf@abreytt
matvaeli, transfitusyrur, samgéngur og neytendafraedsla.

5.6.6. Fundad um neytendafraedslu

prir fulltrdar dr nefnd Neytendasamtakanna um
neytendafraedslu attu fund med menntamalaradherra pann
26.névember sl. Var markmidid ad itreka vid radherra mikilvaegi
neytendafraedslu & 6llum stigum skoélakerfisins. Einnig var peirri
skodun samtakanna komid & framfaeri ad neytendafraedslurad
heyri beint undir radherra en ekki Neytendastofu eins og nu er.
Radherra var jakvaedur og syndi malefninu skilning.

5.6.7. Malefni leigjenda

Starfsemi Leigjendasamtakanna hefur legid nidri morg
undanfarin ar. Mikid er leitad til Neytendasamtakanna af halfu
leigjenda. Oftar en ekki er um ad raeda vidskipti milli tveggja
einstaklinga en fyrirtaeki eru pé  vaxandi meeli ad leigja Gt
ibudarhusnaedi. Neytendasamtokin hafa ekki treyst sér til ad taka
pennan malaflokk yfir og adstoda leigjendur i deilum vid leigusala.
Astzedan er einfaldlega of takmarkadir fjarmunir sem samtékin
hafa. A fundi med félags- og tryggingamalaradherra Arna Pali
Arnasyni pann 19.mai sl. reifudu fulltriar Neytendasamtakanna ad
raduneytid og Neytendasamtokin gerdu med sér pjéonustusamning
0g par ad samtoékin myndu leidbeina og adstoda leigjendur.
Radherra tok vel i pessa hugmynd en malid er enn i skodun |
raduneytinu pegar petta er skrifad.

5.6.8. Svansmerktar vorur - urval og verd

[ tilefni af 20 4ra afmaeli norraena Svansins og samhlida
sérstoku kynningarataki akvadu Neytendasamtokin ad gera
kénnun & pvi hvernig verdlag & svansmerktum vérum er {
samanburdi vid adrar sambeaerilegar vorur og voru nidurstdédur
birtar 14. maf sl. Nidurstédur voru ad Urvalid af svansmerktum
vorum fer 6rt vaxandi og flestar verslanir selja t.d. gott urval af
svansmerktum hreinlaetisvorum og verdid aetti ekki ad vera nein
fyrirsta®a. Minnt var & a® merkid er trygging neytenda fyrir pvi ad
tiltekin vara eda pjonusta sé su umhverfisvaensta { sinum flokki og
par med einnig su heilnaemasta. Svanurinn er einnig gaedastimpill
bvi merkid tryggir ad vara eda pjonusta stenst paer gaedakrofur
sem gerdar eru til hennar.
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5.6.9. Fyrirkomulag neytendamala

Stjérn Neytendasamtakanna sendi fra sér yfirlysingu um
fyrirkomulag neytendamala hja hinu opinbera. Alyktunin var
send til forseetisradherra, démsmala- og mannréttindaradherra
og fjarmalaradherra pann 15. juni sl. par er 1698 &hersla & ad
Neytendastofa og embeetti talsmanns neytenda verdi sameinad
i eina stofnun og nafninu um leid breytt i Umbodsmann
neytenda. Jafnframt ad fleiri raduneyti geri pjénustusamninga vid
Neytendasamtokin. pott domsmala- og mannréttindaraduneytid
fari med neytendamalin falla neytendamal i raun undir morg
raduneyti. Neytendasamtokin lystu sig reidubdin til vidraedna vid
stjornvold um petta, enda sé pad skodun samtakanna ad pad sé
i morgum tilvikum édyrara ad fela félagasamtékum ymis verkefni
& pvi svidi sem pau starfa 4,  stad pess ad stjornvold sinni peim.
[ yfirlysingunni kom fram ftarlegur rékstudningur med pessum
tillogum.

5.6.10. Norraent neytendasamstarf veroi
endurvakio

[ framhaldi af frétt fr4 Norraenu radherranefndinni gafu
Neytendasamtokin Ut yfirlysingu pann 21. juni sl. par sem
tekid var undir tillégur um ad norraent neytendasamstarf yrdi
endurvakid. [ fréttinni kom m.a. fram ad norraena radherranefndin
oOttast ad samraeming & réttindum neytenda innan ESB muni veikja
neytendarétt & Nordurléndum. Minnt var & f fréttinni ad pegar
akvedid var ad leggja nidur formlegt samstarf i neytendamalum
& vegum Norraenu radherranefndarinnar fyrir 5 arum hafi
norraen neytendasamtok, neytendastofnanir og umbodsmenn
neytenda & Nordurléndum mdétmaelt akvorduninni hardlega.
[ bréfi sem Neytendasamtékin sendu fslenskum stjornvéldum
var bent & ad petta kaeemi sér ekki sist illa hér & landi, enda
hafi proun neytendamala hér a landi verid haegari en & 68rum
Nordurlondum. pvi vaeri pad til hagsbota fyrir islenska neytendur
ad norraenu neytendastarfi yrdi framhaldid. Umbodsmenn
neytenda & Nordurléndum lystu dhyggjum sinum af pvi ad pessi
breyting muni skilja eftir tomaram me? tilliti til moéguleika &
samstarfi og sameiginlegum rannséknum & svidi neytendaréttar.

5.6.11. Skilmalar Facebook

Neytendasamtokin voktu athygli & skilmalum hins sivinsaela
samskiptavefs Facebook. Faestir notendur atta sig & hve langir
og floknir skilmalar Facebook eru, en allt sem notendur setja &
samskiptavefinn getur Facebook notad til eilifdarnéns hvort sem
pad eru upplysingar, myndir eda skodanir. Peir geta breytt og
framselt upplysingar um notendur til markadssetningar. A timabili
fjarleeg®u peir dr skilmalunum setningu sem verndadi notendur
pannig ad Facebook missti afnotaréttinn yfir personuupplysingum,
pegar madur eyddi adgangi sinum. pad var gagnrynt hardlega
Ur moérgum attum sem endadi med pvi ad Facebook akvad ad
setja setninguna inn aftur. En pad breytir ekki pvi ad skilmalarnir
eru enn vondir. Neytendasamtok vidsvegar um heim hafa barist
fyrir pvi ad Facebook vidurkenni rétt félks yfir sinum eigin
upplysingum. Skilmalar Facebook hafa verid til skodunar hja
nefnd ESB sem hefur med vernd & persénuupplysingum ad
gera. Neytendasamtokin leggja aherslu 4 ad félk sé upplyst um
skilmalanna og pad sé medvitad um hvad pad segir og gerir &
samskiptasidum eins og Facebook.

5.6.12. Réttindi flugfarpega
Undanfarin ar hafa flugfarpegar ordid fyrir meiri réskunum
en oft 48ur og meira hefur reynt 4 reglur um réttindi peirra.

Kemur par margt til. Baedi hafa aflysingar & flugum aukist {
kjolfar efnahagshruns og verkfoéll verid nokkud tid vida um

heim. P4 ma ekki gleyma eldgosinu f Eyjafjallajokli sem setti
evropskar flugsamgdngur Ur skordum vikum saman vorid 2010.
A heimasidunum www.ns.is og sér { lagi www.ena.is hafa
Neytendasamtokin og Evrépska neytendaadstodin verid otul i pvi
starfi ad benda neytendum og flugfélégum & ad pratt fyrir erfidar
adstaedur i flugrekstri eigi neytendur sinn rétt og ekki dugi ad
skilja pa eftir strandada i lausu lofti ef flugid er ekki samkvaemt
aaetlun.

6. Keerur og erindi

Fra sidasta pingi hausti® 2008 hafa Neytendasamtokin sent
um 30 formleg erindi og kvartanir, morg eru pessi erindi send
yfirvéldum, en samskipti vid fyrirtaeki eru idulega dformlegri. A
heimasidu samtakanna, www.ns.is, ma sja toflu yfir pessi erindi
og fylgjast med afdrifum peirra. Hér & eftir eru nokkur pessara
mala rakin.

6.1. Dulin haekkun a simreikningum

[ kjolfar breytinga & trmamaelingum fjarskiptafyrirtaekja &
simtolum vori® 2009 sendu Neytendasamtokin erindi til Post- og
fjarskiptastofnunar. Breytingarnar h6fdu pad i fér med sér ad
simtolin stukku & staerri skrefum og neytendur sem einungis
téludu i érfaar sekundur purftu ad greida fyrir heila minatu. [
erindinu var pvi 6skad eftir pvi ad Pést- og fjarskiptastofnun beitti
sér fyrir breyttum reglum pannig ad innheimt yrdi 30 sekdndna
upphafsgjald og svo & einnar sekundu fresti. [ svari sinu til
samtakanna tok stofnunin undir gagnryni peirra en taldi sig skorta
lagaheimild til ad hafa afskipti af framkvaemd timamaelinga.
Jafnframt tilkynnti Post- og fjarskiptastofnun ad til staedi ad vekja
athygli samgonguraduneytisins & malinu med pad fyrir augum ad
kannadir yrdu moguleikar & lagabreytingu.

6.2. Askriftarskilmalar Stédvar 2

Snemma 4&rs 2009 barust Neytendasamtékunum kvartanir
fra askrifendum Stoédvar 2 vegna gjaldskrarhaekkunar.
Kvartanirnar lutu helst ad pvi ad peim askrifendum sem voru
med bindisamninga var ekki heimilt ad segja upp askriftinni
vegna haekkunarinnar, en i skilmalum fyrirtaekisins sagdi ad
askrifanda baeri ad greida askriftargjald i samraemi vid gjaldskra
& hverjum tima. Ekki var i skilmalum ad finna neinar takmarkanir
& pvi hverjar haekkanir skyldu vera. [ kjolfar pessara kvartana
sendu Neytendasamtokin erindi til Neytendastofu og foru fram &
afstédu stofnunarinnar. Neytendastofa tok ekki afstédu til erindis
Neytendasamtakanna en leysti dr alitaefninu med akvordun en
stofnuninni hofdu borist fleiri kvartanir vegna pessa. Nidurstada
Neytendastofu var su ad brotid hefdi verid gegn adkvaedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
med pvi ad tilkynna askrifendum ekki med fullnaegjandi haetti
um verdskrarbreytingar (tilkynnt & vefsidu fyrirtaekisins) og
med pvi ad heimila ekki askrifendum ad slita samningi vegna
gjaldskrarbreytinga & binditimanum.

6.3. sms-lanastarfsemi

[ oktéber 2009 veittu Neytendasamtékin pvi athygli ad farid
var ad bjoda svokéllud sms-lan & [slandi. Um er ad raeda litlar
upphaedir sem lanadar eru til skamms tima med gridarlegum
kostnadi fyrir lantaka. Neytendasamtékin hafa sidan varad itrekad
vid toku slikra lana og birt reynsluségur fra lantdkum. [ desember
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2009 sendu samtokin svo efnahags- og vidskiptaradherra bréf
par sem pau beindu peim tilmaelum til radherra ad gripid yrdi til
adgerda, t.a.m. med lagasetningu, til ad koma i veg fyrir frekari
framgang slikrar lanastarfsemi. Svar raduneytisins barst loks f
juni 2010. par kom fram ad raduneytid taeki heilshugar undir
gagnryni samtakanna & smalanafyrirtaekin en teldi p6 regluverk
Evrépubandalagsins koma f veg fyrir ad haegt veeri ad setja pessari
starfsemi frekari skordur. [ pessum efnum yrdi pvi ad treysta &
démgreind neytenda. Fulltriar samtakanna hafa lyst ahyggjum
yfir Grraedaleysinu & fundum med félagsmalaradherra og
vidskiptamalaradherra.

6.4. Fimm ara abyrgd a nyjum bilum

[ kj6lfar auglysinga Toyota um fimm &ra &byrgd & nyjum
bifreidum sem birtust i jantar 2010 sendu Neytendasamtékin
fyrirteekinu erindi. Par var bent 4 ad samkvaemt l6gum um
neytendakaup er kvortunarfrestur neytenda vegna galla i hlutum
sem atla ma ad hafi verulega langan endingartima, eins og
bifreidar, fimm ar. Par sem timamérk hinnar nyju dbyrgdar Toyota
voru fimm ar, eins og hinn Idgbundni kvértunarfrestur var farid
fram & nanari upplysingar um pad hvad i dbyrgdinni faelist. M.a.
var spurt um hvort med henni vaeri t.a.m. tekin abyrgd a fleiri
atvikum en leida ma af Idgunum, en ekki er heimilt ad gefa
yfirlysingu um abyrgd nema i henni felist rikari réttur en neytandi
& samkvaemt I6gum. [ kjolfarid attu Neytendasamtokin fund med
forsvarsmoénnum Toyota par sem farid var yfir lagaumhverfid
( bifreidakaupum. Forsvarsmenn Toyota toldu sig med nyjum
abyrgdarskilmalum taka abyrgd vegna bilana sem alla jafna teldust
ekki galli og sendu Neytendasamtdkunum i kjolfarid lista yfir pa
fhluti bifreida sem abyrgdinni veeri &tlad ad na til.

6.5. Valgreidslur i heimabonkum

[ desember 2009 barust Neytendasamtdkunum kvartanir
vegna pess hvernig stadid veeri ad birtingu valkvaedra reikninga,
s.s. fra félagasamtdkum og hjalparstofnunum, i heimabdnkum.
Neytendasamtokin gerdu Uttekt & pvi hvernig birtingu vaeri hattad
i heimabdnkum og birtu pa uttekt & heimasidu sinni hinn 3.
desember 2009. [ ljos kom ad i flestum tilvikum var valkvaedum
greidslum blandad saman vid adra reikninga og pvi erfitt fyrir
neytendur ad atta sig & pvi hvada reikninga peir beinlinis pyrftu
ad greida og hverjir vaeru valkvaedir. [ kjdlfarid sendu samtékin
bonkum og sparisjodum erindi par sem fram kom s skodun
samtakanna ad valgreidslur aettu ad vera skyrt adgreindar fra
6drum reikningum og farid var fram & Grbaetur. Svor barust fra
MP-banka, Arion og [slandsbanka en allir pessir adilar ségdust
vera ad vinna ad urbotum.

6.6. Alferd fellur nidur vegna eldgoss

Neytendasamtokin sendu erindi til Neytendastofu vegna
vidskiptahatta Express ferda sem neitudu ad endurgreida alferd
sem féll nidur vegna eldgossins i Eyjafjallajokli. Neytendasamtokin
toldu pessa medferd malsins ekki heimila par sem neytandinn
hefdi greitt fyrir pakkaferd sem aldrei var farin og aetti hann pvi
rétt & endurgreidslu. Nyverid komst Neytendastofa ad nidurstddu
i malinu og tok undir med Neytendasamtdkunum um ad pessir
vidskiptahaettir vaeru ekki { samraemi vid 16g. Enn er ekki komid {
lj6s hvort ferdaskrifstofan mun &fryja pessari nidurstédu.

6.7. Erindi i medférum Neytendastofu
Pegar petta er skrifad er Neytendastofa med til medferdar tvod

nyleg erindi frd Neytendasamtdkunum. Pau lGta ad auglysingum
sem eru a® mati samtakanna ekki i samraemi vid akvaedi laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu enda settar fram
sem hver énnur fréttaumfjollun og ekki skyrt adgreindar fra 6dru
efni.

7. Neytendaloggjof

Fra hausti 2008 og fram til juli 2010 sendu Neytendasamtokin
frd sér umsagnir vegna hatt i 70 frumvarpa eda frumvarpsdraga.
Er pad umtalsverd fjdlgun fra pvi sem adur var en kannski ekki
skritid par sem mikill fjéldi frumvarpa hefur verid lagdur fram i
kjolfar bankahruns og vegna efnahagsprenginga. Allar umsagnir
samtakanna eru adgengilega & heimasidunni, www.ns.is. Sja kafla
11. Hér ad nedan eru raktar nokkrar veigamestu breytingar sem
ordid hafa a islensku lagaumhverfi & timabilinu fyrir neytendur.

7.1. L6g um abyrgdarmenn

Vorid 2009 voru loks sett 16g um abyrgdarmenn en adur
hafdi verid i gildi samkomulag Neytendasamtakanna, Samtaka
fiarmalafyrirtaekja og vidskiptaradherra f.h. stjérnvalda um
notkun abyrgda & skuldum einstaklinga. Login taka ad nokkru
mid af pessu samkomulagi og er vissulega anaegjulegt ad reglur
um réttarstédu abyrgdarmanna skuli nd vera komnar i 16g. Hins
vegar telja Neytendasamtdkin ad 16gin purfi raunar nokkurrar
endurskodunar vid. Baedi virdist sem einhver akvaedi laganna feli
i sér brot gegn banni vid afturvirkni laga og eins veeri aeskilegra
ad i lbgunum vaeru sérakvaedi um abyrgdir vegna greidslukorta
og yfirdrattarlana. b4 telja Neytendasamtokin afar brynt ad settar
verdi reglur um greidslumat, en énytt heimild er i [6gunum til pess
0g ad komid verdi a fo6t raunhafum neyslustadli, en skylda er ad
greidslumeta lantakendur adur en pridji madur gengst i abyrgd.
Hins vegar er ovist hvada gildi slikt greidslumat hefur pegar
adurnefndar reglur skortir.

7.2. Log um greidsluadlogun

NU eru hartnaer tuttugu ar sidan Neytendasamtokin héfu
barattu fyrir pvi ad sett yrdu 16g um greidsluadlogun, p.e. Urraedi
fyrir skuldara til ad geta stadid vid fjarskuldbindingar sinar (sem pa
yrou laekkadar eda felldar nidur) og framfleytt sér & sama tima. pvi
midur urdu slik 16g ekki ad veruleika fyrr en vorid 2009, en mun
askilegra hefdi verid ad reynsla fengist & petta Urraedi medan
fiarhagslegur stodugleiki rikti fremur en  efnahagshremmingum
par sem atla maetti ad mun fleiri en ella vaeru i porf fyrir
greidsluadlogun. Vorid 2009 var baett inn i 16g um gjaldprotaskipti
kafla um naudasamninga til greidsluadlogunar. Neytendasamtokin
gerdu raunar margvislegar athugasemdir vid pad frumvarp. Vorid
2010 lagdi svo félagsmalaradherra fram frumvarp sem var meira
i 2ett vid pad sem samtokin hofdu hugsad sér. Pad frumvarp
vard po6 ekki ad l6gum heldur var sampykkt frumvarp félags- og
tryggingamalanefndar til laga um greidsluadlogun einstaklinga
og téku pau 16g gildi 1. 4gust sl. Pad frumvarp var ekki sent
sérstaklega Ut til umsagnar og gafst samtokunum pvi ekki faeri &
ad tja sig um pad. P6 ma telja pau 16g til bota fra fyrri dkveedum
sem skipad var inn i 16g um gjaldprotaskipti og binda samtokin
vonir vid ad petta Urraedi muni reynast peim sem purfa vel.

7.3. Log um umbodsmann skuldara
pann 1. 4gust sl. toku gildi 16g um embeaetti umbodsmanns
skuldara. Embaettinu er aetlad ad adstoda an endurgjalds
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einstaklinga i verulegum greidsluerfidleikum, m.a. med pvi ad
hafa milligéngu um samninga vid lanardrottna og veita radgjof

og fraedslu um fjarmal heimilanna. Jafnframt er umbodsmanni
skuldara falid vidamikid hlutverk samkvaemt I6gum um
greidsluadlogun einstaklinga. Er pvi um ad raeda talsvert
umfangsmeiri verkefni en Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna
fér adur med. Pott vissulega sé ekki komin reynsla & rekstur pessa
embeettis hafa Neytendasamtokin lyst dnaegju sinni med ad sett sé
& fot sérstok stofnun er gaeti hagsmuna skuldara.

7.4. Frumvorp i vinnslu - aeskileg lagasetning

Neytendasamtokin hafa &rum saman barist fyrir pvi ad sett
ver@i 16g um hopmalsékn og m.a. sent domsmalaradherra itrekad
erindi pess efnis. NU liggur fyrir frumvarp til laga um hopmalsdkn
og sendu Neytendasamtokin athugasemdir sinar vid frumvarpid i
mars sl. Frumvarpid er hins vegar til umfjéllunar i allsherjarnefnd
og hefur verid par i allnokkurn tima. Neytendasamtékin telja bryna
porf & pvi ad frumvarp petta verdi ad 16gum hid fyrsta en ljost er
ad porfin fyrir hépmalsdknardrraedid hefur sjaldan eda aldrei verid
jafnbryn og na.

pa er { vinnslu frumvarp til laga um greidslumidla (m.a. debet-
og kreditkort) sem byggir & tilskipun Evrépubandalagsins.
Innleiding pessarar tilskipunar hefur verid nokkud timafrek en
Neytendasamtokin vonast til ad sett verdi [6g um pessi mal hid
fyrsta, enda fréleitt ad ekki gildi nein sérstok 16g um notkun
greidslukorta.

8. Utgafu- og upplysingastarf

8.1. Neytendabladid

Neytendabladid er gefid Gt fjorum sinnum & ari, 24 bls.
hverju sinni og i A4 broti. Bladid er sent 6llum félagsménnum
Neytendasamtakanna og er innifalid i argjaldi. Fyrirtaeki geta verid
askrifendur ad bladinu. Ritstjori Neytendabladsins er Brynhildur
Pétursdattir.

8.2. Heimasidan ns.is

Hluti af heimasi®u Neytendasamtakanna er laestur par sem
eingdngu félagsmenn hafa lykilord ad. par eru geedakannanir,
heimilisbokhald og Neytendabladid. A sidum sem eru
adgengilegar fyrir alla eru fréttir og tilkynningar samtakanna og
upplysingar um pau mal sem Neytendasamtokin vinna ad hverju
sinni. A sidunni eru einnig 4lit og umsagnir samtakanna, erindi til
raduneyta, eldri eintdk Neytendabladsins, upplysingar um réttindi
neytenda og 6tal margt fleira. bad stendur til allir geti skrad sig
fyrir rafraenu fréttabréfi, beint af vefnum. bad mun heita Kétturinn
i sekknum. Verid er ad vinna ad nyju Gtliti & sidunni.

8.3. Namskeid i fjarmalum heimila og
neytendarétti

Neytendasamtokin hafa haldid reglulega namskeid f
fiarmalum og neytendarétti og munu gera pad &fram. pa hafa
Neytendasamtokin rafraent heimilisbdkhald & heimasidu sinni
fyrir félagsmenn. Einnig hafa Neytendasamtokin haft milligongu
um namskeidahald adila sem sost hafa eftir ndmskeidum 4 eigin
vegum 0g 4 pad baedi vid um nadmskeid fyrir fullordna sem og
ungt folk. Neytendasamtokin fengu fjarveitingu ad upphaed1,6
mill.kréna Ur forvarna- og framfarasjodi Reykjavikurborgar f
oktober 2008 til ad kosta verkefnid ,,Forvarnir { fjarmalum heimila
og einstaklinga” og voru peir fjarmunir notadir til ad halda

namskeid i 6llum hverfum borgarinnar. Neytendasamtokin hafa
einnig tvivegis sott um styrk Ur sama sjédi til ad halda namskeid i
fidrmalum fyrir ungt folk en fengid synjun.

8.4. Ge0da- og markadskannanir
A timabilinu voru birtar eftirfarandi kannanir i Neytendabladinu
og/eda & www.ns.is:

o Ryksugur

o Blue-Ray og DVD spilarar

o Stafraenar myndavélar (eingéngu markadskénnun)
o Slattuvélar

o Sparperur

o DVD-spilarar

o Hlaupaskor

o Sjénvarpstaeki

o Toélvuprentarar

o Upppvottavélar

o bvottavélar

o Kattarmatur

o Morgunkorn (eingdngu gaedakdnnun)
o Sjénvarpstaeki

o Stafraenir myndarammar

8.5. Verdkannanir
A timabilinu voru framkvaemdar eftirfarandi verdkannanir og
birtar & www.ns.is:

J Svansmerktar vorur

o Seelgaetissala i leikhtsum

o Hvad kostar ad telja ur sparibaukunum?

J 3G — askrift

o Harsnyrtistofur & Akureyri

o Verd 4 rafmagni

o Leiga & matjurtargérdum

. Verd 4 blakorni (gardaburdi)

o Umfelgun & Akureyri

o Verd & léttlopa

o Tannlaekningar barna

J Verd skélamaltidum

o Hamborgarhryggur med beini

o Verdkdnnun i matvdruverslunum & Akureyri
o Kénnun & husaleigu var gerd prisvar & timabilinu

Auk pess gerdu Neytendasamtokin 17 svokalladar
smakannanir, en pa er verd 4 sému voru/pjonustu kannad hja 6-8
seliendum hverju sinni.

8.6. Adrar kannanir
Verdlaekkanir birgja og smasala (sja kafla 5.2.10)
péknun v/utgreidslu vidbotarlifeyrissparnadar (sja kafla 5.1.11)
Hvernig valgrei@slur eru birtar i heimabdnkum (sja kafla 6.5).

8.7. Neytendasamtokin i fjolmidlum

[ fiplmidlum eru fluttar fréttir af neytendamalum daglega.
Neytendasamtokin hafa att gott samstarf vid fjdlmidla. FjoImidlar
hafa baedi leitad til samtakanna og Neytendasamtokin senda
einnig reglulega fra sér fréttatilkynningar. Auk pess er heimasi®an
brunnur af frédleik og fréttum um neytendamal og fjdImidlar hafa

sott fréttaefni beint af heimasidunni.
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Prentmidlar januar - agast 2010
samtals tidni 135
Vbl.; 1

Fréttabladid; 43

Ljéosvakamidlar januar - agast 2010
samtals tidni 69

Bylgjan; 23

RUV rasir 1&2;
25

Netmidlar jantdar - dgast 2010
samtals tidni 101

visir.is; 35

pressan.is; 11

8.7.1. Fjolmidlavaktin

Undanfarin ar hafa Neytendasamtokin fengid voktun & hversu
oft samtokin fa umfjollun i prentmidlum og fréttatengdum pattum
hja ljosvakamidlum. Greining & pessari voktun er mun nakvaemari
nu en sidustu ar. Toflurnar hér ad framan syna umfjéllun um
Neytendasamtdkin i prentmidlum, ljésvakamidlum og netmidlum
fyrstu 4tta manudi pessa ars.

8.7.2. baettir um neytendamal
Pess ma geta ad Ras1 fjallar reglulega um neytendamal

i pattum eins og Samfélagid { neermynd og Vitt og Breytt.

beir falla ekki undir fréttatengt efni og eru pvi ekki med i
fidlmidlavoktuninni. Heimildapaettir sem fjalla um hin ymsu
neytendamal zettu ad vera fastur lidur i dagskra Rikissjonvarpsins.
Neytendasamtokin hafa hvatt stofnunina til ad sinna pessu.
Allar rikisstédvar nagrannalandanna framleida miki® af godum
fréttaskyringa- og heimildapattum, slikir paettir eru vinsaelir og
vekja jafnan mikla athygli.

9. Nefndir, rad og stjornir sem NS eiga
adila ad

Neytendasamtokin attu fulltrda 1 eftirtdldum nefndum, radum
0g stjérnum & timabilinu:

o Fagrad & svidi malifreedi — Gunnar A. Gunnarsson.

o Fjarskiptardd® — Ragnhildur Gudjénsdottir.

o Gaedamatsrad Lagnafélags [slands — Valdimar K. Jénsson.

o Hofundaréttarnefnd — Hildigunnur Hafsteinsdottir.

o Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa — Hildigunnur
Hafsteinsdottir. Til vara Jon Magnusson.

o Nefnd um endurskodun raforkulaga — Ragnhildur
Gudjoénsdottir.

o Nefnd um framti®arskipulag lénamdla — Puridur
Hjartardottir.

o Nefnd um endurskodun laga um skipan ferdamala og
oryggiskrofur i ferdapjonustu — Hildigunnur
Hafsteinsdottir.

o Nefnd um rafraena greidslumidla og greidslukerfi —

Hildigunnur Hafsteinsdottir (hefur lokid stérfum).
o Neytendafraedslurad — Ragnhildur Gudjonsdaéttir. Til vara:
Puridur Hjartardottir

o Rafstadlarad — Jéhannes Gunnarsson.

o Samningahopur EES 1 wWESB umsoéknar — Hildigunnur
Hafsteinsdottir.

o Samningahopur EES 2 v/ESB umsoéknar — Hildigunnur
Hafsteinsdottir.

o Samningahdépur um landbdnadarmal v/ESB umsodknar —
Jéhannes Gunnarsson.

o Samstarfshépur um kynningaratak um erfdabreyttar

lifverur — J6hannes Gunnarsson.
o SART - Ingibjérg Magnusdottir.

o Sidanefnd SIA um auglysingar — Jéhannes Gunnarsson.
Til vara Hildigunnur Hafsteinsdéttir.

o Stadlarad [slands — puri@ur Jonsdottir.

o Stjorn Orkuseturs — Valdimar K. Jénsson.

. Stjérn Vottunarstofunnar Tuns (lifraen vottun)
Johannes Gunnarsson.

o Umhverfisfraedslurad — buridur Hjartardottir. Til vara
Birgir bordarson.

o Umhverfismerkisrad — Jéhannes Gunnarsson.

o Umhverfisnefnd Norraena félagsins — Birgir Pérdarson.

10. Samstarf vio adra adila

10.1. Samstarf vid stéttarfélog a
Eyjafjardarsvaedinu

Neytendasamtokin hafa &tt gott samstarf vid stéttarfélogin &
Eyjafjar@arsveedinu morg undanfarin ar. Stéttarfélogin hafa styrkt

Neytendasamtokin arlega med framlagi ad upphaed 482.400 kr.
Styrkveitingin er til ad audvelda Neytendasamtékunum ad hafa
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skrifstofu & Akureyri. [ samningi vi® stéttarféldgin er jafnframt gert
rad fyrir ad samtokin sinni verdkdnnunum & svaedinu.

10.2. Kynningaratak um erfdabreyttar lifverur

Umraeda um erf@abreyttar lifverur hefur til skamms tima
verid Iitil hér landi. Vegna pessa dkvadu Neytendasamtokin |
samvinnu vid Landvernd, Matvaela- og veitingasamband [slands,
Natturulaekningafélag fslands, Slow Food hreyfinguna og
Vottunarstofuna Tun (sem vottar lifreent) ad taka upp samstarf
sin & milli til ad 6rva opna umraedu um erfdabreyttar lifverur.
Samstarfid hefur fyrst og fremst verid f6lgid i pvi ad haldid er
Uti heimasidu, www.erfdabreytt.net. Einnig hafa veri® haldnir
kynningarfundir par sem erlendir sérfraedingar & pessu svidi hafa
komid til landsins og haldid fyrirlestra. Samhli®a pvi hafa veri®d
haldnir fundir med ymsum adilum, par & medal stjornvéldum og
erlendu sérfraedingarnir hafa reett vid fjolmidla.

10.3. Samstarf vid Neytendastofu

A starfstimanum hafa fulltriar Neytendasamtakanna og
Neytendastofu haldid reglulega fundi par sem m.a. er fari@ yfir
pau verkefni sem hvor adili er ad sinna hverju sinni.Tilgangurinn
er upplysa hinn adilann ad hvada verkefnum verid sé ad vinna
ad m.a.til ad koma { veg fyrir ad badir adilar séu sinna sému

verkefnum.

10.4. Samtokin Almannaheill

Neytendasamtokin téku fyrir tveimur drum patt i stofnun
Almannabheilla, samtaka pridja geirans, sem starfa ad
sameiginlegum framfaramalum almannaheillasamtaka i landinu.
Hafa Almannaheill m.a. beitt sér fyrir ad lagarammi fyrir frjals
félagasamtok verdi endurskodadur, en radherraskipud nefnd
sem vinnur ad athugun & pessu malefni med adild samtakanna
er nu ad ljuka stérfum. pa hafa samtokin beitt sér fyrir ad
skattareglur sem gilda fyrir almannaheillasamtok verdi svipadar
og paer sem gilda  helstu samanburdarlondum okkar. Ennfremur
luku samtokin { vor vid ad setja almennar sidareglur fyrir
adildarsamtokin, i peim tilgangi ad efla traust almennings &
peim. Ad auki ma nefna ad Almannabheill hafa fra 2008 stadid
fyrir umraedu um hlutverk almannaheillasamtaka vid endurreisn
samfélagsins eftir fall islensku bankanna og efnahagskreppuna
sem fylgdi i kjolfarid. Fulltrdi Neytendasamtakanna f stjérn
Almannaheilla er Jénas Gudmundsson. Argjald er 25.000 kr.

11. Umsagnir Neytendasamtakanna

11.1. Umsagnir um lagafrumvorp:

o Frumvarp til laga umrannsékn & starfsemi
fiarmalafyrirtaekja.

o Frumvarp til laga um breytingar a raforkuldgum.

o Frumvarp til laga um breytingu & samkeppnislogum.

o Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um loftferdir.

o Frumvarp til laga um greidsluadlogun einstaklinga.

o Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara.

o Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um tekjuskatt.

o Frumvarp til laga um breytingu & l6gum um stimpilgjald
og logum um aukatekjur rikissjods.

o Frumvarp til laga um breytingu & &fengislogum
(auglysingar).

o Frumvarp til laga um solu fasteigna, fyrirtaekja og skipa.

. Frumvarp til laga um fjlmidla.

. Frumvarp til laga um breytingar & I6gum um medferd

einkamala (hopmalsokn).

Frumvarp til laga um mannvirki.

Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um framleidslu,
ver@dlagningu og s6lu & buvorum.

Frumvarp til laga um frestun naudungarsélu og
flytimedferd vegna gengistryggdra lana.

Frumvarp til laga um breytingu & ldgum um
fjarmalafyrirtaeki.

Frumvarp til laga um pjénustuvidskipti & innri markadi
EES.

Frumvarp til laga um vatryggingastarfsemi.

Frumvarp til laga um umhverfis-og audlindaskatta.
Frumvarp til laga um radstafanir i skattamalum
(virdisaukaskattur o.fl.).

Frumvarp til laga um breytingar & I6gum um tekjuskatt
og fleiri ldgum.

Frumvarp til laga um breytingar & I6gum um
samningsved.

Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um innflutning
dyra.

Frumvarp til laga um breytingu & ldgum um fjarskipti.
Frumvarp til laga um breytingu 4 I[bgum um
naudungarsolu.

Frumvarp til laga um breytingu & ymsum l6gum er varda
matvaeli.

Frumvarp til laga um breytingu & ymsum I6gum vegna
tilfaerslur verkefna innan Stjérnarrads [slands.

Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um
medferdeinkamala, skilyrdi gjafsoknar.

Frumvarp til laga um Bankasyslu rikisins.

Frumvarp til laga um radstafanir i rikisfjarmalum.
Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um
skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéda.
Frumvarp til laga um vatryggingastarfsemi.

Frumvarp til laga um breytingu a I6gum um Lanasjéd
islenskra ndmsmanna.

Frumvarp til laga um stofnun hlutafélags til ad studla ad
endurskipulagningu pjédhagslega mikilvaegra
atvinnufyrirtaekja.

Frumvarp til laga um breytingu a ldgum um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi.

Frumvarp til laga um breytingu & 16gum er varda
fiarmalamarkadinn.

Frumvarp til laga um abyrgdarmenn.

Frumvarp til laga um breytingu a I[6gum um
vir@isaukaskatt, vef- og rafbaekur.

Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um adfor,
naudungarsélu og gjaldprotaskipti.

Frumvarp til laga um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og
starfsemi lifeyrissjéda, Utgreidsla séreignarsparnadar.
Frumvarp til laga um greidsluadlogun.

Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um
Rikisttvarpid.

Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um &fengi og
tébak.

Frumvarp til laga um breytingu alégum um
husnaedismal.

Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um stimpilgjald.
Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um framleidslu,
verdlagningu og sélu & buvorum (vidurlég, heimavinnsla
og adilaskipti ad greidslumarki i mjolkurframleidslu).
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11.2. Umsagnir um pingsalyktunartillogur:

. pingsalyktunartillaga um laekkun rafmagnskostnadar
gardyrkjubaenda.

. bingsalyktunartillaga um skilaskyldu & ferskum
matvérum.

o bingsalyktunartillaga um afskriftir lana islenskra heimila

og rekstrarfyrirtaekja.

o bingsalyktunartillégur er varda adild ad ESB.

o bingsalyktunartillaga um stédu minni hluthafa.

o bingsalyktunartillaga um samningu lagafrumvarps um
nyja tegund hlutafélaga sem eru med gagnsaett
eignarhald og bann vidlanveitingum og krosseignarhaldi
slikra hlutafélaga.

o bingsalyktunartillaga um setningu reglna um
hamarksmagn transfitusyra i matmaelum.
o bingsalyktunartillaga um takmérkun & losun

brennisteinsvetnis af manna voldum i andrumslofti

11.3. Adrar umsagnir

. Breytingar & gjaldskra fslandsposts.

o Umraeduskjal Samkeppniseftirlitsins: Bankar og
endurskipulagning fyrirtaekja.

o Drog ad frumvarpi til laga um fjélmidla.

o Drog ad frumvarpi til laga um pjénustuvidskipti.

o Athugasemdir vid umsékn Orf Liftaekni hf. um leyfi til
Utireektunar & erf@abreyttu byggi.

o Mat & hagsmunum vid adild ad ESB.

o Skyrsla Samkeppniseftirlitsins , Oflug uppbygging —
opnun markada og efling atvinnustarfsemi”.

12. Erlent samstarf

Eftir bankahruni® var akvedid ad draga Ur Gtgjéldum
Neytendasamtakanna eins og mogulegt veeri. M.a. var akvedid
ad haetta timabundid ad senda fulltria a fundi erlendis f peim
tilvikum par sem samtokin greida ferdakostnad. petta hefur
m.a. leitt til pess ad fulltrdar Neytendasamtakanna hafa &
pessu timabili ekki maett & fundi i norraenu samstarfi, BEUC
og ICRT. petta hefur vissulega ordid til ad draga ur tengslum
vid neytendasamtok { nagrannaléndum og mun koma nidur &
starfsemi Neytendasamtakanna ef framhald verdur a.

12.1. Norraent neytendasamstarf

A &rinu 2005 var tekin pdlitisk akvérdun um ad leggja nidur
norraent neytendasamstarf sem verid hafdi & vegum Norraenu
radherranefndarinnar. Eins og fram kemur i kafla 5.6.10 hafa
komid fram tillégur um ad endurvekja petta samstarf og hafa
Neytendasamtokin tekid undir pad.

12.1.1. Samstarf ritstjora norraenna
neytendablada

Ritstjorar norreenna neytendablada halda fundi einu sinni
4 ari. Tilgangurinn er ad auka samstarf milli bladanna. Fulltrdi
Neytendasamtakanna er Brynhildur Pétursdéttir ritstjori
Neytendabladsins.

12.1.2. Norreeni taeknihépurinn

vegum norraenna neytendablada hefur verid starfandi
sérstakur vinnuhopur peirra sem annast umsjon med
gaedakonnunum sem birtar eru. Samstarf pessara adila hefur
aukist miki® & si@ustu arum. Fulltrti Neytendasamtakanna i pessu
samstarfi er Jbhannes Gunnarsson.

12.2. Evrépskt og alpjédlegt samstarf

12.2.1. Evrépusamtok neytenda (BEUC)
Neytendasamtokin eru adili ad BEUC. Med patttoku { BEUC

skapast miklu betri méguleikar & ad fylgjast med peirri proun sem

& sér stad 4 svidi neytendamala  Evropu og hafa ahrif & hana

ef vid viljum. Argjald okkar i BEUC fyrir petta ar er 255.131 kr.

Fulltrti Neytendasamtakanna hja BEUC er Jéhannes Gunnarsson.

12.2.2. Samstarfsvettvangur neytendasamtaka
um stadlastarf (ANEC)

Med alpjédaveedingu i gegnum EES og
Alpjodavidskiptastofnunina (WTO) skipta stadlar og gerd
peirra @& meira mali. Vidskiptalifid leggur mikla aherslu & og
fidrmuni i ad hafa ahrif 4 petta starf. pad er pvi afar mikilvaegt
ad hagsmuna neytenda sé geett. betta vidurkenndu stjornvold
4 Ollu EES-svaedinu pegar EES-samningurinn var gerdur og pvi
akvadu ESB og EFTA ad standa straum af rekstri ANEC. Jéhannes
Gunnarsson sakir adalfund ANEC sem haldinn er einu sinni & ari.
Ferdakostnadur er greiddur af ANEC.

12.2.3. Radgjafarnefnd EFTA um neytendamal
(EFTA-CCQ)

Neytendasamtokin urdu adilar ad ICRT — , International
Consumer Research and Testing” — um aramaotin 1996—
1997, en ICRT er samstarfsvettvangur neytendasamtaka um
gaedakannanir. Til skamms tima voru petta fyrst og fremst evrépsk
neytendasamtok sem toku patt i pessu samstarfi, en nu hafa
bandarisku neytendasamtokin og fjolmoérg neytendasamtok i Asiu
og Astraliu baest i hépinn. Argjald fyrir petta ar er 145.206 kr.
Fulltrdi Neytendasamtakanna hja ICRT er Jéhannes Gunnarsson.

12.2.4 ICRT - Samstarf neytendasamtaka um
gaedakannanir

Neytendasamtokin urdu adilar ad ICRT — , International
Consumer Research and Testing” — um aramaotin 1996—
1997, en ICRT er samstarfsvettvangur neytendasamtaka um
gaedakannanir. Til skamms tima voru petta fyrst og fremst evrépsk
neytendasamtok sem toku patt i pessu samstarfi, en nu hafa
bandarisku neytendasamtokin og fjolmoérg neytendasamtok i Asiu
og Astraliu baest i hépinn. Argjald fyrir petta ar er 145.206 kr.
Fulltrdi Neytendasamtakanna hja ICRT er Jéhannes Gunnarsson..

12.2.5. Samstarf innan Evrépsku
neytendaadstodarinnar — ENA

Evrépska neytendaadstodin er starfraekt i 29 16ndum, eda
adildarrikjum EB auk Noregs og slands. Nanar ma lesa um
starfsemina i kafla 4. Evropska neytendaadstodin & [slandi er pvi
hluti af stéru samstarfsneti og felur pad i sér vidtaeka samvinnu
vid hinar stédvarnar og ekki eingdngu pegar kemur ad pvi
ad leysa ur kvértunum neytenda. T.a.m. er gert rad fyrir ad
fulltrti ENA & [slandi saeki arsfjérdungslega fundi sem haldnir
eru & vegum Evrépubandalagsins, sem ad hluta til fjarmagnar
starfsemina. Jafnframt eru arlega haldnir norraenir fundir og er
pvi samstarf vid hinar Nordurlandastédvarnar baedi naid og gott,
en einnig er miki® um &formleg samskipti milli starfsstédva. pa
tekur ENA & [slandi patt i ymiss konar sameiginlegum verkefnum
& vegum netsins, t.a.m. eru annad hvert ar gefnar Gt skyrslur um
réttindi flugfarpega og verslun & netinu. Fra hausti 2008 hefur
ENA jafnframt tekid péatt  verdkdnnun milli EES-landanna, gerd
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skyrslu um kaeru- og urskurdarnefndir og skyrslu um gaedaflokkun
hotela eftir [Sndum. A vefsidunni ena.is ma skoda &l pessi
verkefni og fleiri sambaerileg nénar. Pa er ENA i ndnu samstarfi
vid framkvaemdastjérn neytendamala hja ESB og & heimasidu ENA
birtast idulega fréttir af ymiss konar skyrslum og verkefnum sem
unnin eru & vegum bandalagsins. Allt Gtgefid efni, m.a. skyrslur
um starfsemi ENA-netsins, er ad finna, & ensku og islensku, & ena.
is. Fulltrai Neytendasamtakanna i pessu samstarfi er Hildigunnur
Hafsteinsdottir.

12.2.6. Perl verkefnid

Perl er samstarfsverkefni i neytendafraedslu sem atlad er ad
studla ad umhverfisfraedslu og sjalfbaerri neyslu i Evrépu. Innan
Perl eru margir vinnuhdpar par sem hver um sig tekur & tilteknu
vidfangsefni med pad i huga ad studla ad namsefnisgerd og
Utbreidslu pess. Verkefnid Perl hofst & pessu ari pegar CCN
verkefninu lauk (Consumer Citizenship), sem fjalladi almennt um
neytendafraedslu. Neytendasamtokin taka patt i starfi Perl og
koma & framfaeri upplysingum og efni sem verdur til i samstarfinu.
Argjaldi® 2010 er 17.559 kr. Fulltrti Neytendasamtakanna er
Ragnhildur Gudjonsdottir.

12.2.7. Alpjédasamtok neytenda (Cl)
Neytendasamtokin hafa verid adili ad Cl allt fra pvi samtokin
voru stofnud arid 1960. Segja ma ad félagsadildin sé 6drum praedi

taknraen par sem samtokin taka ekki virkan patt f starfi Cl og
saekja ekki fundi. Hins vegar er margs konar gagnlegt efni gefid Gt
af Cl sem samtokin geta notad f eigin pagu vid ymis barattumal.
Argjald fyrir petta &r er 236.831 kr.

12.3. Kostnadur vegna erlends samstarfs

[ erlendu samstarfi er ferdakostnadur vegna funda oft & tidum
6hjakvaemilegur. Akvérdun var tekin eftir hrunid ad faekka ferdum
verulega. Veik stada kronunnar hefur samt valdid pvi ad hver
ferd er dyrari en a4dur. Kostnadur vegna erlends samstarfs felst i
ferdakostnadi og dagpeningum ad fradregnum endurgreidsium
begar alpjédasamtok og adrir samstarfsadilar taka patt |
kostnadinum. Ari® 2008 féru 30 dagar { fundaferdir starfsmanna
og kostnadur sem Neytendasamtokin bera eru 573.612 kr.
Ari® 2009 voru starfsmenn 29,5 daga erlendis vegna funda og
kostnadur Neytendasamtakanna var 131.780 kr.

Skyrsla um starf Neytendasamtakanna september 2008 - september 2010.
Utgefandi: Neytendasamtékin, Hverfisgata 105, sfmi 545 1200, netfang ns@ns.is, veffang: www.ns.is.
Gefin ut 1 tilefni af pingi Neytendasamtakanna 19. - 20. september 2010.
Umbrot og prentun: GudjénO — vistvaen prentsmidja.
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