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Leidbeininga- og kvortunarpjonustan

ARSSKYRSLA 2010

STARFSEMIN

Neytendasamtokin hafa starfreekt Leidbeininga- og kvortunarpjonustu allt fra stofnun
samtakanna arid 1953. Starfsemin gengur annars vegar ut 4 ad svara fyrirspurnum neytenda og gefa
peim radleggingar og hins vegar ad hafa milligdngu milli neytanda og seljanda pegar adilum tekst ekki
sjalfum ad leysa tr deilum.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamték og félagsmenn voru um 10.500 1 arslok 2010.
Félagsmonnum hefur fekkad nokkud milli ara, og md ventanlega rekja pa préun til versnandi
efnahagsastands. Domsmala- og mannréttindaraduneytid var med pjénustusamning  vid
Neytendasamtékin um rekstur Leidbeininga- og kvortunarpjonustu arid 2010 og er hluti kostnadarins
vi0 rekstur pjonustunnar pvi greiddur af rikinu. bvi midur duga framlég rikisins pé ekki til ad standa
undir peim kostnadi sem til fellur og verda samtdkin ad nota félagsgjold félagsmanna sinna til a0 brda
bilid. Pad er pvi edlilegt ad félagsmenn fai greidari adgang ad starfsfélki samtakanna pegar peir purfa
4 a0 halda og geta peir haft samband vid samtokin alla virka daga. Simatimi fyrir utanfélagsmenn er
hins vegar fra kl. 10-12 4 manudégum og fimmtudégum og takmarkast adstodin vid ad veita
radleggingar. burfi utanfélagsmadur 4 frekari adstod eda milligbngu ad halda getur hann valid um ad
gerast félagsmadur eda greida sérstakt malskotsgjald.

Flestir utanfélagsmenn sem purfa 4 milligbngu Leidbeininga- og -
kvortunarpjonustunnar ad halda kjésa ad gerast félagsmenn par sem argjaldid er HHT:HIHBMMB

leegra en malskotsgjaldid auk pess sem ymislegt er innifalid { argjaldinu. Ma par
nefna fjégur Neytendabl6d 4 ari, adgang ad véndudu heimilisbokhaldsforriti og
gedakénnunum a4 heimasidunni og adstod ef
vidkomandi lendir { deilumalum vid seljendur. Auk
pess hafa verid haldin namskeid um heimilisbékhald
og neytendarétt, félagsménnum ad kostnadarlausu.
Pa hefur verid tekin upp su nybreytni ad félagsmenn e
fa lanada svokallada Sparometer mela sér ad kostnadarlausu til ad mala
rafmagnsnotkun 4 heimilum sinum. Ennfremur leggja félagsmenn sitt ad morkum til ad efla
neytendastarf og gera Neytendasamtokunum kleift a® halda uppi upplysingastarfi og naudsynlegu
adhaldi 2 markadi. Argjaldid vegna arsins 2010 var kr. 4.500.

STARFSMENN

Starfsmenn Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar eru sex talsins, einn 4 Akureyri og fimm
i Reykjavik.  DPeir eru Hildigunnur Hafsteinsdéttir 16gfraedingur, yfirmadur Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar, Ingibjérg Magnasdottir fulltrdi, Kristin Einarsdéttir fulltrdi, Brynhildur



Pétursdottir fulltrii 4 Akureyri og Asta Vigdis Bjarnadéttir sem sér um simavérslu og méttéku.
Einnig hefur verid starfandi vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna laganemi { hlutastarfi, en pvi
starfi gegnir ni Heimir Skarphédinsson. Dess ber ad geta ad ekki vinna allir starfsmenn { fullu starfi
vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna par sem peir vinna einnig ad hagsmunamalum neytenda
almennt. Reikna ma med ad st6dugildi vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna hafi verid rumlega
4 4 arinu.

SKRANING ERINDA ARID 2010

Neytendasamtokin nota télvuforritid Yfirsyn til ad halda utan um peer fyrirspurnir sem berast
samtokunum. Medal annars er skrad hvernig vidkomandi fyrirspurn berst, kyn fyrirspytjanda og
hvort vidkomandi er félagsmadur i samtokunum eda ekki. Arid 2010 voru samtals skrad 10.022
erindi { Yfirsyn. Af pessum 10.022 erindum barst 7.561 til Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar
en annars konar erindi voru 2.461. T t6flunni hér ad nedan ma sja hvernig fj6ldi erinda hefur préast 4
undanférnum arum.

Erindafjoldi eftir arum

0

Arid 2005  Arid 2006  Arid 2007  Arid 2008  Arid 2009  Arid 2010

Tafla 1. Fjoldi erinda eftir drum.

Ljost er ad erindum hefur fakkad nokkud milli ara, p.e. fra arunum 2008 og 2009. b6 er
erindafjoldi umtalsvert meiti en 4 drunum fyrir 2008. Skyrist pessi fakkun pvi vaentanlega med pvi ad
i kjolfar efnahagshrunsins barst gridarlegur fjoldi erinda en svo virdist sem jafnvagi sé ad komast 4 ad
nyju.



HVERNIG BARUST ERINDIN ?

Langflestir sem hafa samband vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna gera pad simleidis
en ecinnig eru allmargir sem senda fyrirspurn med tSlvuposti.  Pa hefur pad aukist mjog 4
undanférnum arum ad félk komi a skrifstofuna en skrifstofa Neytendasamtakanna er stadsett rétt vid
Hlemm og pvi { alfaraleid. Orfiir (innan vid tiu) h6fdu svo samband med simbréfi eda bréfposti.

Hvernig hafa neytendur samband?

3%

OKemur af gétu
B Tolvupostur
OSimi

81%

Tafla 2. Hyernig berast erindin?

HVERJIR HOFPU SAMBAND ?

A 4rinu bétust flest erindanna, eda 4.694, fra félagsmoénnum. Erindi frd utanfélagsménnum
voru svo 4.316 og hefur fj6lgad nokkud undanfarin ar eda Gr 34% allra erinda arid 2007, og { ram
43% 4 arinu 2010. Pessar télur syna vel hversu mikil porf er 4 leidbeiningapjonustu fyrir almenning
og cr pad midur ad hid opinbera sé ekki reidubdid ad greida fyrir pa pjénustu ad fullu. Pa er
athyglivert hve morg fyrirteeki leita rada hja Neytendasamtokunum, en 687 fyrirtaki leitudu til
samtakanna 4 arinu, og Iysir pad vel pvi trausti sem samtékin njéta hja atvinnulifinu. Hlytur pad ad
skila sér vel vid urlausn agreinings milli seljanda og neytanda, enda algengt ad fyrirteeki sem fa
kvartanir fra neytendum snui sér til samtakanna vardandi pad hvernig best sé ad leysa ur malum. ba
barust 167 erindi fra fjolmidlum 4 arinu. 1 t6flu 3 hér 4 eftir er ad finna nanari hlutfallsskiptingu
peirra sem h6f0u samband 4 arinu.



Hverjir h6fou samband?

O Félagsmadur

B Utanfélagsmadur
46,8%
O Fyrirteeki

O Opinber adili

B Fjoimidill

Tafla 3. Hoerjir hifou samband?

1 t6flu 4 hér ad nedan er svo ad finna frekari upplysingar hvernig samsetning peirra sem haft
hafa samband vid Leidbeininga- og kvortunarpjonustuna hefur breyst 4 milli ara.

Hverjir hafa samband?
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Tafla 4. Hverjir hifou samband? S amanburdnr milli dra.



HVER VAR KYNJASKIPTINGIN ?

Orlitid fleiri konur en karlar komu erindum 4 framferi vid Leidbeininga- og
kvortunarpjonustuna ari® 2010. Petta er i samrami vid kynjaskiptingu félagsmanna en heldur fleiri
konur en karlar eru skradar { Neytendasamtékin.

Hverjir h6fou samband?

Karlar mKarlar
49%

Konur

51% m Konur

Tafla 5: Kynjaskipting

FYRIRSPURNIR ARID 2010

ALMENNT UM FYRIRSPURNIR

Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfélk Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar svarar, midad vid par upplysingar sem neytandinn gefur, an frekari afskipta
af mélinu. Neytandinn fer pa upplysingar um rétt sinn og oft leysast malin { kjolfarid med
samningum milli seljanda og neytanda. Mo6rg mal leysast med pessum heetti og ekki er porf 4 frekari
adgerdum af hilfu Leidbeininga- og kvértunarpjénustunnar. 1 60rum tilvikum dugar petta ekki til og
koma malin pa { sumum tilvikum aftur 4 bor® samtakanna sem kvortunarmal en nanar verdur vikid
a0 peim sidar. 1 t6flu 6 ma sja skiptingu fyrirspurna { einstaka flokka:

Rafteki 950
Fjarmala- innheimtufyrirtacki 789
Bifreidar og 6nnur farartaki 498
Fjarskiptafyrirtaki 437




Husaleigumal 414
[T6lvur og hughunadur 368
(T'ryggingar 359
Flugmal 307,
Fatnadur og skartgripir 252
Husgbgn 209
Inneignarnotur, gjafabréf, skilaréttur 202
Onnur pjénusta 200
[Onadarmenn 192
Onnur kaup, s.s. geludyr, hisbunadur 190
Ferdamal — 6nnur en flug 166
Verdlag og verdmerkingar 162
Askriftir og bindisamningar 119
Logfradileg radgjof, t.d. greidslusedlar 111
Matveli 105
Innréttingar, hreinlatistaki, golf- og veggetni 92
Evropska neytendaadstodin 88
Opinber pjénusta og stjérnsysla 81
Fasteignir 75
Veitufyrirtacki 74
bjonusta sérfredings 72
IMarkadssetning og auglysingar 71
Efnalaugar og pvottahus 70
Postpjonusta og flutningsfyrirtaki 48
Snyrting og heilsa 44
Skolar og namskeid 42
Nethappdratti 4
Annad s.s. fjolbyli, erfoir 3

Tafla 6. Flokkun fyrirspurna

NANAR UM FYRIRSPURNIR

A arinu barust flestar fyrirspurnir vegna rafteekja en par 4 eftir koma fyrirspurnir vegna
fjarmala- og innheimtufyrirtakja, bifreida og fjarskiptafyrirteekja. Athygli vekur ad i fimmta st eru
fyrirspurnir vega huisaleigumala, en arid 2009 barust adeins 218 fyrirspurnir { peim flokki. Arid 2010
voru par hins vegar 414. Neytendasamtokin hafa itrekad bent 4 ad porf sé 4 a0 koma 4 fot einhvers
konar upplysinga- og kvortunarpjénustu fyrir leigiendur og pessar tolur syna svo berlega hve rik su
port er. Hins vegar er pad svo ad leigumal eru { feestum tilvikum neytendamal, par sem oftar en ekki
er um tvo einstaklinga, leigjanda og leigusala, ad reda og vidskiptin eru ekki beinlinis { atvinnuskyni.
Leidbeininga- og kvortunarpjénustan hefur pé eftir fremsta megni reynt ad adstoda leigjendur og
leidbeina peim, og af fjolda fyrirspurna er greinilegt ad leigjendur telja sér rétt ad leita til
Neytendasamtakanna. Adstada samtakanna ad pessu leyti er pé nokkud erfid og ljost er ad ef
husaleigumdl verda afram svo vidamikill pattur { starfinu verdur ekki haxgt ad sinna pessum
malaflokki sem skyldi nema til komi framlag eda einhvers konar pjénustusamningur vid rkid. 1 t6flu
nr. 7 ma sja svo sja préun erindafjolda i algengustu malaflokkunum sidustu tvé ar. Eins og adur



sag0i er fj6lgunin langmest { erindum sem snda ad husaleigumalum, eda 90%, en nokkur fjélgun var
einnig { fyrirspurnum er varda flugmal, raftzki, tryggingar, husgogn og fatnad og skartgripi.
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Tafla 7. Skipting algengustu fyrirspurna eftir arum.

DAMI UM FYRIRSPURNIR

Fyrirspurnir sem Leidbeininga- og kvortunarpjénustunni berast eru nestum jafnmargvislegar
og par eru margar en arid 2009 var tekin upp si nybreytni ad birta algengar fyrirspurnir og svor vid
peim sem ,,mola® 4 heimasidunni, www.ns.is. Pessu var haldid afram 2 arinu 2010 og hér ad nedan

ma sja demi um fyrirspurnir sem barust og hafa verid birtar 4 heimasidunni:

Erindi: Ma verdmerkja vorur an virdisaukaskatts?
Svar: Auglyst verd 4 voru 4 ad vera endanlegt verd, pannig neytendur eiga ad geta treyst pvi ad

hilluverdmerking syni pad verd sem parf 4 endanum ad borga. Petta kemur fram { reglum um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008 en pad er Neytendastofa sem fer med eftirlit



med peim reglum: ,,A solustad, p.m.t. vid fjarsélu, er skylt ad verdmerkja véru og pjonustu med
endanlegu s6luverdi { {slenskum krénum. Endanlegt séluverd er verd med virdisaukaskatti og 60rum
opinberum gjdldum. Ef annar kostnadur beatist vid s6luverdid parf ad taka pad sérstaklega fram.
Komi upp harra verd pegar neytandinn xtlar ad greida fyrir voruna 4 kassa og ekki er um augljés
mistok ad reda, 4 neytandinn rétt 4 ad fa véruna a hilluverdinu. Verdi fyrirtakid ekki vid pvi eda ef
hilluverdmerkingum er sifellt dbétavant, er rétt ad tilkynna pad til Neytendastofu sem getur beitt
urredum eins og sektum 2 fyrirteki sem ad neita ad fara eftir [l6gum og reglum.

Erindi: A ég rétt 4 a0 fa lanadan sams konar hlut og er til vidgerdar vegna galla?

Svar: Ef neytandi kaupir véru og hun reynist gbllud, ber seljanda ad baxta Gr peim galla. Taki
urbaturnar lengri tima en eina viku 4 neytandi almennt rétt 4 ad fa sams konar hlut lanadan 4 kostnad
seljanda, enda er meginreglan sd ad neytandi 4 ekki ad verda fyrir tjéni vegna gallans. Dessi regla um
lanshlut 4 p6é adeins vid ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af pérfum neytandans og peim
kostnadi og 6hagradi sem pad hefur { f6r med sér fyrir seljandann. Sé pannig um ad reda mikilvega
hluti fyrir neytandann, eins og t.d. télvur, sima og bila, pa er almennt haegt ad halda pvi fram ad
hagsmunir neytandans af pvi ad hafa slikt taki eigi a0 vega pyngra en utgjold seljandans. Petta verdur
p6 ad skoda i hvert sinn og meta 0t fra hagsmunum neytandans og seljandans.

Erindi: Getur rykséfnun { télvu valdid bilun { henni?

Svar: Ein algengasta orsok bilunar { t6lvum er rykséfnun. Mikilvegt
er a0 hafa hreinlegt { kringum télvuna pvi ryk og 6nnur 6hreinindi
geta stiflad viftur og pannig komid i veg fyrir ad toélvan kali sig
edlilega. Finnig eru demi um ad ryk hafi valdi®d skammhlaupi.
Margir nota fartlvuna sina upp { rami og leggja hana jafnvel ofan 4
sengina. Slikt eykur likur 4 rykmyndun auk pess sem tolvan getur
ofhitnad. Pad sama getur gerst pegar folk situr med tolvuna {
fanginu. Mikilvagt er pvi ad hafa fartélvuna 4 hentugum stad par
sem loftar vel um hana og ekki er mikid ryk { loftinu og gata
jafnfram ad pvi ad undirlagid sé gott.

Erindi: Ma ég skipta véru sem er ekki géllud?

Svar: T 16gum er ekki fjallad um skilarétt 4 6golludum voérum og er seljendum pvi frjalst ad méta sinar
eigin reglur pegar kemur ad skilum og skiptum og mega pa m.a. neita ad taka vid skilavérum.
Idnadarraduneytid gaf pé ut a sinum tima verklagsreglur um skilarétt sem seljendur geta tekid upp og
mega peir pa setja upp skilaréttarmerkid sem gefur til kynna ad peir fari eftir reglunum. Pvi er gott
fyrir neytendur ad kynna sér reglurnar svo peir viti hver skilarétturinn er { peim verslunum sem hafa
skilaréttarmerkid. Ef skilaréttarmerkid er ekki til stadar borgar sig ad spytja hvernig skilareglum
fyrirtaekisins er hattad adur en kaupin eiga sér stad. Ef xtlunin er ad gefa voru { gjof er gott ad spyrja
fyrst hvort haegt sé ad skila henni, hvad skilafrestur er langur og fa til pess gerdan skilamida svo haegt

sé ad skila vorunni an nétu.
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KVORTUNARMAL ARID 2010

ALMENNT UM KVORTUNARMAL

I kvértunarmalum hefur starfsfélk Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar milligsngu milli
neytanda og seljanda { pvi skyni ad na fram réttri og sanngjarnti lausn. Slik milliganga fer { flestum
tilvikum fram med formlegum haetti, p.e. skriflega, en i sumum tilvikum eru malin leyst simleidis.
Malum er einnig fylgt eftir til drskurdar- og kaerunefnda ef pau eru pess edlis og jafnvel fyrir démstdla
i einstaka tilvikum. Eins og 40ur sagdi er pessi milliganga einungis { bodi fyrir félagsmenn eda gegn
greidslu malskotsgjalds.

FJOLDI KVORTUNARMALA

Arid 2010 annadist kvortunarpjonustan 199 kvértunarmal og nanari skiptingu peirra {
cinstaka flokka ma sja { t6flu 8.

Skipting kvortunarmala

Inneignarnétur,skilaréttur,gjafabr @
Fasteignamal [
Askriftir og bindisamningar =
Opinber pjonusta/stjornsysla ==
Skolar og namskeid =1
Péstpjonusta og flutningsfyrirteeki 1
Annad
Innrétt, hreinl.teeki, golf/veggefni
Hasgogn |
Onnur kaup |
Bifreidar og 6nnur fararteeki |
Snyrting og heilsa |
Bnadarmenn |
Ferdamal - annad en flug |
Hisaleigumal
Fatnadur og skartgripir E’_‘:I
Onnur pjdnusta |
Flugmal |
Tryggingar |
Tolvur og hugbunadur
Rafteeki
Fjarméala- og innheimtufyrirteeki
Fjarskiptafyrirteeki
Evrépska neytendaadstodin

(T

Tafla 8. Kvirtunarmal
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Flest kvortunarmalin 4 arinu (35) voru mal sem komu { gegnum Evrépsku neytendaadstodina,
eda ECC-net, en nanar er fjallad um pa starfsemi { sérstakei arsskyrslu  Evrépsku
neytendaadstodarinnar. Einnig hafdi kvortunarpjonustan til medferdar mérg mal er  v6rdudu
fjarskiptafyrirtacki (25), fjarmdla- og innheimtufyrirtacki (21) og raftaki (15).

DAMI UM KVORTUNARMAL

Hér a4 eftir ma sja 6rfa demi um kvortunarmal en frekari fréttir af Leidbeininga- og
kvortunarpjénustunni og demi um kvortunarmal eru einnig birt { Neytendabladinu.

HUSALEIGA

Eldri kona hafdi veri® med ibud a leigu i nokkur ar. Vid upphaf leigutimans hafdi hin innt af hendi
tryggingarfé sem hin krafdist svo skila 4 pegar leigutimanum lauk. A leigutimanum hafdi hun flutt i
adra {bud { eigu leigusala og barust pau svor ad tryggingarféd veeri uppurid par sem pad hefdi verid
notad til ad baeta skemmdir 4 fyrri {bidinni. Konunni hafdi hins vegar aldrei verid tilkynnt um neinar
skemmdir. Konan leitadi til Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar sem hafdi milligbngu i mélinu
sem lauk med pvi ad akvedid var ad endurgreida helming fjarins, uppreiknad samkvaemt
verdtryggingu og aféllnum voxtum.

RAFTAKI

Neytandi keypti sér isskap en nedst 4 isskapnum var harbeitt rist.
Svo illa vildi til ad heimilishundurinn festi skottid i ristinni og
skarst illa pannig ad fara purfti med hann til dyralaknis. Petta
gerdist { tvigang og hafdi neytandinn pa samband vid seljandann
sem brast skjott vid og skipti ut ristinni 4 isskapnum. Neytandinn
krafdi seljandann einnig um greidslu kostnadar vegna
heimséknanna til dyraleknis en seljandinn hafnadi bétaskyldu.
Neytandinn leitadi pa til Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar
sem hafdi milligbngu um sattir { malinu og féllst seljandinn 4 ad
greida kostnadinn eftir milligdngu kvértunarpjéonustunnar.

TRYGGINGAR

Neytandi leitadi til Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar vegna vidskipta sinna vid tryggingafélag.
Brotist hafdi verid inn hja neytandanum og taldi hann baturnar sem tryggingafélagid baud vera of
lagar og 1 engu samremi vid pau verdmeti sem stolid var. Tryggingafélagid bar pad fyrir sig ad
neytandinn  veri  undirtryggdur  par sem verdmeti innbudsins  vaeti  toluvert hwerra  en
tryggingarfjarhadin { tryggingarskirteini. Eftir milligbngu Neytendasamtakanna tékst a0 hakka baetur
um lidlega 150.000 kr. en hins vegar tokst ekki ad fa tjonid beztt ad fullu par sem um verulega
undirtryggingu var ad reda.
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FJARSKIPTI

Kona leitadi til Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar vegna harra simreikninga sem unglingssynir
hennar fengu. Forsagan var st ad drengirnir, sem badir voru med fyrirframgreidda simainneign, eda
svokallad frelsi, h6fou tekid patt { svokolludum sms-leik. M6dirin var ekki satt vid reikningana og
taldi fraleitt ad peir sem vaeru med frelsi gaetu talad eda sent sms eftir ad inneignin vaeri buin.
Neytendasamtokin toku undir pad sjonarmid, en svo virdist sem patttaka { sms-leikjum af pessu tagi
komi ekki alltaf strax til fradrattar fra frelsisinneign, heldur séu sérstok fyrirtaki sem haldi utan um
slika notkun og sendi reikninga eftira til vidkomandi fjarskiptafyrirtakja. Eftir milligbngu
kvortunarpjonustunnar féllst fjarskiptafyrirtaekid a ad fella pessa reikninga nidur.

FATNADUR

Neytandi leitadi til Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar eftir ad hafa farid tvisvar med nylega
sko, sem einungis h6fdu verid notadir i 6rfa skipti, til vidgerdar. Starfsmadur kvértunarpjénustunnar
hafdi samband vid verslunina og fér fram a riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverdsins. St krafa
var sampykkt enda hafdi komid i 1jés ad fleiri pér af pessum tilteknu skom st6dust ekki kréfur um
endingu.

FERPALOG

Hoépur neytenda keypti sér pakkaferd sem féll nidur vegna
eldgossins { Eyjafjallajokli. bratt fyrir aflysinguna neitadi
ferdaskrifstofan ad endurgreida félkinu nema helming af verdi
ferdarinnar. T kjolfarid leitadi f6lkid til kvortunarpjénustunnar
en tlraunir til ad nd sattum { malinu baru ekki arangur.
Neytendasamtékin sendu pa erindi til Neytendastofu, sem hefur
eftirlit med 16gum um alferdir, og komst stofnunin ad peirri
nidurstdou ad skylt veri ad endurgreida ferdina ad fullu. bratt
fyrir pad neitadi ferdaskrifstofan enn ad endurgreida folkinu og
féor svo ad malid var lagt fyrir urskurdarnefnd Samtaka
ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna sem komst einnig
ad peirri nidurstodu ad ferdaskrifstofan wtti ad endurgreida M
ferdina ad fullu.
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STARFSEMI KVORTUNAR- OG URSKURDARNEFNDA ARID 2010

ALMENNT UM URSKURDARNEFNDIR

Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun drskurdarnefnda og eiga samtékin adild
a0 sj6 kvortunar- og urskurdarnefndum, auk pess sem pau eiga fulltria { einni nefnd til vidbotar.
Fjarhagslegir hagsmunir { hverju neytendamadli eru ekki alltaf stérir og { faestum tilvikum borgar
sig a0 fara med malin fyrir démstéla. Pa er mikilvaegt fyrir neytendur ad geta skotid malum fyrir
urskurdarnefndir par sem pad er bdi 6dyr og fljétlegur kostur.

Til 20 kvortunarmadl sé tekid fyrir hja kvortunar- eda urskurdarnefnd parf neytandinn ad
greida malskotsgjald. Malskotsgjald er misjafnlega hatt eftir pvi um hvada nefnd er ad reda, en
s¢ komid til moéts vid krofur neytandans ad hluta eda Ollu leyti faer hann malskotsgjaldid
endurgreitt fra seljandanum. Neytandinn getur alltaf lagt mal fyrir démstdla ef hann er 6sattur
vid drskurd nefndarinnar.

KVORTUNAR- OG URSKURDARNEFNDIR SEM NEYTENDASAMTOKIN EIGA APILD AP

% Kvirtunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalangaeigenda.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af NeytendasamtSkunum, einn af Félagi
efnalaugacigenda og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera 16glerdur og er jafnframt
formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 1.000.

< Uméﬂréamefﬂd Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna.
Nefndina skipa prir fulltriar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af Samtékum
ferdapjonustunnar og einn af samgonguradherra, sem skal vera 16glerdur og er jafnframt
formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 3.500.

S Urskurdarnefud um pjonustu idnadarmanna

Nefndin er fullskipud pegar { henni sitja fimm fulltrar en pad radst af agreiningsefninu
hvada fulltrdar sitja fundi. Einn fulltrai er tilnefndur af Neytendasamtékunum, einn af
Huseigendafélaginu, einn af Meistarasambandi byggingarmanna, einn af Samtékum
atvinnurekenda { raf- og t6lvuidnadi, tveir af SamtSkum idnadarins og einn af
vidskiptaradherra, sem skal vera l6glerdur og er jafnframt formadur nefndarinnar. 1 hverju
mali sitja tveir fulltrdar seljenda, tveir fulltriar neytenda og formadur. Malskotsgjald er kr.
5.000.

S Urskurdarnefud i vitryggingamailum.
Nefndina skipa prir fulltrar sem allir skulu vera 16glerdir. Einn er tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af vatryggingafélogunum og einn af vidskiptaradherra og er
hann jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 6.000.

S Urskurdarnefud um vidskipti vid fiarmalafyrirtaki.
Nefndina skipa fimm fulltrdar, tveir eru tilnefndir Neytendasamtékunum, tveir af
fjarmalafyrirtaekjum og einn af vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Maélskotsgjald er kr. 5.000 fyrir cinstaklinga.
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% Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaknafélags Islands.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af
Tannlaknafélagi Islands og einn af Landlekni og er hann jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er kr. 5.000.

% Urskurdarnefud ~ Meistaradeildar ~ Samtaka  idnadarins  (MSI),  Hiiseigendafélagsins  og
Neytendasamtakanna.
bessi nefnd urskurdar um deilumal sem upp koma vegna vidskipta neytenda vid félagsmenn
MSI. Malskotsgjald er kr. 15.000, og jafnframt geta adilar purft ad greida malskostnad, ad
hamarki 100.000 kr., tapi peir mali fyrir nefndinni. Hins vegar er abyrgdasjédur MSI ad baki
nefndinni. Pessi nefnd var sett a stofn 4 sidasta ari og pvi ekki komin mikil reynsla af henni.

Urskurdarnefnd i vétryggingamalum og trskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki
eru vistadar hja Fjarmalaeftirlitinu, urskurdarnefnd Meistaradeildar Samtaka idOnadarins,
Huseigendafélagsins og Neytendasamtakanna hja Samtékum i0nadarins en adrar hja
Neytendasamtokunum.

Hja Neytendastofu er svo vistud Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 henni sitja 3
fulltraar og skipar vidskiptaradherra einn fulltrann eftir tilnefningu fra Neytendasamtékunum.
Til karunefndarinnar geta kaupendur og seljendur i lausafjar- eda pjénustukaupum leitad, peim
a0 kostnadarlausu, ef pad greinir 2 um réttindi sin eda skyldur og 6skad eftir alitsgerd um
agreiningsefnio. Ati® 2010 barst 171 élitsbeidni til nefndarinnar, sem er um 66% fiolgun fra
fyrra ari og er pvi ljost a0 tik porf er fyrir kerunefndina.

Hagt er a0 finna nanari upplysingar um nefndirnar 4 heimasidu Neytendasamtakanna,
www.ns.is, undir drskurdarnefndir.

MALAFJOLDI HJA URSKURDARNEFNDUM ARID 2010

Kvértunar- og urskurdarnefndir Fjoldi mala 4 arinu 2010

*  Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og

Félags efnalaugacigenda 5
*  Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar

og Neytendasamtakanna 9
*  Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna 0
*  Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum 417
*  Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki 44
*  Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og 0

Tannlaeknafélags Islands
Urskurdarnefnd Meistaradeildar Samtaka idnadarins,
Huseigendafélagsins og Neytendasamtakanna 0

*

Langflest mal koma fyrir urskurdarnefnd i vatryggingamalum. Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki kemur par 4 eftir med toluvert ferri mal en maélafjoldi hja peirri nefnd hefur
p6 meira en prefaldast milli ara. Fjoldi méla { 60rum nefndum er fremur litill en pé hefur
malafildi fyrir Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar og Neytendasamtakanna aukist um
50% milli ara. Pa skiptir miklu mali ad pessar nefndir séu starfreektar og ad neytendur geti leitad
til peirra. Kvértunarpjonustan nar ad sztta fjélda mala adur en til pess kemur ad pau purfi ad
fara fyrir drskurdarnefndir og er pad sennileg skyring 4 litlum malafjélda.
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