Samantekt BEUC um hreyfanleika i bankavidskiptum
Lykiltolur
A0 skipta um banka

3% neytenda | Danmérku skipta arlega um banka. 30% neytenda ségdu pad vera vegna betri kjara.
70% s6gdu ymiss konar 6anaegju vera astaedu fyrir flutningi milli banka.

A Kypur, ségdust 80% af neytendum ekki hafa skipt um banka sidustu 2 r. Medal peirra sem skiptu
um banka nefndu 33% neytenda dstaduna vera betri kjor. Meira en 46% nefndi betri pjonustu.

Af 190 manna hop i Hollandi h6fdu adeins 8% skipt um vidskiptabanka sidustu 5 ar.
[ Ungverjalandi h6fdu adeins 16% neytenda einhvern timann skipt um vidskiptabanka.

i Bretlandi skipta 4 — 6% neytenda arlega um vidskiptabanka og i Frakklandi skipta 5% neytanda um
banka a ari.

Kostnadur vid ad skipta um banka®
Kostnadur vid flutning milli banka var metinn um 335€ fyrir neytendur i Frakklandi.

i Danmérku eru flutningsgjold fyrir hlutabréf sérstaklega vafasom: flestir bankar krefja meira en 30€
fyrir hvert fyrirtaeki.

{ Frakklandi, krefja bankar harra gjalda vegna sérstakra sparnadarleida (plan d’épargne logement,
plan d’épargne polulaire): gjaldid er 37 — 67€ hja bonkum.

A ltaliu getur pad tekid tvo manudi ad skipta um hlaupareikning i 83rum banka.
Skortur a gagnszei

[ Danmérku finnst 7 af 10 neytendum bankagjold flékin og treysta ekki opinberum gjaldskram
bankanna.

[ Kypur segja 59% neytenda ad pad sé ekkert gagnsaei & bankamarkadi vegna erfidleika vid ad bera
saman baedi gjold og pjonustu milli banka.

A Spani vita adeins 14% neytenda hvad peir greida fyrir bankapjonusta sina. 35% hafa 6ljésa
hugmynd & medan 22% hafa ekki greenan grun um hvad peir greida fyrir bankapjénustuna.

[ Porttigal hafa fleiri en 45% neytenda enga hugmynd um hvad peir greida fyrir bankapjénustu sina.

i Belgiu og 4 Italiu hafa 20% neytenda enga hugmynd um hvad peir greida fyrir bankapjénustuna og
beir sem t6ldu sig vita pad hofdu almennt ranga hugmynd um pad.

! A skipta um vidskiptabanka er ekki eingdngu folgin i gjaldi fyrir ad loka reikningi, heldur almennur kostnadur
vid: ad finna adra valkosti (takmarkad gagnsai og samanburdur), framkveemdarlega byrgdi (timatap vid ad
nalgast greidslupega i beingreidslum t.d.), framkvaemd greidslna (greidslur sem tapast i skiptiferlinu)....



Yfir 47% af bonkum i Frakklandi, samkvamt kdnnun i bankageiranum gerd arid 2005, hofou ekki
opinbera gjaldskra pratt fyrir samkomulag um urbzetur.

Yfir 180 mismunandi bankagjoéld finnast i Frakklandi.

[ kdnnun & bankageiranum i Belgiu kom i 1jés ad adeins 25% banka , virtu I6g um skilmala sem ganga
Ut 4 ad gera upplysingar og gjold adgengileg fyrir neytendur. [ 75% tilfella voru upplysingar bankanna
ofullnaegjandi, dreltar eda ekki til stadar.

Ef ad upplysingar eru 6adgengilegar og allur samanburdur gerdur erfidur, er engin furda pé ad
neytendur leiti ekki eftir bestu kjorunum.

Vandamal vid samsetta pjonustupakka

pjonustupakkar virdast vera Gtbreiddir innan Evrépusambandsrikja. A nordurléndum bjéda 79% af
stéru bonkunum svokallada pjénustupakka.

Neytendur i byskalandi, sem kaupa vorur a lanum eru skikkadir til ad taka “Greidsluverndartryggingu”
a gifurlega haum voxtum sem haekkar heildarlantékukostnadinn um meira en 30%.

A ltaliu er algengt ad ekki sé mogulegt ad taka lan i banka nema ad viskomandi hafi hlaupareikning {
sama banka.

Krafa bankanna um ad neytendur verdi ad eiga hlaupareikning til ad hafa adgang ad lanum er einnig
bekkt hja neytendum i Danmaorku.

Samsettir pjonustupakkar hafa skadleg ahrif 4 gagnsaei pegar skodadur er kostnadur & einstokum
bjonustulidum innan pakkans og einnig 8 moguleika neytandans til ad skipta yfir i sambezerilega
bjonustu annars stadar.




