Um ENA:

Pad eru Neytendasamtokin sem hysa starfsemi
okkar. Skrifstofa peirra sér um svipud mal og ENA
en adeins innanlands, pannig vid hofum mikinn hag
af pvi ad vinna { ndnu samstarfi med NS.
Kostnadurinn vid rekstur ENA skiptist milli
Vidskiptardduneytisins og Framkvamdastjérnar
EB.

Skrifstofan:
Skrifstofan okkar er opin frd 9 til 16 (til 15 yfir
sumartimann) og siminn er opinn milli 10 og 15 alla
virka daga. Hafid endilega samband ef einhverjar
spurningar vakna um rétt neytenda 4 Islandi eda 4
Evrépska efnahagssvaedinu.

Vefsidan okkar:
Vefsidan okkar er www.ena.is. A sidunni, sem faer
um 6-800 heimsdknir 4 viku, fredum vid neytendur
um rétt peirra og flytjum fréttir af okkur og ENA
netinu { heild. Vid birtum lika dtgefid efni frda ENA
pjénustunetinu 4 heimasidunni.
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Vegna famennisins & Islandi (um 315.000 ibdar) er
skrifstofa ENA frekar litil og allt starfsfélk er {
hlutastarfi. Maélum, einfoldum kvortunum og
fyrirspurnum hefur hinsvegar fjolgad til muna. T.d.
fengum vid fleiri mdl 4 fyrstu sex manudum 4rsins
2008 en allt 4rid 2007. [ heildina fengum vid 260%
fleiri kvartanir arid 2008 en 2007.

Norrenu ENA-st6dvarnar: Island, Danmork, Finnland,
Noregur og Svipjod 4 norrenum fundi 1 Reykjavik { mai
2008.

ENA pjénustunetio starfar { 6llum adildarrikjum EB
og einnig { fslandi og Noregi. Ef pti parft ad hafa
samband vid einhverja ENA-skrifstofu, geturdu

fundid lista yfir allar ENA-stédvarnar & heimasidu
okkar, www.ena.is.
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Starfsfolk ENA-{sland:
Framkveemadastjori: Hildigunnur Hafsteinsdottir,
logfraedingur.

Malafulltrui: Kristin H. Einarsdoéttir
Ritari: Asta Vigdis Bjarnadéttir
Laganemi: Gudmundur Bjarni Ragnarsson

ECC-ICELAND

Evropska Neytendaadstodin a

islandi (ENA)
European Consumer Centre in Iceland

ECC-Net

Evréopska neytendaadstodin/ECC/ENA
Hverfisgétu 105
101 Reykjavik
Iceland

S: (+354) 5451200
Netfang: ena@ena.is

Heimasida: www.ena.is



Evrépski markadurinn

Sidan Island vard adili ad EES-samningnum
hafa millilandakaup islenskra neytenda aukist.
Petta er mjog g6d préun og leidir til meiri
fiolbreytileikka { voruurvali og meiri
samkeppni. Hinsvegar geta millilandakaup
leitt til fléknari deilumadla. bPess vegna er mjog
mikilveegt ad islenskir neytendur hafi adgang
ad ENA. Audvitad er lika mikilveegt ad félk af
60ru bjéderni sem kaupir voérur og pjonustu af
islenskum seljendum hafi eitthvert ad leita
pbegar deilur verda 4 milli seljanda og
neytanda.
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Hvad gerir ENA?

»  Veitir neytendum upplysingar og rad um
millilandaverslun.

»  Deilir kvortunarmalum med ENA midst6d
i landi seljandans: er millilidur milli
neytandans og seljandans  pegar
vandamal koma upp i millilandakaupum
og aframsendir malio til heefs
urskurdaradila ef pess parf.

» Tekur patt i sameiginlegum verkefnum
med 60rum midstdovum.

» Tekur bpatt i fundum med ENA
bjonustunetinu, samstarfsdégum og
fundum med hinum norreenu  ENA-
stodvunum.

> Utvegar 68rum midstédvum upplysingar
um lagalega stodu neytenda a {slandi.

» Kemur ENA & framfaeri med pvi ad skrifa
greinar, t.d. & heimasidunum www.ena.is
og www.ns.is og { fjolmidlum, gefur ut
baeklinga, veitir viotél og sendir ut
fréttatilkynningar.

Hverju kvarta neytendur yfir?

Einfold kvortunarmal til ENA 2007- 2008

Fatnadur og skor
10%

Husgogn, heimilistaeki
og vidhald hisnzdis
13%

Ferdalog
29%

Ymsar vorur og
pjénusta
Veitingastadir, hétel 10%
og pjonusta vid
ferdamenn

8% Utan flokka (COICOP)

Afpreying og menning 10%

20%

Hverjar eru spurningarnar?

Pegar einfaldar kvartanir frd neytendum eru skodadar
er ljost ad flestar varda paer ferdalog. Per kvartanir
sndast oftast um bilaleigur og seinkanir 4 flugi. Petta
eru lika algengustu astedurnar fyrir deilum milli
seljanda og neytanda.

Einnig eru margar kvartanir { malaflokknum afpreying
og menning. Pvi midur eru pessar kvartanir oftast
vegna internetsvika og gervihappdretta.

Pridji stersti kvortunarflokkurinn er vegna hiisgagna,
heimilisteekja og vidhalds hiisncedis. Pessar kvartanir
sndast um ymis rafteki, allt fra kaffivélum til {sskdpa,
sem keypt eru { 69rum londum.

Tolfraedin hja ENA 4 Islandi er svipud og hja ENA-
netinu { heild.

Daemi um mal sem ENA sér um:

[slenskur neytandi keypti fot af donskum seljanda.
Vegna mistaka var hann rukkadur um tifalt verd
varanna. Pegar neytandinn ték eftir mistékunum,
neitadi fyrirteekid ad endurgreida mismuninn. Pvi
midur hafdi neytandinn hent greidslukvittuninni
bannig ad erfitt var ad sanna ad mistok hefdu att sér
stad. ENA 4 Islandi sendi malid til ENA { Danmérku,
sem sendi malid svo Aafram til parlendrar
tirskurdarnefndar. Adur en nefndin komst ad
nidurstédu vidurkenndi seljandinn ad hafa gert
mistok og endurgreiddi mismuninn inna kreditkort
neytandans.

Belgiskur neytandi keypti DVD diska af islenskum
seljanda. Textinn atti ad vera 4 hollensku. Pegar
neytandinn kom heim og etladi ad horfa a
myndirnar kom { ljés ad pad var enginn hollenskur
texti. Neytandinn snéri sér til ENA i Belgiu, sem
sendi malid til ENA 4 [slandi. ENA 4 [slandi hafdi svo
samband vid seljandann sem féllst 4 ad endurgreida
neytandanum fyrir DVD diskana.

Danskur neytandi hafdi samband vid ENA 4 fslandi
eftir ad hann atti { erfidleikum med islenska
bilaleigu. Bilaleigan hafdi rukkad neytandann um
auka gjald pvi hann haféi skilad bilnum premur
mindtum of seint. Hinsvegar var eina astaedan fyrir
pvi ad neytandinn var seinn ad hann purfti ad bida {
rod { tiu mindtur svo hann geeti skilad bilnum.
Starfsfolk ENA 4 Islandi samdi vid bilaleiguna og
neytandinn fékk endurgreitt.

Frekari upplysingar og fréttir A www.ena.is

Nokkrar stadreyndir um island:
Opinbert tungumal: {slenska

Hofudborg/stersta borg: Reykjavik

Rikisstjérn: Lydveldi med pingbundinni stjérn

Steerd: 103.000 ferkilémetrar

Gjaldmidill: islenska krénan (ISK)

Vedurfar: Himarks medalhiti { Reykjavik i juli er 13,3 °C, og i
januar 1,9°C.
Og fleiri farsimadskriftir en folk!




