31. januar 2015

Kénnun a pjénustugjoldum banka:
Gjold, gjold, gjéld

Su stadreynd ad traust neytenda til bankanna hrundi haustid 2008 er vel pekkt. Tortryggni og 6anaegja
gagnvart bankapjonustu er almenn og Neytendasamtokin fa nasasjon af pvi med fjolda kvartana m.a.
vegna pjénustugjalda, vaxta og lantdokukostnadar. Sérstaklega er kvartad undan nyjum gjoldum, faekkun
utibla og par med erfidara adgengi ad pjonustu fyrir dkvedinn hép neytenda. b6 bankar eydi haum
upphaedum i ad beaeta imynd sina, auglysa samfélagslega dbyrgd og veita neytendum rodd med
umbodsmanni vidskiptavina, er ekki ad sja ad tekist hafi ad byggja upp traust vidskiptavina aftur eftir
hrun.

Samkvaemt arsskyrslu Leidbeininga- og kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna voru langflest erindi
vegna pjénustukaupa arid 2014 vegna kaupa a fjarmalapjénustu. Erindin voru margvisleg og medal pess
sem kvartad hefur verid undan eru miklar hakkanir & geymsluhdlfaleigu, kostnadur vid notkun
gjafakorta sem bankar selja, auk pess hafa kvartanir vegna feerslu- og sedilgjalda verid fastur lidur i moérg
ar. Pa ma nefna holskeflu fyrirspurna um rafraen skilriki en 6ryggismal netbanka i télvum og snjallsimum
er vissulega mal sem vidskiptavinir banka hafa dhyggjur af.

Bankarnir hafa jafnt og pétt ytt vidskiptavinum Ut dr GtibGunum og vilja helst ad peir afgreidi sig sjalfir.
Enn sidur vilja bankarnir sja vidskiptavini annarra { sinum GtibGum eda hradbdnkum. Ytt er undir pessa
préun med pvi ad bua til ymis afgreidslugjold og i stad pjonustufulltrdans sem pekkti sina kinna sér
hugbunadurinn nd um samskiptin.

AJ pessu sogdu er dhugavert ad ryna i verdskrdr stéru bankanna priggja, par sem Neytendasamtokin
hafa i férum sinum verdskrar Arion-, islandsbanka og Landsbanka sem voru i gildi i upphafi ars 2008,
2011 0og 2015 og verdur stiklad hér a stéru.boé ber ad geta ad i pessari kdnnun er ekki tekid tillit til fridinda
sem vidskiptavinir 6dlast med sérstokum vildarkjorum. Oft eru pad fri debetkort og faerslugjold og
afslattur af hinum og pessum gjaldalidum. Slik kjor bjédast i sérstokum vidskiptaleidum og stundum
burfa neytendur bara ad bidja um pessi kjor.

Gjold fyrir lantéku vegna ibtidakaupa

Eins og tafla 1 synir er mikill munur a kostnadi vid lantéku milli banka. Mesti verdmunur er a gjoldum
fyrir ad Utbua skuldabréf og greidslumat, par sem Landsbankinn er laegstur og Arionbanki haestur. Minni
munur er @ milli tilkynninga- og greidslugjalda, en kostnadur vid pad safnast fljétt saman og neytendur
attu ad ihuga leidir til ad spara par. T.d. med pvi ad hafa faerri gjalddaga a ari og fa rafraenan sedil i
heimabankann frekar en med pdstsendingu.
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Bankar: Landsbanki [slandsbanki Arionbanki ~ Munur &
Skv.gjaldskra dags. 19.des.14 6.jan.15 15.des.14  heesta og
Utlan legsta
Utbuid skuldabréf 2800 4900 5700 104%
Vedbokavottord fra syslumanni + umsysla 2000 2200 2200 10%
Vedbdkarvottord rafreent+umsysla 1100 1550 1600 45%
binglysingargjald + umsysla 2525 2700 2900 15%
greidslumat:
einstaklings a lanum vidkomandi banka 3500 5000 5700 63%
hjéna/sambyl.4 lanum vidkomandi banka 5000 7000 8300 66%
Skuldastdduyfirlit 1350 1300 1300 4%
tilkynningar-og greidslugjald:
Lan skf.og sedill sendur 235 230 220 7%
Lan skf.og sedill ekki sendur 120 130 120 8%
Léan ekki skf.og sedill sendur 635 595 595 7%
Lan ekki skf.og sedill ekki sendur 520 495 495 5%

Tafla 1: Utlan - samanburdur a nyjustu gjaldskra milli banka.

Landsbankinn hefur verid med dbreytt gjald i 7 ar vegna skuldabréfa og greidslumats og umsyslugjalds
fyrir pinglysingu og vedbdkarvottorda. pad er annad uppi @ teningnum hja hinum bénkunum par sem

bau hafa hakkad fra 33-75%. Sbr.toflur 2-4.

Landsbanki Gjaldskrar dags. 19.des.14 1.des.10 28.jan.08 Verdbreyting
Utlan (7ar)

Uthid skuldabréf 2800 2800 2800 0%

Umsyslugjald f.vedbokavottord og

pinglysingu 525 525 525 0%

greidslumat:

einstaklings & lanum Landsb. 3500 3500 3500 0%

hjéna/sambyl.& lanum Landsb. 5000 5000 5000 0%

Tafla 2: Verdskrar vegna utlana hja Landsbanka.

islandsbanki Gjaldskrar dags. 6.jan.15 1.jan.11 20.des.07 Verdbreyting
Utlan (7 ér)

Utbuid skuldabréf 4900 3900 2800 75%

Umsyslugjald f. veobdkarvottord og pinglysingu 700 500 500 40%

greidslumat:

Einstaklings & lanum iB 5000 3500 3500 43%

Hjona/sambyl.a lanum 1B 7000 4750 4500 56%

Tafla 3: Verdskrar vegna Gtlana hja islandsbanka (Glitnir 2007).

Arionbanki Gjaldskrar dags. 15.des.14 24.jan.11 15.jan.08 Verdbreyting
Utlan (7 ar)
Utbid skuldabréf 5700 3900 3900 46%
Umsyslugjald f. vedbdkarvottord 700 525 525 33%
Umsyslugjald f. pinglysingu 900 525 525 71%
greidslumat:
Einstaklings & lanum Arionb. 5700 3500 3500 63%
Hjoéna/sambyl.a lanum Arionb. 8300 5000 5000 66%

Tafla 4: Verdskrar vegna Utlana hja Arionbanka (Kaupping 2008).
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Kostnadur vegna debetkorta og veltureikninga

bpegar gjold vegna debetkorta og veltureikninga eru skodud ma sja ad helsti munur er a argjoldum
debetkorta par sem Arionbanki er haestur og Landsbankinn laegstur eins og sja ma i téflu 5. Hja 6llum
bonkunum fa vidskiptavinir med vildarkjor afslatt af argjaldi og friar debetkortafeerslur upp ad
akvednum fjolda. Pad er einnig mikill munur & gjéldum fyrir Uttekt af debetkorti erlendis milli banka en
Arionbanki tekur 2,75% og 650 kr. i lagmarksupphaed @ medan hinir bankarnir taka 2% og enga
lagmarksupphaed. Allir bankarnir taka 1% i poknun pegar neytendur greida med debetkorti hja
seljendum erlendis og er pad ddyrara en ad taka Ut peninga i banka. Vid vissar kringumstaedur er pé
Oruggara ad nota bankapjénustu en ad lata kortid af hendi hja vafasémum seljendum.

Eitt af nyjum gjoldum i verdskram bankanna er vegna uttektar i hradbanka fyrir adra en vidskiptavini
viokomandi banka en pad gjald er ekki ad finna i eldri gjaldskrdm sem skodadar voru.

Bankar: Landshanki Islandsbanki Arionbanki Munur a
Skv.gjaldskra dags. 19.des.14 6.jan.15 15.des.14  heesta og
Veltureikningar, debetkort leegsta

reikningsyfirlit:
Sent i posti (umfram 1 & ari) 150 150 160 6,67%
Rafraent i netbanka 45 - 52 15,56%
debetkort:
Argjald 495 650 750 51,52%
Nytt deb.kort (endurutgefid/glatad kort) 1000 1000 1200 20,00%
feerslugjold og atborganir:
Debetkortafeersla 16 18 18 12,50%
Uttekt i hradbanka vidkomandi banka, fyrir vidsk.vini 0 0 0
Uttekt i hradbanka vidkomandi banka, fyrir adra 0,75%* 150 155
Utborgun erlendis m.debetkorti (hradb/banki) 2,00% 2,00% 2,75%
Greidsla med debetkorti hja séluadila erlendis 1,00% 1,00% 1,00%
*lagmark 150 kr.

Tafla 5: Debetkort og veltureikningar - samanburdur 4 nyjustu gjaldskra milli banka.

begar verdlagsbreytingar @ somu gjoldum eru skodadar kemur i ljés ad hjad Landsbanka hafa
reikningsyfirlit og feerslugjéld haekkad sbr. t6flu 6 og hinir bankarnir hafa einnig haekkad ymsa fleiri
gjaldalidi eins og toflur 7-8 syna.

Landsbanki Gjaldskrar dags. 19.des.14  1.des.10 28.jan.08 Verdbreyting

Veltureikningar, debetkort (7 ar)
reikningsyfirlit:

Sent i posti (umfram 1 & ari) 150 100 100 50%

Afhent i atibdi 150 100 100 50%

Rafraent i netbanka 45 45 45 0%
debetkort:

Argjald 495 495 495 0%

Nytt deb.kort (endurutgefid) 1000 1000 1000 0%

Debetkortafeersla 16 13 13 23%

Tafla 6: Verdskrar vegna debetkorta og veltureikninga hja Landsbanka.
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Islandsbanki Gjaldskrar dags. 6.jan.15 1ljan.1l 20.des.07 Verdbreyting
reikningsyfirlit: (7 ar)
Sent i posti (umfram 1 & ari) 150 95 95 58%
Afhent { Gtibui 150 95 95 58%
Rafrent i netbanka - - -
debetkort:
Argjald 650 400 400 63%
Nytt deb.kort (endurdtgefid/glatad) 1000 1000 1000 0%
Debetkortafersla 18 ] 13 12 50%
Tafla 7: Verdskrar vegna debetkorta og veltureikninga hja Islandsbanka (Glitnir 2007).
Arionbanki Gjaldskrar dags. 15.des.14 24.jan.11 15.jan.08 Verdbreyting
reikningsyfirlit: (7 ar)
Sent i posti (umfram 1 & ari) 160 95 95 68%
Atfhent i Gtibui 125 95 95 32%
Rafreent i netbanka 52 45 45 16%
debetkort:
Argjald 750 450 375 100%
Nytt deb.kort (endurutgefid/glatad) 1200 1000 1000 20%
feerslugjold og Utborganir:
Debetkortafersla 18 13 12 50%

Tafla 8: Verdskrar vegna debetkorta og veltureikninga hja Arionbanka (Kaupping 2008).
Ymis gjold fyrir afgreidslu, mynttalningu og netbanka

[ verdskram bankanna finnast margvisleg gjold og ekki einfalt ad bera pau saman. Augljés tilhneiging er
ad fjdlga gjéldum fyrir allskyns vidvik. [ byrjun mars mun Arionbanki hefja gjaldtéku fyrir afgreidslu hja
gjaldkera fyrir vidskiptavini annarra banka. Ekki er éliklegt ad adrir bankar fylgi i kjolfarid. Arionbanki
virdist vera leidandi med nyja gjaldskrarlidi og pjonustu. Rétt er ad geta pess ad bankarnir hafa
pjénustusima (515 4444) par sem vidskiptavinir geta fengid upplysingar og framkvaemt ymsar greidslur
an pess ad tala vid starfsmann, pad kostar ekkert nema simtalid. T6flur 9-11 syna verdlag hja bonkunum
a 7 ara timabili.

Landsbanki skv.gjaldskra dags. 19.des.14 1.des.10  28.jan.08 verdbreyting
Afgreidsla i pjonustuveri/atibui: (7 ér)
Millifeerslur (4 reikn,gr.giro/grs.,innb.& kreditk.) i sima 100 100 100 0%
Innb.4 reikn.i 6rum banka 100 100 100 0%
Uttekt peninga med korti fra 68rum bénkum 1,00% - -
Stada og ferslur lesnar upp af starfsmanni 95 95 95
Senda tilkynningu eda kvittun m.email eda sms 50 40/50 40/50
talning myntar:
f.vidskiptavin L 0,00% 0,00% 0,00%
f.adra en vidskiptavini L 3,00% 3,00% Uts.vinna
Sala & mynt pr.pakkning 70 20 10 600%
Netbanki
Argjald og faerslugjéld 0 0 0
Péstsending & kvittunum 150 100 100 50%
SMS skilabod 13 6 6 117%
Audkennislykill - nyr ef eldri glatast eda eydileggst 1000 800 - 25%
Lesari fyrir rafraen skilriki 1700 1700 - 0%
Creditinfo uppfl.eigin upplysinga 350 350 350 0%

Tafla 9: Verdskrar vegna afgreidslu i Utibuum, talning myntar og netbanka hja Landsbanka.
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Islandsbanki Gjaldskrar dags.  6.jan.15 1jan.11 20.des.07 Verdbreyting

Afgreidsla i pjonustuveri/atibui (7 &r)
Millifeerslur & reikn. iB - - -
Millif. & reikn.i 68rum banka 125 100 100 25%
Afgreidslugjald v.pjénustu hefdbundins opnunartima 250 190
Stada og feerslur lesnar upp af starfsmanni 95 - -
Senda kvittun 150 90 90 67%

talning myntar:
f.vidskiptavini

f.adra en vskiptavini: skv.dtseldum taxta 5000 5000 5000 0%

Sala a mynt pr.pakkning 15 - -
Netbanki

Argjald og faerslugjéld 0 0 0

Péstsending a kvittunum 150 95 95 58%
SMS skilabod innanlands skilabod/audkenni 10/10 10/6 10/6
Audkennislykill - (eldri glatast eda eydileggst) 1000 400 400
Lesari fyrir rafreen skilriki 1700 - -

Tafla 10: Verdskrar vegna afgreidslu i GtibGum, talning myntar og netbanka hja islandsbanka (Glitnir 2007).

Arionbanki Gjaldskrar dags. 15.des.14 24.jan.11 15.jan.08 Verdbreyting
Afgreidsla i pjonustuveri/atibui (7 &r)

Millifeerslur & reiknga i Arion og 68rum bdnkum,
innb.& greidslur reikninga og kreditkorta 225 - -
Afgreidslugjald utan hefdbundins opnunartima 290 190 190 53%
Afgreidslugjald v.pjonustu vidsk.vina annarra banka 480 200 - 140%
Simbeidni (millif.innb.+greidslur) vidskvinir/adrir - 0/110 75/100
Stada og feerslur lesnar upp af starfsm. 155 - -
Senda tilkynningu eda kvittun m.email eda sms 40/50 40/50 -
Virkjun rafreenna skilrikja (afsl.100% f.vidskvini Arion) 1000 - -
talning myntar:
f.vidskiptavin Arionb. 0,00% -
f.adra en vidskiptavini** - 29999 / 30000 + 990/1990 -

Sala & mynt pr.pakkning 20 20 8 150%

Netbanki
Argjald og farslugjéld - 0 0

Pdstsending & kvittunum 160 90 90 78%
SMS skilabod innanlands 11 6 6 83%
Audkennislykill - ef nyr glatast eda eydileggst 1000 500 500
Kortalesari fyrir rafraen skilriki 1000 - -
Vanskilaskra uppfl.eigin upplysinga 550 500 - 10%
* Ath. nokkrir nyir lidir gilda fra 1.jan eda 1.mars 2015 **0 kr. fyrir sparibauka barna

Tafla 11: Verdskrar vegna afgreidslu i Gtibium, talning myntar og netbanka hja Arionbanka (Kaupping 2008).
Gjold fyrir geymsluholf

i byrjun sidasta ars fengu Neytendasamtokin kvartanir vegna gridarlegrar haekkunar & leigu fyrir
bankahdlf. Neytendasamtokin sendu m.a. erindi til islandsbanka vegna kvértunar og fengu eftirfarandi
skyringu: "A drinu 2011 var rddist i algjérar endurbaetur & pjénustu geymsluhdlfa en [slandsbanki hefur
utbuid adst6du fyrir geymsluhdlf sérhannada midad vid stréngustu 6ryggiskrofur d einni af
starfsst6dvum bankans. Einnig mad benda d ad eingéngu er innheimt eitt drgjald fyrir geymsluhdlfin hja
[slandsbanka 6hdd pvi hversu oft holfid er heimsott en vidskiptavinir eru sums stadar rukkadir fyrir hverja
heimsdkn." En hvort sem pad er vegna endurbéta hja 6llum bonkunum eda einhverra annarra dstaedna
vir@ast peir allir hafa verid samstiga i ad haekka leigu 4@ bankahdlfum eins og sja ma i téflum 12-14.
Verdmunur milli banka er pé nokkur en ekki reiknadur sérstaklega par sem holf eru i misjofnum
steerdum.
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Landsbanki Gjaldskra dags. 19.des.14 1.des.10 28.jan.08 verdbreyting
geymsluhdlf: (7 ar)
Arsleiga - undir 200 sm? 3750 1400 1400 168%
Arsleiga - 201 - 300 sm? 4375 1600 1600 173%
Avrsleiga - 301 - 400 sm? 5000 1900 1900 163%
Arsleiga - 401 - 600 sm? 6250 2300 2300 172%
Arsleiga - 601 - 900 sm? 8750 3300 3300 165%
Arsleiga - yfir 901 sm? 11250 4400 4400 156%
Manleiga - litid skammtimaholf Mjodd 1250 500 500 150%
Manleiga - stért skammtimahdlf Mjodd 2500 1000 1000 150%
Skipt um skra - tapadur lykill 16000 7000 7000 129%
HoIf brotid upp og skipt um skra 30000 14000 14000 114%
Afgreidslugjald eftir k.11 1200 - -
Tafla 12: Verdskrar vegna geymsluhdlfa hja Landsbanka.
islandsbanki  Gjaldskra dags. 6.jan.15 1.jan.11 20.des.07 Verdbreyting
geymsluhdlf: (7 ar)
Arsleiga - 0- 299 sm? 3900 1300 1300 200%
Avrsleiga - 300 - 599 sm? 5500 1900 1900 189%
Arsleiga - 600 - 899 sm? 7000 2900 2900 141%
Avrsleiga - 900 sm? 8500 3500 3500 143%
Arsleiga - 2000 sm? 18000 - -
Arsleiga - 4000 sm? 36000 - -
Skipt um skré - tapadur lykill 15000 atl.kostn. -
Holf brotid upp og skipt um skra 20000 L'Jt,|.|(OStn. 10000 100%
Taflal3: Verdskrar vegna geymsluhdlfa hja Islandsbanka (Glitnir 2007).
Arionbanki Gjaldskra dags. 15.des.14 24.jan.11 15.jan.08 Verdbreyting
geymsluhdlf: (7 )
Avrsleiga - nr.| 7350 3000 2000 268%
Arsleiga - nr.ll 8400 4000 3000 180%
Avrsleiga - nr.l11 10500 6000 5000 110%
Skipt um skré - tapadur lykill 11000 11000 atl.kostn.
Holf brotid upp og skipt um skra 24000 24000 utl.kostn.
Afgreidslugjald eftir k.11 300 - =

Tafla 14: Verdskrar vegna geymsluhdlfa hja Arionbanka (Kaupping 2008).

Gjafakort - kostnadur og skilmalar

Neytendur hafa oft kvartad til Neytendasamtakanna vegna skilmala gjafakorta sem bankarnir gefa ut.
En kortin eru vinszel sem teekifaerisgjafir og koma i stad pess ad gefa vidkomandi gjafakort i akvedinni
verslun eda bara peningasedla. En pad er ekki 6keypis ad gefa gjafakort fra banka. i byrjun sidasta ars
sendu Neytendasamtokin erindi til allra bankanna med nokkrum spurningum um kostnad og skilmala. |
t6flu 15 eru birt svor bankanna vid erindi samtakanna birt, en samkvaemt nyjustu gjaldskram bankanna
hefur pad ekki breyst.
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Gjafakort
Hvad kostar gjafakort?
Lengd gildistima & korti?
Er inneignin a kortinu vaxtalaus?
Eru tekin feerslugjold vid hverja Gttekt af kortinu?
Ma taka Ut pening af kortinu i viokomandi banka?
Ef svo er leggjast einhver gjéld & pad?
Er haegt ao taka Ut pening af korti fra 6orum banka?
Ma leggja innistedu kortsins a reikning i viokomandi banka?

Ef svo er leggjast einhver gjold & pad?

* haegt ad flytja & nytt kort ad peim tima lionum

Landsbankinn
440
4 &r
ja
nei
ja
nei

nei

nei

Islandsbanki
500
2 ar*
j
nei
j
200 kr.
nei
j
200 kr.

** ma flytja & nytt kort innan 15 man.

Arionbanki
500

1 &r**

Ja

nei***

MP
banki

500
24r
ja
nei
ja
nei
ja
ja

nei

***nema afgr.gjald i Gtbai?

Tafla 15: Svar bankanna fra januar 2014 vid erindi Neytendasamtakanna um gjafakort.

Kostnadur vegna kreditkorta (annar en argjold)

pad er ymis kostnadur sem leggst a kreditkortanotkun og margir neytendur atta sig ekki alltaf & pvi.
Vegna mismunandi skilmala og dlikra tegunda korta verda ekki borin saman argjold peirra kreditkorta
sem bankarnir gefa ut. Annar kostnadur eins og vegna notkunar erlendis og svokalladra sedilgjalda er
skodadur i toflu 16. Pad er nokkur munur & haesta og laegsta verdir a tilkynningar- og greidslugjoldum
par sem Landsbankinn er i langflestum tilvikum édyrastur.

Kreditkort Landsbanki
Skv.gjaldskram dags.  19.des.14
einstaklingskort: Visa / Mc
Innlend Uttekt reidufjar, poknun 2,20%
Innlend Uttekt reidufjar, Gttektargjald 120
Erlend attekt reidufjar, poknun 2,75%/2,50%
Erlend attekt reidufjar, lagmarks péknun 690 / 440
Endurutgefio glatad kort Visa / Mc 1900/ 1400
tilkynningar-og greidslugjald:
Skuldfert af reikningi, netyfirlit 75
Skuldfert af reikningi, pappirsyfirlit 195
Greitt med greidslusedli, netyfirlit 210
Greitt med greioslusedli, pappirsyfirlit 340
*Uttektargj. hradbanki/gjaldkeri

Islandsbanki
6.jan.15
Visa / Mc
2,20%
115
2,75%
690 / 650
1900/ 1000

110
210
250
350

Arionbanki
17.0kt.14
Visa
2,20%
110/180*
2,75%
690
1900

105
225
255
375

Tafla 16: Kreditkortagjold — samanburdur 4 nyjustu gjaldskram bankanna.

f toflum 17-19 kemur fram verdlagsbreyting 4 7 ara timabili hja hverjum banka. Kostnadur vegna

kreditkorta hefur haekkad i flestum lidum og jafnvel pdknanir sem eru reiknadar sem hlutfall af

upphazd hafa haekkad verulega. Hugsanlega hafa verdskrar kortafyrirtaekjanna sjalfra ahrif a verdlag

bankanna, en pad er ekki sérstaklega kannad hér.
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Islandsbanki Gjaldskrar dags. 6.jan.15  20.des.07 Verdbreyting
Visa einstaklingskort: (7 ar)
Innlend Gttekt reidufjar, poknun 2,20% 1,25%
Innlend Uttekt reidufjar, dttektargjald 115 100 15%
Erlend Uttekt reidufjar, poknun 2,75% 2,50%
Erlend attekt reidufjar, lagmarks péknun 690 300 130%
Endurutgefid glatad kort 1900
tilkynningar-og greidslugjald:
Skuldfart af reikningi, netyfirlit 110 50 120%
Skuldfert af reikningi, pappirsyfirlit 210 95 121%
Greitt med greidslusedli, netyfirlit 250 180 39%
Greitt med greidslusedli, pappirsyfirlit 350 270 30%
Mastercard - einstaklingskort:
Innlend uttekt reidufjar, poknun 2,20% 1,25%
Innlend Gttekt reidufjar, dttektargjald 115 100 15%
Erlend uttekt reidufjar, poknun 2,75% 2,50%
Erlend uttekt reidufjar, lagmarks péknun 650 350 86%
Endurutgefid glatad kort 1000 1000 0%
tilkynningar-og greidslugjald:
Skuldfeert af reikningi, netyfirlit 110
Skuldfeert af reikningi, pappirsyfirlit 210 120 75%
Greitt med greidslusedli, netyfirlit 250
Greitt med greidslusedli, pappirsyfirlit 350 290 21%

Tafla 17: Verdskrar vegna kreditkorta hja islandsbanka (Glitnir 2007).

Arion banki Gjaldskrar dags. 17.0kt.14 14.des.07 Verdbreyting
Visa - einstaklingskort: (7 an)

Innlend Uttekt reidufjar, poknun 2,20% 1,70%

Uttekt reidufjar, Uttektargj. Hradbanki/gjaldkeri 110/180 -

Erlend uttekt reidufjar, poknun 2,75% 2,50%

Uttekt reidufjar, lagmarks poknun 690 -

Endurdtgefid glatad kort 1900 1500 27%

tilkynningar-og greidslugjald:
Skuldfeert af reikningi, netyfirlit 105 50 110%
Skuldfert af reikningi, pappirsyfirlit 225 95 137%
Greitt med greidslusedli, netyfirlit 255 195 31%
Greitt med greidslusedli, pappirsyfirlit 375 270 39%

Tafla 18: Verdskrar vegna kreditkorta hja Arion (Kaupping 2007).
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Landsbanki Gjaldskrar dags.  19.des.14 28.jan.08 Verdbreyting

Visa einstaklingskort: (7 ar)
Innlend Gttekt reidufjar, poknun 2,20% 1,70%
Innlend Uttekt reidufjar, dttektargjald 120 110 4%
Erlend uttekt reidufjar, poknun 2,75% 2,50%
Erlend Uttekt reidufjar, lagmarks poknun 690 300 130%
Endurtgefid glatad kort 1900 1500 27%
tilkynningar-og greidslugjald:
Skuldfart af reikningi, netyfirlit 75 50 50%
Skuldfert af reikningi, pappirsyfirlit 195 95 105%
Greitt med greidslusedli, netyfirlit 210 180 17%
Greitt med greidslusedli, pappirsyfirlit 340 270 26%
Mastercard - einstaklingskort:
Innlend uttekt reidufjar, poknun 2,20% 1,70%
Innlend Gttekt reidufjar, dttektargjald 120 115 4%
Erlend uttekt reidufjar, poknun 2,50% 2,50%
Erlend uttekt reidufjar, lagmarks poknun 440 440 0%
Endurdtgefid glatad kort 1400 1400 0%
tilkynningar-og greidslugjald:
Skuldfeert af reikningi, netyfirlit 75 70 7%
Skuldfeert af reikningi, pappirsyfirlit 195 130 50%
Greitt med greidslusedli, netyfirlit 210 180 17%
Greitt med greidslusedli, pappirsyfirlit 340 310 10%

Tafla 19: Verdskrar vegna kreditkorta hja Landsbanka.
Nidurstédur

Verdskrar bankanna eru adgengilegar 8 heimasidum peirra. Verdskrarnar eru margar bladsidur med
gjaldalidum sem skipta hundrudum svo samanburdur er ekki einfaldur. Gjéld fyrir sému pjonustu bera
mismunandi n6fn og skilmalar geta verid élikir. Pannig er erfitt fyrir neytendur ad atta sig 4 hvada
vidvik eru gjaldfeerd og hver ekki, en ljdst er ad fleiri og fleiri vidvik bankans fyrir vidskiptavini eru ordin
ad gjaldlidum.

A sidustu sjd arum hefur visitala neysluverds haekkad um taep 50% og par hefur hrunid 4rid 2008 haft
mikid ad segja en visitalan haekkadi um 15% 4 sidustu fjérum arum. bpé einhver gjéld hafi haekkad minna
og jafnvel sum stadid i stad, pa hafa alltof morg gjold haekkad langt umfram visitélu neysluverds.

Vaxtamunur i islenskum bénkum er haerri en i l6ndum sem vid viljum bera okkur saman vid. Jafnvel po
styrivaxtalaekkun & sidasta ari hefdi att ad auka hag vidskiptavina bankanna hefur pad ekki ordid, eins
og badi ASI og VR hafa bent &. Pannig fa vidskiptavinir verri davoxtun fyrir sparifé sitt og greida meira
fyrir lansfjarmagn.

bPad ma pvi leida likur ad pvi ad vidskiptabankarnir hneigist til ad taka meira og meira i sinn vasa, badi
med auknum vaxtamun og pjonustugjéldum a kostnad neytenda. Su préun ad uUtibuum faekkar og fleiri
gjold eru tekin fyrir pjonustu starfsfélks i utbuum er ahyggjuefni og Neytendasamtokin telja ad pad bitni
helst & peim efnaminni og eldra folki.
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