Urskurdarnefnd i vatryggingamalum
Nefndin starfar samkveemt samkomulagi
stjornvalda, Neytendasamtakanna og trygginga-
félaga. Nefndin drskurdar um &greining um
bétaskyldu tryggingafélaga og mal sem varda 16g
um vatryggingasamninga. Nefndin er til hisa hja
Fjarmalaeftirlitinu og kostar 6.000 kr. ad leggja mal
fyrir hana. Malafjéldi fyrir nefndinni er afar mikill og
hafa henni borist um 3.000 mal til meoferdar
sidastlidin tiu ar.

Daemi um mal fyrir nefndinni (96/2009):

M sem var med fasteignatryggingu lenti i pvi ad
vatnsleki vard i eldhasi hans og gélfefni skemmdist.
Ekki var agreiningur um bétaskyldu en deilt var um
hvernig beett skyldi ar tjéninu. Um var ad reeda
samfellt parket sem nadi yfir eldhds, hol og stofu.
Tillaga tryggingafélagsins gekk Ut & pad ad skipt
yrdi um parket i eldhdsinu og settir skillistar milli
eldhisgdlfsins og stofu- og holgélfsins. M vildi hins
vegar ekki fallast & pad og lagdi til ad skipt yrdi um
skemmda parketid og allt golfefnid sidan slipad
saman enda mundi gélfid pa vera i sama astandi
og fyrir tjénid. Nefndin féllst a tilldgu M enda yrdi pa
afram sami heildarsvipur & 6llu gélfinu auk pess
sem fasteignin mundi ekki ryrna ad verdgildi eda
gaedum.
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Urskurdarnefnd um efnalaugar og pvottahis
Nefndin starfar samkvaemt samkomulagi
Neytendasamtakanna og Félags efnalaugar-
eigenda en einnig situr i nefndinni fulltrdi skipadur
af vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur.
Nefndin drskurdar i deilumalum sem risa vegna
vidskipta neytenda vid efnalaugar. Nefndin hefur
verid starfandi i um 20 &r og er vistud & skrifstofu
Neytendasamtakanna. Pad kostar 1.000 kr. ad
leggja mal fyrir nefndina.
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Hvert geta neytendur leitad med agreining?

Oft risa illleysanlegar deilur milli neytenda og
seljenda vegna kaupa a vérum eda pjonustu. Par til
nylega budu islensk 16g ekki upp a ad neytendur
hépudu sig saman og héfdoudu ddomsmal i félagi. Oft
er deilt um tiltdlulega lagar fjarhaedir og ekki svarar
kostnadi fyrir einstaklinga ad fara domstolaleidina
sem er baedi kostnadarsém og timafrek. bvi er
tilvist keeru- og Urskurdarnefnda afar mikilveeg fyrir
neytendur i peim malum par sem ekki tekst, t.a.m.
med® milligbngu Evropsku neytendaadstodarinnar
eda Neytendasamtakanna, ad koma a sattum. Med
pvi ad leita til nefndanna geta neytendur fengid
arlausn sinna méla a édyran og hradvirkan hatt.
Reikna m& med, pratt fyrir nytilkkomin 16g um
malsoknarféldg/hopmalsdékn, ad neytendur leiti
afram mikid til nefndanna. Hér a eftir verdur fjallad
stuttlega um helstu nefndirnar a pessu svidi en
nefndirnar eru misjafnlega vel pekktar og malafjéldi
peirra afar mismunandi.

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
Nefndin tekur til drlausnar agreining sem vardar
neytendakaup, lausafjarkaup og pjoénustukaup.
Einn nefndarmanna er skipadur eftir tilnefningu
Neytendasamtakanna, annar eftir tilnefningu
Samtaka atvinnulifsins og pann pridja skipar
radherra en sa er jafnframt formadur. Keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa er vistud hja
Neytendastofu og ekkert kostar ad leggja mal fyrir
hana. Malafj6ldi fyrir nefndinni hefur aukist jafnt og
pétt og undanfarin ar hefur han fengid um hundrad
mal & ari til medferdar. Itarlega var fjallad um
nokkur alit nefndarinnar i 1. tbl. Neytendabladsins
2010.

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og
Samtaka ferdapjonustunnar

Nefndin starfar samkveemt samkomulagi
Neytendasamtakanna  og Samtaka  ferda-
pjonustunnar (SAF) en einnig & saeti i nefndinni
fulltrti skipadur af réddherra og er hann jafnframt
formadur nefndarinnar. Nefndin drskurdar um hvers
konar kvartanir fra neytendum vegna vidskipta viod
fyrirtaeki innan SAF (t.a.m. flugfélog,
ferdaskrifstofur, bilaleigur og veitingahus). Nefndin
er vistud a skrifstofu Neytendasamtakanna og
kostar 3.500 kr. ad leggja mal fyrir hana. OIl alit
nefndarinnar eru adgengileg & heimasidu
Neytendasamtakanna, www.ns.is en nefndin
urskurdadi i niu agreiningsmalum arid 2010. Pessi
nefnd er sérlega mikilvaeg fyrir starfsemi Evropsku
neytendaadstodarinnar, enda geta erlendir
ferdamenn lagt mal fyrir nefndina komi upp
agreiningur viod fyrirteeki sem eru adilar ad SAF.

Kaerunefnd husamala

Keerunefnd fidleignarhusamala, keerunefnd
husaleigumala og drskurdarnefnd  fristunda-
hdsamala voru nyverid sameinadar i eina nefnd
sem heitir keerunefnd hdsamala. | nefndinni sitja
prir menn, tveir skipadir af rédherra en einn
tilnefndur af Huaseigendafélaginu. Nefndin er vistud
hja Velferdarraduneytinu og tekur medal annars a
agreiningi sem skapast milli leigutaka og leigusala.
Ekkert kostar ad leggja mal fyrir nefndina.

Dami um mal fyrir keerunefnd husaleigumala

(mal 2/2010):
Fj6lskylda tok husnaedi a leigu fra 1. ndévember
2009. Fljétlega vard vart vid skordyrabit a
heimilisfélki og leitadi folkid til leeknis vegna klada
og utbrota. Fljétlega kom i ljés ad veggjalus var i
husnaedinu en han getur verid mj6g heilsuspillandi
auk pess sem erfitt er ad eyda henni ad fullu. |
kjolfarid, og an pess ad buid veeri ad utryma ldsinni,
rifti fjdlskyldan samningnum og yfirgaf hldsnaedid.
Leigusalinn taldi hins vegar riftunina 6l6gmaeta auk
pess sem pad veeri allt eins liklegt ad leigjendurnir
hefdu sjélfir borid veggjalusina i husnaedid med
buslod sinni. Nefndin taldi ekki fullsannad hvernig
lusin hefdi borist i ibudina en ad leigusali yrdi ad
bera hallan af peim vafa. Pvi midadi nefndin vid
pad ad lusin hefdi verid til stadar pegar fjdlskyldan
flutti inn. Pad var pvi nidurstada nefndarinnar ad
ibadin hefdi verid éibudarhaef fra upphafi og pvi
baeri leigusala ad endurgreida beedi leigu og
tryggingarfé.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki

Nefndin starfar samkveemt samkomulagi
stjérnvalda, Neytendasamtakanna og fjarmalafyrir-
teekja. Nefndin tekur til medferdar kvartanir fra
vidskiptavinum fjarmalafyrirteekja ad pvi gefnu ad
krofur peirra megi meta til fjar. Nefndin er til hisa
hja Fjarmalaeftirlitinu og kostar 5.000 kr. fyrir
einstaklinga ad leggja mal fyrir hana. Fjdldi mala
fyrir nefndinni hefur aukist mjég ad undanférnu en
arid 2009 fékk han 66 mal til medferdar.



