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Leidbeininga- og kvortunarpjonustan

ARSSKYRSLA 2009

STARFSEMIN

Neytendasamtokin hafa starfrekt Leidbeininga- og kvortunarpjonustu allt fra stofnun
samtakanna arid 1953. Starfsemi pjénustunnar gengur annars vegar ut a ad svara fyrirspurnum
neytenda og gefa peim radleggingar og hins vegar ad hafa milligbngu milli neytanda og seljanda
pegar adilum tekst ekki ad leysa sjalfum ur deilumadlinu.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok og félagsmenn voru teplega 11.400 { arslok 2009.
Félagsmonnum hefur fakkad nokkud milli 4ra, og ma rekja pa préoun til verra efnahagsastands,
en a0 sama skapi eykst poOrfin fyrir leidbeiningar 4 slikum timum.  Efnahags- og
vidskiptaraduneytid var med pjonustusamning vid Neytendasamtokin um ad reka Leidbeininga-
og kvortunarpjénustu arid 2009 og er hluti kostnadarins vid rekstur pjénustunnar pvi greiddur af
rikinu. bvi midur duga framlég rikisins pé ekki til ad standa undir 6llum peim kostnadi sem til
fellur og verda samtékin ad nota félagsgiold félagsmanna sinna til ad brda bilid. bad er pvi
edlilegt a0 félagsmenn fai greidari adgang ad starfsfélki samtakanna pegar peir purfa 4 ad halda
og geta peir haft samband vid samtokin alla virka daga. Simatimi fyrir utanfélagsmenn er hins
vegar fra kl. 10-12 4 manudégum og fimmtudégum og takmarkast adstodin vid ad veita
radleggingar. Dburfi utanfélagsmadur 4 frekari adstod ad halda getur hann valid um ad gerast
félagsmadur eda greida sérstakt malskotsgjald.

Flestir utanfélagsmenn sem purfa 4 milligbngu Leidbeininga- og kvortunarpjéonustunnar ad
halda kjésa ad gerast félagsmenn par sem argjaldid er legra en malskotsgjaldid auk pess sem
ymislegt er innifalid { argjaldinu. M4 par nefna fjégur Neytendabl6d 4 ari, adgang ad véndudu
heimilisbékhaldsforriti og gaedakénnunum 4 heimasidunni og adstod ef vidkomandi lendir {
deilumalum vid seljendur. Auk pess hafa verid haldin ndmskeid um heimilisbékhald og
neytendarétt, félagsménnum ad kostnadarlausu. Ennfremur leggja félagsmenn sitt 20 mérkum til
a0 efla neytendastarf og gera Neytendasamtokunum kleift ad halda uppi upplysingastarfi og
naudsynlegu adhaldi 2 markadi. Argjaldid vegna arsins 2009 var pad sama og arid 2008 eda kr.
4.300.

STARFSMENN

Starfsmenn Leidbeininga- og kvOrtunarpjonustunnar eru sex talsins, einn 4 Akureyri og fimm
i Reykjavik. Starfsmenn eru Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfredingur, yfirmadur Leidbeininga-
og kvortunarpjonustunnar, Ingibjoérg Magnisdottir fulltrdi, Kristin Einarsdottir  fulltrii,
Brynhildur Pétursdéttir fulltrdi 4 Akureyri og Asta Vigdis Bjarnadottir sem sér um simavorslu og
moéttéku.  Einnig hefur verid starfandi vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna laganemi {



hlutastarfi, en pvi starfi gegnir Gudmundur Bjarni Ragnarsson. Pess ber ad geta ad ekki vinna
allir starfsmenn { fullu starfi vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna par sem peir vinna einnig
a0 hagsmunamalum neytenda almennt. Reikna md med ad st6dugildi vid leidbeininga- og
kvortunarpjénustuna hafi 4 arinu 2009 verid um 4,5 4 arinu.

SKRANING ERINDA ARID 2009

Neytendasamtdkin nota tolvuforritid Yfirsyn til a0 halda utan um peer fyrirspurnir sem berast
samtokunum. Medal annars er skrdd hvernig vidkomandi fyrirspurn berst, kyn fyrirspyrjanda og
hvort vidkomandi er félagsmadur { samtSkunum eda ekki. Arid 2009 voru samtals skrad 11.381
erindi sem er um 10% fakkun fra fyrra ari en um 26% aukning fra arinu 2007. Af pessu 11.381
erindi barust 8.319 til Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar en annars konar erindi voru
3.062. A arinu 2009 var Yfirsyn breytt nokkud, medal annars hvad vardar skiptingu erinda i
flokka.

Erindafjoldi eftir arum

Arid 2005 Arid 2006 Arid 2007 Arid 2008 Arid 2009

Tafla 1. Fjoldi erinda eftir drum.

HVERNIG BARUST ERINDIN ?

Langflestir sem hafa samband vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna gera pad simleidis
en einnig eru allmargir sem senda fyrirspurn med tolvupésti. Pa hefur pad aukist mjog ad folk



komi 4 skrifstofuna (216 erindi sem barust pannig arid 2007, 497 arid 2008 og 503 arid 2009) en
skrifstofa Neytendasamtakanna flutti sidla ars 2007 og er nu stadsett rétt vid Hlemm og pvi
frekar { alfaraleid en adur. Orfair (um 25) h6fdu svo samband med simbréfi eda bréfposti.

Hvernig hafa neytendur samband?

4%

@ Kemur af gétu

| Tolvupdstur

O Simi

77%

Tafla 2. Hvernig berast erindin?

HVERJIR HOFPU SAMBAND ?

A érinu bar svo vid ad flest erindi voru fra utanfélagsmonnum, eda 5.078. Erindum fra
utanfélagsmonnum hefur fjolgad jafnt og pétt eda ar 34% allra erinda arid 2007, 41% arid 2008
og { 44,6% arid 2009. Pessar tolur syna vel hversu mikil porf er 4 leidbeiningapjonustu fyrir
almenning og er pad midur ad hid opinbera sé ekki reidubtid ad greida fyrir pa pjonustu ad fullu.
Félagsmenn fylgja svo fast 4 eftir en skrad erindi frd peim voru 5.019, en eins og 4dur sagdi hafa
félagsmenn, sem standa undir rekstri samtakanna ad verulegu leyti med félagsgjoldum, greidari
adgang ad starfsmonnum leidbeininga- og kvortunarpjéonustunnar. Pa er athyglivert hve morg
fyrirtzeki leita rada hja NeytendasamtSkunum, en 829 fyrirtaki leitudu til samtakanna a arinu, og
Iysir pad vel pvi trausti sem samtokin njota hja atvinnulifinu. Hlytur pad ad skila sér vel vid
urlausn agreinings milli seljanda og neytanda, enda algengt ad fyrirteki sem fa kvartanir frd
neytendum snui sér til samtakanna vardandi pad hvernig best sé ad leysa ur malum. Nokkud
feerri erindi barust Leidbeininga- og kvortunarpjénustunni frd fjélmidlum 4 arinu heldur en 4rid
2008, sem stafar vaentanlega af pvi ad faerri storir fjdlmidlar eru starfandi nd en pa.
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Tafla 3. Huerjir hofou samband?
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Tafla 4. Hverjir hifou samband? Samanburdnr milli dra.




HVER VAR KYNJASKIPTINGIN ?

Nokkud fleiri konur en karlar komu erindi 4 framferi vid leidbeininga- og
kvortunarpjonustuna arid 2009. DPetta er { samremi vid kynjaskiptingu félagsmanna en heldur
fleiri konur en karlar eru skradar { Neytendasamtokin.

Hverjir h6fou samband?

Karlar @ Karlar

Konur 48%

52% m Konur

Tafla 5: Kynjaskipting

FYRIRSPURNIR ARID 2009

ALMENNT UM FYRIRSPURNIR

Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfélk Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar svarar, midad vid par upplysingar sem neytandinn gefur, an frekari
afskipta af malinu. Neytandinn feer pa upplysingar um rétt sinn og oft leysast mélin { kjolfarid
med samningum milli seljanda og neytanda. Mo6rg mal leysast med pessum heatti og ekki er porf
4 frekari adgerdum af halfu Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar, 1 6drum tilvikum dugar
petta ekki til og koma malin pa { sumum tilvikum aftur 4 bord samtakanna sem kvortunarmal en
nanar verdur vikid ad peim sidar. I t6flu 6. ma sja skiptingu fyrirspurna i einstaka flokka:

Fjarmala- og innheimtufyrirtaki 970
Rafteki 869
Bifreidar og énnur farartaki 564
Fjarskiptafyrirtaki 496




[I'6lvur og hugbunadur 475
Verdlag og verdmerkingar 340
(T'ryggingar 332
Flugmal 267
Inneignarnétur, gjafabréf, skilaréttur 247
[0nadarmenn 219
Husaleigumal 218
Onnur pjénusta 197
Logfraedileg radgjof, t.d. greidslusedlar 196
Ferdamal — 6nnur en flug 195
Fatnadur og skartgripir 193
Huasgogn 192
Onnur kaup, s.s. gzeludyr, hisbinadur 190
Askriftir og bindisamningar 168
Innréttingar, hreinlaetistaeki, gélf- og veggefni 155
Fasteignir 123
Evropska neytendaadstodin 104
Matveli 99
Efnalaugar og pvottahus 80
Markadssetning og auglysingar 80
Opinber pjénusta - stjérnsysla 75
bjénusta sérfraedings 73
Snyrting og heilsa 39
Veitufyrirtaki 34
Skolar og namskeid 33
[Postpjonusta og flutningsfyrirtaki 30
Nethappdretti 8
Annad s.s. fjolbyli, erfoir 2

Tafla 6. Flokkun fyrirspurna

NANAR UM FYRIRSPURNIR

A drinu barust flestar fyrirspurnir vegna fjarmala- og innheimtufyrirtakja en fyrirspurnir
vegna raftekja fylgja par fast 4 eftir. Nokkud erfitt er ad bera saman fjolda fyrirspurna i
einstbkum flokkum milli ara par ed flokkun var breytt toluvert i bytjun arsins, ta.m. var
ferdamalum skipt upp 1 tvo flokka. I t6flu nr. 7 ma sja erindafjélda i algengustu malaflokkunum
sidustu prja ar, ad pvi marki sem hezgt er vegna breytinga 4 flokkunarkerfi. Aberandi er ad
fj6lgun er langmest i peim erindum er snua ad fjarmala- og innheimtufyrirtakjum, en fyrirspurnir
vegna peirra hafa aukist um 300% fra arinu 2007. Nokkur fjélgun var einnig { fyrirspurnum er
varda raftaki, télvur og hugbunad en fakkun { 66rum algengustu flokkunum.
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Tafla 7. Skipting algengustu fyrirspurna eftir arum.

DAMI UM FYRIRSPURNIR

Fyrirspurnir sem Leidbeininga- og kvortunarpjénustunni berast eru nastum jafnmargvislegar
og pxr eru margar en arid 2009 voru algengar fyrirspurnir og svor vid peim birtar sem
,molar” 4 heimasidunni, www.ns.is. Hér ad nedan ma sja demi um fyrirspurnir sem berast
og hafa verid birtar 4 heimasidunni:

Erindi: Oft er pvi haldid fram ad frestur til a0 kvarta vegna galla 4 teekjum eins og rafthl6dum og
hledslutzekjum { fartdlvum og simum sé sex manudur. Hvad er til { pvi?

Svar: Samkvamt l6gum um neytendakaup (pegar neytandi kaupir af fyrirtacki) er kvortunarfrestur
ymist tvé eda fimm (vegna hluta sem xtladur er verulega lengri endingartimi) ar. Ekki md semja um
styttri tima en pad eda nefna styttri frest { skilmalum eda 4 kvittun. Petta pydir ad ef neytandi kaupir
galladan hlut getur hann kvartad ef gallinn kemur fram innan tveggja ara frd kaupunum. Pessi tveggja
ara regla gildir pvi jafnt um rafthl6dur og hledslutzki eins og annad.

Hins vegar (ef lidnir eru meira en sex manudir fra kaupunum) er pad neytandinn sem parf ad sanna
a0 um galla sé ad reda, en ekki t.d. edlilegt slit eda skemmdir vegna rangrar notkunar.



Ef um galla er ad reda ber pvi seljanda ad bzta Gr pvi ef hledslutaki eda rathlada i fartélvu eda sima
reynist gollud. Su skylda fellur hins vegar nidur ef ekki er um galla ad reda, ef ta.m. pessi taki eru
notud vitlaust eda skemmd eda ef um edlilegt slit er ad reda.

Erindi: M4 auglysa afslatt af nyrri voru?

Svar: Samkvamt reglum um dtsolur segir ad pegar auglyst sé lakkad verd skuli fyrra verd koma fram
og verdur seljandi ad geta sannad ad varan hafi verid seld 4 pvi verdi sem tilgreint er sem eldra verd.

Hins vegar segir { sému reglum ad heimilt sé ad auglysa kynningar- eda opnunartilbod en pa skuli
afslatturinn vera raunverulegur og ad gefa skuli upp venjulegt verd (p.e. verdid sem varan verdur seld
a eftir ad tilbodsdogum er lokid) asamt kynningar- eda opnunarverdi.

Erindi: Hvernig get ég losnad at ur leigusamningi? Na hefur leiguverd lekkad og mér bydst édyrari
ibud til leigu.

Svar: Mismunandi reglur gilda um uppsogn husaleigusamnings eftir pvi hvort um er ad rxda
timabundinn eda 6timabundinn leigusamning.

begar leigusamningur er timabundinn, t.d. latinn gilda { eitt ar, er almennt ekki hagt ad segja honum
upp yfir leigutimann. Leigusamningnum lykur pa 4 umsémdum degi an sérstakrar uppsagnar eda
tilkynningar. Almennt er pvi ekki hegt ad losna ur leigusamningi med peim rékum ad leiguverd 4
markadi hafi lekkad og hegt sé ad fa hagstadari leigu annars stadar.

Ef leigusamningur er 6timabundinn og leigjandi hefur buid i {budinni skemur en fimm ar, geta adilar
sagt samningnum upp med sex manada fyrirvara. Hafi leigjandi hins vegar buid { {badinni lengur en
fimm ar nytur hann rikari verndar par sem uppsagnarfresturinn er eitt ar af halfu leigusala. Uppsogn
parf ad vera skrifleg og send med sannanlegum heetti.
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KVORTUNARMAL ARID 2009

ALMENNT UM KVORTUNARMAL

I kvértunarmalum hefur starfsfolk Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar milligéngu milli
neytanda og seljanda { pvi skyni ad na fram réttri og sanngjarnri lausn. Slik milliganga fer {
flestum tilvikum fram med formlegum heatti, p.e. skriflega, en 1 sumum tilvikum eru malin leyst
simleidis. Malum er einnig fylgt eftir til urskurdar- og keerunefnda ef pau eru pess edlis og jafnvel
fyrir domstola { einstaka tilvikum. FEins og a0ur sagdi er pessi milliganga einungis { bodi fyrir
félagsmenn eda gegn greidslu malskotsgjalds.

FJOLDI KVORTUNARMALA

Arid 2009 annadist kvortunarpjonustan 227 kvortunarmal, sem er atta malum ferra en arid 4
undan.

Skipting kvértunarmala

Péstpjonusta og flutningafyrirteeki B3
Opinber pjonusta/stjérnsysla B
Inneignarnétur, skilaréttur og gjafabréf 3
Efnalaugar og pvottahus =3
Snyrting og heilsa =3
Skolar og namskeid /==
Husaleigumal /==
Onnur pjénusta F=—=
Fasteignamal ——
Innrétt., hreinl.teki, gélf og veggefni ::I
Fatnadur og skartgripir /———
Annad /——3
[dnadarmenn ——)
Flugmal ——3
Askriftir og bindisamningar | ]
Husgdgn |
Onnur kaup
Ferdamal - annad en flug |
Fjarmala- og innheimtufyrirtaeki |
Tolvur og hugbinadur
Tryggingar |
Rafteeki |
Bifreidar og 6nnur fararteeki |
Evropska neytendaadstodin |
Fjarskiptafyrirteeki : : ]

» Tafla 8. Kvortunarmadl

Flest kvortunarmalin 4 arinu vérdudu fjarskiptafyrirteeki eda alls 36 mal. Einnig hafoi
kvortunarpjénustan til medferdar mérg mal er vérdudu rafteki, bifreidar og tryggingar. Til kasta
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Evrépsku neytendaadstodarinnar komu svo 23 mal 4 4rinu en nanar er fjallad um pa starfsemi {
sérstakri arsskyrslu Evrépsku neytendaadstodarinnar.

DAMI UM KVORTUNARMAL

FATNADUR

Kona fér med 40 ara gamlan skirnarkjol { hreinsun. Eftir hreinsun komu { ljés litil got 4
blundu sem var yfir kjélnum. Efnalaugin reyndi { kj6lfarid ad gera vid kjdlinn en neytandinn
var ekki anegdur med pa vidgerd og fér pvi fram 4 skadabztur eda nyjan kjol. bar sem kjollinn
var mjog gamall og hafdi tilfinningalegt gildi og par sem erfitt var ad fa sambzrilegan kjol taldi
starfsmadur kvortunarpjénustunnar best ad neytandinn skyldi afla faglegs mats saumastofu 2
pvi hvort hegt veri ad gera betur vid kjolinn og pa hver kostnadurinn yroi. Kom 1 ljés ad hagt
var ad gera vid kjolinn gegn sanngjarnri greidslu an pess ad skipt vaeri um blindu, hann myndi
pé styttast adeins. Efnalaugin sattist 4 ad greida vidgerdina. Bxoi neytandinn og efnalaugin
voru satt vid pessa lausn og leystist pvi malid farsxllega med milligbngu
kvortunarpjénustunnar.

FJARMALAFYRIRTZAKI

Neytandi fékk simtal fra kreditkortafyrirtaki par sem honum var bodid tiltekid kreditkort.
Neytandinn vildi kanna malid nanar pannig a0 honum var bodid ad fa send frekatri gdgn um
kortid, asamt kortinu sjalfu og bent 4 ad hann gati skilad pvi ef hann vildi pad ekki, sem hann
téllst 4. Pegar neytandinn hafdi fengid kortid og kynnt sér nanar skilmala fyrirtakisins, akvad
hann ad skila pvi, éundirritudu og an pess ad hafa notad pad. Nokkrum dégum sidar var aftur
haft samband vid neytandann og g&di kortsins itrekud og reynt ad fa hann i vidskipti. Pegar
hann neitadi vidskiptunum var honum tjad ad hann yroi ad greida argjald kortsins og pad pott
hann hefdi hvorki undirritad pad né notad og par med ekki sampykkt samninginn. I kjolfarid
leitadi neytandinn til starfsmanns kvortunarpjénustunnar sem sendi fyrirtakinu bréf med kréfu
pess efnis ad neytandanum yrdi endurgreitt argjaldid, sem hann hafdi greitt med fyrirvara til ad
sporna vid frekari innheimtukostnadi, enda 4lit samtakanna ad ekki vaeri um l6glega
viOskiptahaetti ad raeda. Milinu lauk med pvi ad kreditkortafyrirteeki®d endurgreiddi
neytandanum dargjaldid. Med milligéngu kvortunarpjonustunnar leystist malid pvi farsxllega ad
lokum.

TRYGGINGAR

Neytandi nokkur lenti i umferdaréhappi 4rid 2007 og var talinn bera abyrgd a tjoninu. {
framhaldinu f6r hann med tjénaskyrsluna til tryggingafélagsins til ad fi tj6nid bett ur
kaskotryggingu bifreidarinnar. Par sem skemmdirnar voru hins vegar ekki storvagilegar akvad
neytandinn ad fresta vidgerd ad sinni. Rimu dri seinna «tladi neytandinn ad lata gera vid
skemmdirnar og leitadi pvi til tryggingafélagsins med boétakréfu. Pegar pangad var komid var
honum tilkynnt ad tjénid vari ekki bétaskylt ur kaskotryggingu bifreidarinnar par sem ekki
hefdi verid tilkynnt um kréfuna innan eins ars fra pvi vitad var um tj6nid. Neytandinn leitadi {
framhaldinu eftir adstod kvortunarpjonustunnar sem hafdi samband vid tryggingafélagid fyrir
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hans hénd. Pad var mat samtakanna ad neytandinn atti rétt 4 bétum dr tryggingunni 4 peim
grundvelli ad engar sérstakar reglur giltu um form tilkynningar, eins og tryggingafélagid hafoi
borid fyrir sig, enda hafdi neytandinn tilkynnt um tjénid. Malinu lauk med peim hatti ad
tryggingafélagid féllst 4 pau sjénarmid og baxtti tjén neytandans Gr kaskotryggingu
bifreidarinnar.

FJARSKIPTI

I jali 2009 hafdi kona samband vid fjarskiptafyrirtaeki og vildi bytja vidskipti hja peim med
Internetid, heimasimann og sjénvarpid. Henni var tjad ad starfsmadur fra fyrirteekinu kemi
heim og myndi tengja sjonvarpid henni ad kostnadarlausu. Starfsmadur kom og tengdi
sjonvarpid en sagdi vidkomandi a0 hin hefdi tengt ,raterinn® vitlaust og lagadi pad. Adur
hafdi han reynt ad fa leidségn um tengingar { gegnum sima. Vegna vinnu pjénustuadilans sem
kom og tengdi sjonvarpid fékk konan reikning upp a tapar 10.000 kr. en henni var sagt {
upphafi ad pad vari henni ad kostnadarlausu. Vidkomandi leitadi pa til kvértunarpjénustunnar
par sem hun var ekki tilbain ad greida fyrir pessa pjonustu og vildi fa reikninginn felldan nidur.
Eftir milligbngu kvortunarpjéonustunnar vidurkenndi fyrirteekid ad konan hefdi att ad fa betri
leidsbgn med tengingar { gegnum simann eins og hin 6skadi sjalf eftir, enda st6d han { peirri
trd, midad vid pzr upplysingar sem hin hafdi fengid ad pessi pjoénusta vari henni ad
kostnadarlausu. Fyrirtaki® akvad pvi ad fella nidur pennan reikning og bad neytandann
innilegrar afs6kunar a pessu.

Kona keypti sjonvarpsaskrift af fjarskiptafyrirtacki og var henni sagt ad na { afruglara i tiltckna
verslun. Par var hins vegar enga afruglara ad fa og eftir nokkurn tima dkvad konan ad rifta
samningnum par sem hun taldi forsendur brostnar. Henni var gert ad greida riftunargjald og
pad sewtti konan sig ekki vid. Hun leitadi pvi til kvortunarpjénustunnar sem ték undir med
konunni og taldi hana ekki purfa ad greida riftunargjald par sem fyrirtaekinu hafoi ekki tekist ad
utvega henni afruglara sem var forsenda pess ad hun geti nytt sér pjonustuna. Eftir afskipti
kvortunarpjonustunnar af malinu felldi fyrirtakid riftunargjaldid nidur.
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STARFSEMI KVORTUNAR- OG URSKURDPARNEFNDA ARID 2009

ALMENNT UM URSKURDARNEFNDIR

Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun drskurdarnefnda og eiga samtékin adild
a0 sex kvortunar- og urskurdarnefndum, auk pess sem pau eiga fulltrda i einni nefnd til vidbotar.
Fjarhagslegir hagsmunir { hverju neytendamadli eru ekki alltaf stérir og { faestum tilvikum borgar
sig a0 fara med malin fyrir démstéla. Pa er mikilvaegt fyrir neytendur ad geta skotid malum fyrir
urskurdarnefndir par sem pad er bdi 6dyr og fljétlegur kostur.

Til 20 kvortunarmadl sé tekid fyrir hja kvortunar- eda urskurdarnefnd parf neytandinn ad
greida malskotsgjald. Malskotsgjald er misjafnlega hatt eftir pvi um hvada nefnd er ad reda, en
s¢ komid til moéts vid krofur neytandans ad hluta eda Ollu leyti faer hann malskotsgjaldid
endurgreitt fra seljandanum. Neytandinn getur alltaf lagt mal fyrir démstdla ef hann er 6sattur
vid drskurd nefndarinnar.

KVORTUNAR- OG URSKURDARNEFNDIR SEM NEYTENDASAMTOKIN EIGA APILD AP

% Kvirtunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalangaeigenda.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af Félagi
efnalaugaeigenda og einn af vidskiptara®herra, sem skal vera loglerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar. Mélskotsgjald er kr. 1.000.

< Urskurdarnefud Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna.
Nefndina skipa prir fulltriar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af
Samtokum ferdapjonustunnar og einn af samgonguradherra, sem skal vera l6glerdur
og er jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 3.500.

S Urskurdarnefud um pjonustu idnadarmanna

Nefndin er fullskipud pegar i henni sitja fimm fulltrdar en pad rxdst af
agreiningsefninu hvada fulltrdar sitja fundi. Einn fulltrdi er tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Huseigendafélaginu, einn af Meistarasambandi
byggingarmanna, einn af Samtékum atvinnurekenda { raf- og tolvuidnadi, tveir af
Samtokum idnadarins og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera loglerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar. 1 hverju mali sitja tveir fulltrdar seljenda, tveir
fulltrdar neytenda og formadur. Malskotsgjald er kr. 5.000.

S Urskurdarnefud i vitryggingamdilum.
Nefndina skipa prir fulltriar sem allir skulu vera I6glerdir. Einn er tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af vatryggingafélogunum og einn af vidskiptaradherra
og er hann jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 6.000.

< Urskurdarnefud um vidskipti vid fiarmdlafyrirtaks.
Nefndina skipa fimm fulltrdar, tveir eru tilnefndir Neytendasamtokunum, tveir af

fijarmalafyrirtaekjum og einn af vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 5.000.
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% Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaknafélags Islands.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af
Tannleknafélagi Islands og einn af Landlekni og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 5.000.

Urskurdarnefnd i vétryggingamalum og trskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki
eru vistadar hja Fjarmalaeftirlitinu en adrar hja Neytendasamtékunum.

Hja Neytendastofu er svo vistud Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 henni sitja 3
fulltraar og skipar vidskiptaradherra einn fulltrdann eftir tilnefningu fra Neytendasamtékunum.
Til kaerunefndarinnar geta kaupendur og seljendur i lausafjar- eda pjénustukaupum leitad, peim
a0 kostnadarlausu, ef pad greinir 2 um réttindi sin eda skyldur og 6skad eftir alitsgerd um
agreiningsefnid. Arid 2009 barust 103 alitsbeidnir til nefndarinnar og er pvi ljést ad rik porf er
tyrir kerunefndina.

Hagt er ad finna nanari upplysingar um nefndirnar 4 heimasidu Neytendasamtakanna,
www.ns.is, undir urskurdarnefndir.

MALAFJOLDI HJA URSKURDARNEFNDUM ARID 2009

Kvértunar- og urskurdarnefndir Fjoldi mala 4 arinu 2009

*  Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og

Félags efnalaugacigenda 8
*  Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar

og Neytendasamtakanna 6
*  Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna 0
*  Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum 456
*  Urskurdarnefnd um vidskipti vid fiarmalafyrirtzeki 66
*  Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og 0

Tannlazknafélags Islands

Langflest mal koma fyrir urskurdarnefnd i vatryggingamalum og hefur malafjoldi par aukist
um 42% milli 4ra. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki kemur par 4 eftir med
toluvert ferri mal en malafjldi hja peirri nefnd hefur pé meira en prefaldast milli ara. Fjoldi
mala { 66rum nefndum er fremur litill en pé skiptir miklu mali ad pessar nefndir séu starfracktar.
Kvértunarpjonustan nar ad sztta fjolda mala adur en til pess kemur ad pau purfi ad fara fyrir
urskurdarnefndir og er pad sennileg skyring 4 littum malafjolda.

Reykjavik, 8. jantar 2010,
Hildigunnur Hafsteinsdottir
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