Farangur

Ef innritadur farangur tefst, glatast eda skemmist ber
flugrekandi &byrgd & tjoninu ef tjénsatburdur gerist &
medan farangur er i vorslum flugrekanda. Petta & vid fra
pvi farangur er innritadur og par til farpegi hefur fengid
farangur sinn aftur i hendur i lok flugferdar. Abyrgd
flugrekanda er takmorkud vid 1.000 SDR (Special
Drawing Rights) vegna hvers farpega, nema farpegi
tilgreini sérstaklega vid innritun farangurs ad verdmeeti
hans sé meira en pa gildir hid tilgreinda hamark. Glatist
eda skemmist farangur i vorslum flugrakanda parf farpegi
ekki ad sanna ad starfsmadur flugrekanda hafi valdid
tjéninu heldur parf farpegi adeins ad sanna hvert hid
raunverulega verdmeeti farangursins var.

Hvert geta flugfarpegar leitad?

Telji farpegi ad flugrekandi eda séluadili hafi ekki farid ad
peim reglum sem gilda um rettindi flugfarpega er haegt ad
senda kvortun til  Flugmalastjérnar Islands ef
flugrekandinn sem flogid er med er islenskur. Haegt er ad
nélgast upplysingar um hvernig eigi ad senda kvartanir a
vefsidu Flugmalastjérnar, www.caa.is.

Ef flugfarpegar i 6drum l6ndum innan EES-svaedisins
lenda i vandreedum geta peir sent kvartanir til pess
eftirlitsadila sem tilnefndur hefur verid i pvi landi til ad
hafa eftirlit med réttindum flugfarpega. Almennt eiga
farpegar ad senda kvartanir til eftirlitsadila i pvi riki par
sem atvik mals eiga sér stad.
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Reglur um réttindi flugfarpega

Reglur sem gilda & islandi um réttindi flugfarpega eru i
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerd EB nr.
261/2004. Reglurnar gilda pegar farpegar ferdast innan
EES-svaedisins, pegar peir ferdast fra EES-svaedinu og
pegar peir ferdast fra pridja landi til lands innan EES-
sveedisins, enda sé flugrekandinn sem annast flugid med
flugrekstrarleyfi i landi innan EES-sveedisins.

Seinkun a flugi
Ef seinkun & flugi fram yfir daetladan brottfarartima er:
e 2 kist eda meira & flugi 1.500 km eda styttra
e 3 kist eda meira & flugi 1.500 — 3.500 km
e 4 Kist eda meira & flugi 3.500 km eda lengra

pa skal flugrekandi bjéda farpegum maltidir og hressingu
i samraemi vid lengd tafarinnar, hételgistingu pegar pess
parf og ferdir & milli gististadar og flugvallar og kost & ad
hringja tvd simtél, senda télvupost, smaskilabod eda
skilabod med bréfsima.

Ef t6fin er lengri en 5 kist pa & farpegi rétt a ad fa
upprunalegt kaupverd farmidans endurgreitt fyrir pann
hluta ferdarinnar sem ekki hefur verid farinn og fyrir einn
eda fleiri hluta ferdarinnar sem pjéna engum tilgangi
lengur, og flug til baka til fyrsta brottfararstadar.

Sé seinkun lengri en 3 kist geta farpegar einnig att rétt a
skadabdtum fra flugrekanda.

Farpega neitad um far
begar flugrekandi sér fram & ad purfa ad neita farpega
um far ber honum ad auglysa fyrst eftir sjalfbodalidum
sem eru tilbunir til ad afsala sér farmida sinum og piggja i
stadinn baetur sem vidkomandi farpegi og flugrekandi
koma sér saman um. Ef enginn sjalfbodalidi bydur sig
fram og flugrekandi neydist til ad neita farpega um far a
sa farpegi rétt a:
e endurgreidslu & upphaflegum farmida
e breytingu a flugleid til lokadkvérdunarstadar eins
fliott og audid er eda vid fyrsta hentugleika fyrir
farpegann
e adstod fra flugrekanda i formi maltida og
hressingar, hotelgistingar og flutning a milli
hétels og gististadar og méguleika & ad
hringja tvd simtdl, senda tdlvupost,

smaskilabod eda med bréfsima
e skadabdtum i samraemi vid lengd flugs

Aflysing a flugi
Pegar flugi er aflyst a farpegi rétt a:

e endurgreidslu a upphaflegum farmida

e breytingu a flugleid

e adstod fra flugrekanda i formi maltida og
hressingar, hotelgistingar og flutning a milli
hétels og gististadar og méguleika & ad hringja
tvd simtdl, senda t6lvupdst, smaskilabod eda
med bréfsima

e skadabotum i samraemi vid lengd flugs

Skadabaetur
Upphaedir skadabdta fara eftir lengd flugs hverju sinni.
Upphaedirnar eru:
e 250 evrur fyrir 6ll flug sem eru 1.500 km eda
styttri
e 400 evrur fyrir 6ll flug innan EES sem eru lengri
en 1.500 km og fyrir 6ll dnnur flug a bilinu 1.500
og 3.500 km
e 600 evrur fyrir 6ll flug sem ekki falla i flokkana
tvo fyrir ofan.

Par sem visad er til skadabotaskyldu flugrekanda vegna
seinkunar eda aflysingar, getur flugrekandi verid laus
undan skadabdtadbyrgd ef hann synir fram a ad
seinkunin  eda aflysingin hafi verid af vdldum
Ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt ad
koma i veg fyrir jafnvel pétt allar naudsynlegar radstafanir
hefdu verid vidhafdar.

betta pydir ad pegar seinkun eda aflysing er af véldum
einhvers sem flugrekandi hefur ekki stjorn &, er hann laus
undan skadabdtaskyldu. Petta a vid pegar sleem
vedurskilyrdi hamla flugumferd, pegar nattaruhamfarir
eins og eldgos eru, pegar tekin er akvordun i
flugumferdarstjorn ad stédva flug, pegar um styrjaldir,
hrydjuverk eda adrar svipadar adstaedur er ad raeda.
Flugrekandi er almennt ekki laus undan skadabdtaskyldu
ef seinkun eda aflysing er af véldum taeknilegra
vandamala sem algeng eru i rekstri flugvéla.
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Adstod flugrekanda

Flugrekandi & ad hafa frumkvaedi ad pvi ad veita adstod i
formi maltida og hressinga. Geri hann pad ekki getur
farpegi krafist endurgreidslu Utlagds kostnadar geti hann
synt fram & ad hann hafi ordid fyrir kostnadi vegna
maltida og hressinga med kvittunum og kostnadurinn er
ekki éhoflegur. Réttur til adstodar fellur ekki nidur pd svo
seinkun eda aflysing sé af voéldum oOvidradanlegra
a0dstaedna eins og eldgoss eda slaems vedurs.



