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1. Stjorn og rekstur
Neytendasamtakanna

1.1 Stjorn Neytendasamtakanna

Stjorn Neytendasamtakanna var kjorin & sidasta pingi
Neytendasamtakanna sem haldid var 29.-30. september
2006. Jéhannes Gunnarsson var sjalfkjérinn sem formadur.
Adrir i stjorn: Anna Margrét Johannesdottir Reykjavik, Birgir
pordarson Hveragerdi, Brynhildur Pétursdéttir Akureyri, Geir
Arnar Marelsson Reykjavik, Gudrun béra Hjaltadottir Reykjavik,
Gunnar H. Gunnarsson Reykjavik, Ingolfur Margeirsson Reykjavik,
Ingveldur Fjeldsted Reykjavik, Jonas Gudmundsson Képavogi,
Mordur Armason Reykjavik, Olafur Klemensson Reykjavik, Olafur
Sigurdsson Hafnarfirdi, Ragnhildur Gudjonsdoéttir Reykjavik,
Solveig Porisdottir Reykjavik, Valdimar K. Jénsson Reykjavik,
Védis Geirsdottir [safirdi, porlakur H. Helgason Selfossi, porleifur
Gunnlaugsson Reykjavik, Péra Gudmundsdéttir Reykjavik og
Prainn Hallgrimsson Koépavogi.

A fyrsta fundi stjérnar skipti stjornin med sér verkum og
var Ragnhildur Gudjonsdéttir kosin varaformadur, Jénas
Gudmundsson ritari og prainn Hallgrimsson gjaldkeri.
Framkvaemdastjorn er skipud formanni, varaformanni, ritara
og gjaldkera, en auk pess voru kosnir i framkvaemdastjorn
Birgir bordarson, Olafur Klemensson og Péra Gudmundsdattir.
A timabilinu voru haldnir 11 stjérnarfundir og 12
framkvaemdastjérnarfundir.

1.2 Starfsmannahald

Starfsmenn Neytendasamtakanna eru ad medaltali sjo. Peir eru
eftirtaldir: Brynhildur Pétursdottir er fulltri Neytendasamtakanna
& Akureyri auk pess ad vera ritstjori Neytendabladsins, Hildigunnur
Hafsteinsdottir 16gfraedingur stjérnandi leidbeininga- og kvort-
unarpjoénustu, Ingibjérg Magnusdéttir fulltrti, Jéhannes
Gunnarsson formadur, Kristin Einarsdottir fulltrti og puridur
Hjartardottir framkvaemdastjori.

Auk pess hefur Liselotte Widing haft adstédu a skrifstofu
Neytendasamtakanna & medan hun vann ad upplysingavefn-
um Leidarkerfi neytenda. betta verkefni var kostad af rikinu
og talsmadur neytenda hafdi umsjon med framkveemdinni.
Neytendasamtokin 16gdu til husnaedi og umsyslu fyrir verkefna-
stjora. bessu verkefni lauk 15. mars 2008 med formlegri opnun
4 leidarkerfi neytenda & www.neytandi.is. Liselotte vinnur nu ad
verkefni fyrir Neytendasamtokin um tryggingamarkadinn.

1.3 Haisnaedismal Neytendasamtakanna

Skrifstofa samtakanna hefur verid til hdsa ad Sidumula 13, 3.
haed sl. atta ar. Fasteignafélagid Eik eignadist husid i byrjun ars
2006. Eftir pad bar & samskiptadrdugleikum milli leigjenda og eig-
enda sem vard til pess ad allir fyrrum leigjendur i husinu fluttu
annad. Neytendasamtokin fengu uppsdgn a leigusamningi og bar
peim ad ryma husnaedid fyrir 1. desember 2007. Eftir umfangs-
mikla leit ad 6&ru hdsnaedi vard fyrir valinu 230 fm. husnaedi ad
Hverfisgotu 105, Reykjavik. HUsnaedid skiptist i 7 litlar skrifstofur,
1 fundarherbergi og stért alrymi med eldhusi og gestamottoku og
bokasafni, auk pess eru svalir, 2 geymslur og adgangur ad snyrt-
ingu. HUsnaedid er & jardhaed med godu adgengi fyrir fatlada.
HUsid er vel stadsett, rétt vid Hlemm og naeg bilastaedi eru aftan
Vi@ husid.

1.4 Fjarhagur Neytendasamtakanna

Ari® 2006 var gott ar fyrir fjarmalastédu Neytendasamtakanna.
Arid skiladi 6.4 millj. kr. hagnadi og 6radstafad eigid fé 1 arslok
2006 var 8.3 millj. kr. Argjaldi® hefur fylgt neysluvisitélu undanfar-
in ar, po skiladi pad sér ekki i meiri tekjum milli ara, par sem fjoldi
félagsmanna hefur farid faekkandi. P4 ma nefna ad styrktarlinur i
Neytendabladid hafa verid ae mikilvaegari postur i rekstrartekjum
samtakanna. Arid 2007 syndi taep 800.000 kr. rekstrartap.
Bokfaert eigid fé i arslok 2007 var 7,5 millj.kr. og eiginfjarhlut-
fall félagsins 53%. Helstu skyringar & neikvaedri afkomu arsins er
kostnadur vegna hdsnaedismala p.e. tvofold husaleiga i tvo man-
udi, flutningur, uppsetning simkerfis og netlagna. Onnur asteeda
er kostnadur vegna félagadflunar (nanari umfjollun i kafla 1.6).
Pegar farid er { markvissa félagaoflun verdur alltaf fyrirsjaanleg
kostnadaraukning, en pad mun vonandi skila sér { tekjuaukningu
4 naestu arum med fjdlgun félagsmanna sem greida argjald.
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1.5 Tekjur og gjold Neytendasamtakanna 2007

TEKJUR

Félagsgjold (hlutfall innheimtu 75,15%)
Pjonustusamningur
hluti samnings VVENA
Styrkur fra Reykjavikurborg
Adrir styrkir (sveitarfélodg, riki og stéttarfélog)
Styrkur fra stéttar- og sveitarfélogum vid Eyjarfjord
Neytendabladid (styrktarlinur og askrift)
Umsysla verkefna
Annad
Fjarmagnstekjur
Samtals tekjur

GJOLD

Laun og launatengd gjold
Innheimtukostnadur

UtibGid Akureyri

Rekstur husnzedis
Neytendabladid utgafa og dreifing
Félagaoflun

Annar rekstrarkostnadur
Kostnadur vegna neytendamala
Afskriftir

Fjarmagnsgjold

Samtals gjold

Tap arsins

1.6 Félagao6flun

35.541.725
11.000.000
-1.605.562
800.000
1.500.000
596.440
9.830.200
650.634
860.875
1.894.312

61.068.624

28.093.928
1.975.939
3.820.417
5.555.819
6.046.837
7.303.168
6.732.067
1.889.671

175.018
267.167
61.860.031
-791.407

58,2%
18,0%
-2,6%
1,3%
2,5%
1,0%
16,1%
1,1%
1,4%
3,1%
100%

45,4%
3.2%
6,2%
9,0%
9,8%
11,8%
10,9%
3,1%
0,3%
0,4%

100%

Vegna godrar afkomu arsins 2006 var akvedid ad fara i adgerdir til ad fjdlga félagsmonnum. Sérstok félagadflun hefur ekki verid
framkvaemd sidan arid 2001. Reynslan hefur synt ad atak i félagadflun er mjog dyrt og nyir félagar hafa yfirleitt stoppad stutt. En pegar

félagafjoldinn fer stédugt minnkandi og er komin nidur fyrir 10.000 félaga er mikilvaegt ad bregdast 4 einhvern hatt vid.

[ byrjun ars 2007 var umraeda um verdlag og neytendamal mjog aberandi { fjslmidlum sem stafadi af laekkun virdisaukaskatts & mat-
veeli pann 1.mars. P4 var lag ad nyta sér umraeduna og hefja félagadflun. Sigridur Pétursdoéttir s& um ad stjorna vosku lidi sem maetti
a skrifstofu Neytendasamtakanna seinni part dags og vann fram & kvold. Hringt var heim til landsmanna sem ekki voru félagsmenn og
gafst peim kostur ad raeda neytendamal og peim bodid ad ganga i samtokin. Atakid for fram med hléum allt til arsloka 2007.

Um 3.200 nyir félagsmenn skiludu sér i atakinu, hluti af peim greiddu ekki félagsgjald fyrir &rid 2007 par sem peim var bodid dkeypis
félagsadild Ut arid en eru fullgreidandi félagar eftir pad. Heildarkostnadur félagadflunar var taep 7.5 mill. kr. sem fellur ad mestu & arid
2007 og ad hluta & arid 2008. Ef aaetladur drangur, um 70% innheimtuhlutfall naest & arinu 2008, auk pess sem einhver hluti nyrra
félagsmanna greiddi argjald fyrir 2007, mun atakid érugglega skila hagnadi. Félagafjoldinn { arsbyrjun 2008 var kominn aftur i teep

13.000 en raunhaeft er ad aetla ad pessi hépur muni ekki stoppa eins lengi og peir sem ganga & eigin forsendum i félagid.

7]
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1.7 Pjéonustusamningur Neytendasamtakanna og
vidskiptaraduneytisins

Morg undanfarin ar hefur verid f gildi pjénustusamningur
milli Neytendasamtakanna og vidskiptardduneytisins um ad
Neytendasamtokin reki Leidbeininga- og kvoértunarpjénustu fyrir
neytendur. Vegna samningsins hefur vidskiptaraduneytid greitt
Neytendasamtokunum framlag sem nemur adeins hluta pess
kostnadar. Rekstur pessarar pjénustu er um 65% af rekstrarkostn-
adi samtakanna eda um 20 millj. krona midad vid daetlun fyrir
arid 2008. pad hefur alltaf verid skodun Neytendasamtakanna ad
med pjonustusamningnum hafi stjérnvold vidurkennt ad hér sé
um samfélagslega pjénustu ad raeda sem stjérnvoldum beri ad
greida ad ollu leiti, en par vantar pd nokkud upp 4. Allir neytend-
ur geta leitad adstodar til ad na fram rétti sinum i neytendavid-
skiptum. Pad er med 6llu dasaettanlegt ad Neytendasamtokin
purfi ad greida med pessari pjonustu. Allir geta fengid leidbein-
ingar en félagsmenn hafa greidari adgang en peir sem ekki eru
félagsmenn. Og pess vegna taka Neytendasamtokin malskots-
gjald vegna mala sem neytendur, sem ekki eru eda vilja ekki vera
félagsmenn i Neytendasamtokunum, leggi peir mal fyrir kvértunar-
pjéonustuna, en su pjénusta er innifalin i félagsgjaldi. Petta er gert
med pvi ad pessi pjonusta er opin félagsménnum alla virka daga
& medan hun er adeins opin fyrir adra tvo daga f viku. Langflestir
sem ekki eru félagsmenn og sem purfa ad leita til kvortunarpjon-
ustunnar gerast félagsmenn par sem malskotsgjald er 4.500 kron-
ur & medan félagsgjaldid er 4.300 krénur. Neytendasamtokin eru
einu neytendasamtok i nord-vestur Evropu sem sinna kvortunar-
malum einstaklinga, annad hvort sinna opinberir adilar pessu eda
borga ad fullu pjénustusamninga vid neytendasamtok.

Bjorgvin G. Sigurdsson vidskiptarddherra heimsotti stjorn
Neytendasamtakanna & fundi hennar 30. dgust 2007. bar var
Bjorgvin spurdur hvort honum paetti pessi kostnadarskipting
réttlat. Hann taldi edlilegt ad stjérnvold greiddu allan pennan patt
i starfseminni, enda vel skilgreindur. Pad var pvi dnaegjulegt og
kom & évart pegar vidskiptaradherra sendi Neytendasamtékunum
bréf 5. febrdar sl. Par tilkynnti hann ad rikisstjérnin hefdi ad
tillégu hans sampykkt ad veita Neytendasamtékunum styrk
ad fjarhaed 1.500.000 kronur til vidbotar vid pad sem kvedid
er & um f pjénustusamningi. Neytendasamtokin hafa ekki
40ur fengid oumbedid styrk & pennan hatt. Med pessu toldu
Neytendasamtokin ad radherra veeri ad leggja aukid fé til
leidbeininga- og kvortunarpjénustuna Pad verdur pvi spennandi
ad sja pegar fjarlagafrumvarp naesta ar verdur lagt fram.

2. Ahersluatridi i stefnumétun i
neytendamalum 2006-2008

2.1 Samkeppni - verdlag

2.1.1 Undirbodstollar hefta innflutning

Pann 6. oktober 2006 sendu Neytendasamtdkin og Samtdk
verslunar og pjonustu fra sér sameiginlega fréttatilkynningu par
sem akvordun ESB um ad leggja verndartolla & ledurskéfatnad fra
Kina og Vietnam vegna meints undirbods en sem Evropusamtok
sem pessi samtok eiga adild ad toldu vera verndartolla fyrir evr-
opska skoframleidslu. Neytendasamtokin og Samtok verslunar
0g pjonustu hvottu islenska innflytjendur & skofatnadi til pess ad
flytja sem mest beint inn fra Asiuléndum og sleppa par med vid
umraeddan verndartoll. f fréttatilkynningunni var pessari akvérdun

lyst sem sorglegum degi fyrir neytendur og fyrirtaeki en jafnframt
ad petta syndi ad samkeppnishaefni evrépskra skdframleidenda
veeri ekki fyrir hendi. Med pessari akvordun pyrftu neytendur ad
greida haerra verd sem myndi bitna sérstaklega & peim neytendur
sem hefdu minni fjarmuni og po sérstaklega a barnafjolskyldum.

2.1.2 Voruflutningar eiga ad vera sem
hagkvaemastir

[ Morgunbladinu 15. oktéber sl. 2006 birtist grein eftir for-
stédumann flutningasvids Samtaka verslunar og pjénustu undir
fyrirsdgninni ,Hvad gengur Neytendasamtékunum til?. [ greininni
var lyst undrun & sampykkt sidasta pings Neytendasamtakanna um
voruflutningapjonustu til og fra landsbyggdinni. Af pessu tilefni
téldu Neytendasamtokin rétt ad birta sampykktina f heild sinni {
sama bladi. par var m.a. bent & skattlagning hins opinbera vegna
strandflutninga vaeri miklu meiri en naemi kostnadi 4 medan skatt-
lagning vegna voéruflutninga um pjédvegina vaeri miklu laegri en
naemi kostnadi hins opinbera vegna pessa. bvi var pad mat pings-
ins ad mikilvaegt veeri ad peir adilar sem stunda strandflutninga
purfi ekki ad greida meira en sem nemur kostnadi vid pa pjonustu
sem hid opinbera veitir pessum adilum. Einnig vaeri naudsynlegt
ad haekka verulega opinberar &logur & voruflutningabila, einkum
pa steerstu, enda edlilegt ad peir greidi mun meira vegna mik-
ils slits peirra & vegum. bj6dvegir landsins eru vidast hvar ekki
hannadir fyrir svo stéra og punga bila. bvi beri stjornvéldum med
adgerdum sinum ad beina voruflutningum til og fra landsbyggd-
inni pannig ad peir séu sem pjédhagslega hagkvaemastir. pPingid
lagdi jafnframt &herslu & ad strandflutningar med skipum eru
umhverfisvaenni kostur en med voruflutningabilum.

2.1.3 Heimilisbékhald og verdlagsadhald

[ byrjun ars 2007 véktu Neytendasamtékin athygli & laekkun
virGisaukaskatts & matveeli i 7% sem taeki gildi 1. mars, auk pess
sem vorugjald yrdi fellt nidur fra sama tima & matvorum 6drum en
sykri og seetindum. Til ad tryggja ad pessar verdlaekkanir skiludu
sér til neytenda veeri mikilvaegt ad allir fylgdust vel med verdlagi
og veittu seljendum naudsynlegt adhald. Besta leidin til ad hafa
yfirsyn yfir Gtgjold, par med tali® matvaelaverd, er ad halda heim-
ilisbokhald. Neytendasamtékin hafa utbuid rafraent heimilisbok-
hald, sem hefur verid a laestum sidum félagsmanna 4 www.ns.is.
NU var akvedid ad hafa heimilisbékhaldid adgengilegt ollum. Med
pessu vildu samtokin hvetja neytendur til ad halda heimilisbokhald
og fylgjast vel med voruverdi. Einnig ad samtdkin héfdu Gtbuid
sérstakt eydublad & heimasidunni par sem haegt var ad faera inn
pau matveeli sem eru oftast keypt og pannig veeri audveldara ad
fylgjast med verdpréun. Einnig voru peir neytendur sem urdu
varir vid 6edlilegar verdbreytingar hvattir til ad hafa samband vid
samtokin sem myndu fylgja malinu eftir. Patttaka almennings i ad
veita verslunum naudsynlegt adhald veeri mikilvaeg til ad tryggja
ad verdlaekkanir & matvaelum skiludu sér ad fullu til neytenda.

2.1.4 Verdhakkanir birgja

Pann 22. jantar 2007 var sagt fra pvi ad mikid hefdi borid a
haekkunum birgja (heildsalar og innlendir framlei®dendur). Fram
kom ad Neytendasamtokin hefdu ekki moguleika & ad rannsaka
nanar pessar haekkanir. Par sem petta voru mjog vidkvaemir timar
med tilliti til adgerda um laekkun matvoruverds 1. mars 2007 tdku
Neytendasamtdkin saman lista yfir paer haekkanir birgja sem tekid
hofdu gildi fra 1. desember 2006. betta var ekki sist gert til ad
neytendur gaetu betur attad sig & hvad var ad gerast i matvoru-
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versluninni. Um leid hvottu samtokin framleidendur sem seljendur
ad halda aftur af sér hvad vardar verdhaekkanir. Einnig hvottu
samtokin heildsala og innlenda framleidendur sem ekki haekka
verd hja sér nu ad tilkynna um pad til Neytendasamtakanna. Loks
kom fram ad Neytendasamtokin myndu baeta vid pennan lista
baerist peim upplysingar um fleiri haekkanir.

2.1.5 Almenningur er reidur

Fram kom & heimasidu Neytendasamtakanna pann 9.
febrdar 2007 ad fra pvi ad Neytendasamtokin birtu fyrst yfirlit
yfir haekkanir birgja sem selja mat- og hreinlaetisvorur hafi
Neytendasamtokin fengid mikil vidbrogd. Greinilegt var ad
almenningur var reidur og taldi ad med pessum haekkunum
veeri verid ad taka fyrirfram af peim avinninginn sem neytendur
2ttu ad njota med adgerdum stjérnvalda 1. mars 2007 pegar
matvaelaverd laekkadi vegna laekkunar virdisaukaskatts og
vorugjalds. Neytendasamtokin téku undir petta enda voru
haekkanir tidar. Atti pad jafnt vid um gjaldskrar sveitarfélaga,
verd hja heildsélum,framleidendum og tryggingafélégum. Algeng
skyring var ad gengi islensku krénunnar hefdi laekkad. pvi var
mjog frodlegt ad skoda hvernig gengi kronunnar hafdi proast fra
aramoétum gagnvart helstu gjaldmidlum. Nidurstadan var einféld,
kronan hafdi styrkst um u.p.b 6%. Neytendasamtokin krofdust
pess ad birgjar eins og adrir hefdu samraemi i hlutunum hja sér.
Pess vegna voru peir eindregid hvattir til ad endurskoda haekkanir.
Minnt var & ad oftar en ekki vanti slikt samraemi. Pannig hafi mjég
sterk stada kronunnar & arunum 2004 og 2005 skilad sér seint
og illa til neytenda samkvaemt rannsékn sem Neytendasamtokin
gerdu. Einnig voru neytendur hvattir til ad fylgjast vel med
voruverdi til pess ad njéta ad fullu pess avinnings sem adgerdir
stjérnvalda 1. mars 2007 aettu ad skila peim. Loks voru neytendur
hvattir til ad lata Neytendasamtokin vita af verdhaekkunum sem
peir yrdu varir vid.

2.1.6 Kallad eftir verdlaekkunum hja birgjum

[ yfirlysingu fra Neytendasamtékunum 28. mars 2007 kréfdust
Neytendasamtokin pess ad birgjar laekkudu verd sitt i samraemi
vid styrkingar krénunnar fra aramétunum & undan og haféi geng-
isvisitalan laekkad um 4,7%. Gengisvisitalan hafdi p6 verid lzegri &
pessu timabili, sérstaklega i febrdarmanudi. pratt fyrir petta hofou
adeins prir birgjar séd astaedu til ad laekka verd & vérum sinum. A
nyjan leik voru innflytjendur hvattir til ad vera samkvaemir sjalfum
sér og ad falla ekki itrekad & profinu. Ef pad veeri regla ad haekka
ver®id pegar krénan veiktist pa veeri edlilegt ad gera kréfu til pess
ad verd laekkadi pegar krénan styrktist. Pad vaeri synd ad falla
somu gryfju og veitingahusin gerdu. bau hofdu krafist laegri vird-
isaukaskatts en toku svo pad sem rikid gaf eftir i eigin vasa og
ver@id var 6breytt allt of vida.

2.1.7 Hversvegna leekka ferdaskrifstofur ekki
verd?

Pann 25. juni 2007 veltu Neytendasamtokin upp pessari spurn-
ingu, enda hofdu fjdlmargir pa haft samband og kvartad yfir pvi
ad ferdaskrifstofur laekkudu ekki verd hja sér vegna styrkingar
islensku krénunnar fra dramoétum. Ferdaskrifstofurnar gafu ut
ver® & peim tima fyrir pakkaferdir pad sumar. Minnt var & ad stor
hluti af Utgjéldum ferdaskrifstofa er i erlendri mynt og med pvi
ad lekka ekki verd veeru ferdaskrifstofurnar ad auka alagningu
sina. Rifjad var upp ad i april-maf arid adur veiktist gengi kron-
unnar. P4 voru ferdaskrifstofur fljdtar ad tilkynna um verdhaekk-

anir & ferdum sinum og visudu pa i skilméla sina. Raunar er haegt
ad fara enn lengra aftur & bak f timann til ad syna ad Iitid sam-
hengi er hja ferdaskrifstofunum pegar kemur ad verdbreytingum.
Neytendasamtokin itrekudu krofu sina um ad peir adilar & mark-
adnum sem breyta verdi um lei® og krénan veikist geri pad einnig
begar hun styrkist.

2.1.8 Budargluggar illa verdmerktir

[ frétt fra Neytendasamtékunum pann 14. desember 2007 kom
fram ad samtokin hefdu kannad verdmerkingar i budargluggum
i Smaralind, Kringlunni, Laugavegi, Skélavordustig og i midbae
Akureyrar um midjan névember pad ar. Oparft er kannski ad
geta pess hér ad samkvaemt gildandi reglum & ad verdmerkja
allar vérur hvar sem peer eru til synis og eru budargluggar par
engin undantekning. bvi midur er allt of algengt ad seljendur lati
hja lida ad verdmerkja vorur i gluggum og var astandid verst
Kringlunni en par voru adeins 25% glugga vel merktir, midbaer
Akureyrar kom naest verst Ut en par voru adeins 36% glugga vel
merktir, i Smaralind voru 43% glugga vel verdmerktir og 44%
vid Laugaveg. Best var astandid & Skolavordustig par sem 54%
budarglugga voru vel merktir.

2.1.9 Stjérnvold eiga ad leekka alogur a eldsneyti
pann 22. febrtar 2008 toku Neytendasamtokin undir dskorun

FIB til stjornvalda um ad lzekka opinberar alégur & eldsneyti.

Bent var & ad verd & eldsneyti hafi aldrei verid haerra og pott

eldsneytisgjald veeri fést kronutala, pa hagnadist rikid mikid

vegna haerri virdisaukaskatts. bess vegna vaeru full rok ad mati

Neytendasamtakanna fyrir pvi ad lzekka eldsneytisgjald sem

naemi auknum tekjum af virdisaukaskattinum. Minnt var & ad

eldsneytisgjald hér & landi vaeri eitt pad haesta i heimi.

2.1.10 bvi var ekki haegt ad fara strax ad tillogu
Neytendasamtakanna?

[ aliti Samkeppnisstofnunar fra 5. mars 2008 var
landbunadarradherra hvattur til ad afnema sem allra fyrst toll &
fédurblondum og lysti Einar K. Gudfinnsson landbunadarradherra
pegar yfir ad hann ztladi ad fara ad pessu aliti. bessu fognudu
Neytendasamtokin. bau minntu & ad mikil fakeppni vaeri f sélu
& fo0ri til dyra. N veeri tollur & fédurbléndum 3,90 kronur
4 kild. Enginn tollur veeri hins vegar & korni sem notad er til
framleidslu i fédurblondur. Tvo fyrirtaeki rada markadnum med
fédurblondur og hafa margir baendur kvartad undan pessari
fakeppni. Tollinum virtist pvi eingéngu atlad ad koma i veg fyrir
ad nyir keppinautar komist inn pennan markad og , vidhalda
samkeppnishamlandi fakeppni & pessum markadi” eins og sagdi
i frétt Samkeppniseftirlitsins. Samkeppniseftirlitid taldi ad afnam
pessara tolla mundi ,studla ad aukinni samkeppni & fédurmarkadi,
baendum og neytendum til hagsbéta.” Einnig myndi petta ,studla
ad laekkun framleidslukostnadar baenda og um leid laegra verdi
& matvaelum til neytenda.” [ lok fréttar Samkeppniseftirlitsing
vegna pessa alits kemur fram ad miklar verdhaekkanir hafi ad
undanfornu ordid a fodri og af peim sékum hafi verid bodadar
verdhaekkanir & landbunadarafurdum. [ ljési pessa er athygli
landbunadarradherra vakin & pvi i alitinu ad afar mikilvaegt sé ad
afnema umraeddan verndartoll hid fyrsta og skapa pannig skilyrdi
fyrir aukinni samkeppni & fslenskum fédurmarkadi”, eins og segir {
frétt Samkeppniseftirlitsins.
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Neytendasamtdkin minntu & yfirlysingu sem samtokin hoféu
sent fra sér 7. mars 2006 par sem hvatt var til pess sama en pa
var pessi tollur raunar haerri en hann er i dag. Par med gaetu
einstakir baendur tekid sig saman og flutt inn kjarnfédurblondur
0g & pann hatt veitt peim tveimur fédurblondunarfyrirtaekjum sem
hér starfa mikilvaega samkeppni. A pingi Neytendasamtakanna
sem haldid var 29.-30. september 2006 var petta sjonarmid
itrekad. pad hefdi pvi verid betra ef hlustad hefdi verid &
sjonarmid Neytendasamtakanna strax i upphafi i stad pess ad tefja
petta mal i tvo ar.

2.1.11 Mikilvaegasta verkefnid er ad na tokum a
verdbolgunni

Pann 7. april 2008 var minnt & ad sidasta ping samtakanna hafi
sampykkt svo hljodandi: , Par sem nzer 6ll neytendalan til lengri
tima en 5 dra eru verdtryggd er abyrgd stjérnvalda pegar kemur
ad hagstjorn mjog mikil. Verdbolga 4 fslandi maelist na haerri
en i flestum 6drum Evrépulondum auk pess sem islensk heim-
ili eru mjog skuldsett. [ ljosi pess ad medal annars islensk heimili
borga brusann pegar verdbolgan fer & skrid er grundvallaratridi
ad stjornvold hafi stjorn & efnahagsmalum og haldi verdbolgunni
i skefjum. Naverandi astand er ¢lidandi og pingid skorar pvi &
rikisstjornina ad kveda nidur verdbolguna med &llum radum.” pvi
midur hafdi pessi askorun litil ahrif & stjérnvold. Annad hvort fér
askorunin hreinlega fram hja radamoénnum eda pa ad verkefnid
var peim ofvida.

2.1.12 Vo6ruverd byrjad ad leekka vegna styrking-
ar kronunnar

Pann 9. april 2008 var sagt fra pvi & heimasidunni ad sidustu
daga hafi krénan verid ad styrkjast & nyjan leik. Samhlida pvi byrj-
udu einstaka birgjar (heildsalar) ad tilkkynna um verdlaekkanir &
peim vérum sem peir selja. Neytendasamtokin hafa itrekad kraf-
ist pess ad seljendur séu sjalfum sér samkvaemir pegar kemur ad
ver®dbreytingum. Pad liggi ljost fyrir ad veiking kronunnar skiladi
sér fljott 1 haerra verdi til neytenda. [ ljési styrkingar krénunnar
hljéti pessir sému ad laekka verd sitt umsvifalaust. Allt annad veeri
Oasaettanlegt fyrir neytendur. bvi midur seig svo afram & 6gaefu-
hlidina og krénan féll og féll.

2.1.13 Adgerdir rikisstjornar

Pann 28.april 2008 sendi rikisstjornin fra sér fréttatilkynningu
um adgerdir vegna haekkunar verdlags. bpar kom fram ad veittar
verda 4 milljénir til pessa verkefnis m.a. til Neytendasamtakanna
um kynningaratak til ad virkja neytendur betur & markadi.
Neytendasamtokin hofdu sent til vidskiptaraduneytis nokkrar til-
|6gur um adgerdir og pad var anaegjulegt ad sja ad tekid var undir
flestar tilldgurnar. M.a. kynningaratakid og tillogur til ad audvelda
neytendum ad kaupa netinu og flytja inn smapakka. Stofnadur
verdur starfshopur fjarmalaraduneytis og vidskiptaraduneytis til ad
endurskoda reglur um netverslun einkum fra 68rum I6ndum EES-
svaedisins, med pad ad markmidi ad auka samkeppni og laeekka
voruverd.

2.2 Matvaelamarkadur

2.2.1. Erfdabreytt matveeli

Neytendasamtokin hafa mikid fjallad um erfdabreytt matveeli
& umlidnum arum. Sérstaklega hefur par borid & kréfunni ad
erfdabreytt matveeli séu merkt, svo neytendur geti valid eda
hafnad peim. Hér eru nokkur deemi um petta mal.

Innflutt matvaeli - 6leyfileg erfdabreytt efni?

Kynningaratak um erfdabreyttar lifverur, sem Neytenda-
samtokin eiga adild ad, sendi fra sér fréttatilkynningu 6. oktober
2006. Umraeda hafdi verid um pad i fjioImidlum ad vida um heim
hefdu fundist matveeli mengud af erfdabreyttum hrisgrjéonum fra
Bandarikjunum sem ¢heimilt var ad framleida til s6lu og neyslu.
Pessi hrisgrjon hofdu verid raektud i tilraunaskyni fyrir fimm arum
0g engar 6hadar rannsoknir hofdu verid gerdar & pessum hris-
grjonum me? tilliti til hugsanlegra ahrifa peirra & umhverfi eda
heilsufar. Hrisgrjonafarmar voru stédvadir og vorur voru innkall-
adar vida um heim. Neytendasamtokin lystu pungum ahyggjum
yfir pvi ad yfirvold hér a landi skyldu ekki hafa brugdist vid pessu
m.a. med pvi ad gera islenskum fyrirtaekjum og neytendum
umsvifalaust vidvart um malid. Almenningur frétti af malinu eftir
6drum leidum morgum vikum eftir ad Evrépusambandid gaf ut til-
kynningu um pad. betta bendi til pess ad porf sé & baettri upplys-
ingamidlun og skjotari vidbrogdum eftirlitsstofnana um mal sem
kunna ad varda matvaeladryggi og hollustuvernd.

Umbhverfisradherra bodar merkingar a erfda-
breyttum matveelum

pann 6. febrdar 2007 fognudu Neytendasamtokin yfirlysingu
Joninu Bjartmarz umhverfisradherra ad hun hefdi i hyggju ad setja
reglugerd um merkingu erf@abreyttra matveela. Bent var & ad
stér hluti innflutts kjarnfodurs er erfdabreytt 4n pess ad fédrid sé
merkt sem slikt. Pessu yrdi ad breyta med merkingum. [slenskar
landbunadarvérur vaeru markadssettar sem umhverfisvaenar vorur
sem framleiddar séu i satt vid umhverfid. Ef pad myndi spyrjast ut
ad erfdabreytt kjarnfédur veeri notad i islenskum landbunadi veeri
heett vid ad su imynd myndi bida verulega hnekki. bvi midur var
pessi reglugerd ekki gefin Ut 4dur en paverandi rikisstjorn for fra
voldum.

Erfdabreytt matveeli verdi pegar merkt

pann 10. desember 2007 itrekudu Neytendasamtokin
krofu sina um ad erf@abreytt matveeli yrdu merkt sem slik.
Umhverfisradherra var af pvi tilefni sent erindi par sem farid var
fram & ad tryggt yrdi ad islenskir neytendur sitji vid sama bord
og adrir neytendur { Evrépu og hafi raunverulega frjalst val til ad
akveda hvort peir vilji erfdarbreyttar vorur eda ekki. NU er stadan
st ad [sland er eitt EES-landa par sem ekki parf ad merkja slikar
vorur sérstaklega.

2.2.2 Hvao kostar braudio?

Skommu fyrir jolin 2006 hafdi kona samband og kvartadi yfir
haekkun & runstykkjum. Hun keypti tiu ranstykki i bakarfi og var
rukkud um 900 kronur. Runstykkid hafdi haekkad um 20% fra
pvi i vorid 2006 eda ur 75 kr. { 90 kr. Konunni bra i brdn og bad
afgreidslukonu ad vigta runstykki®d og vé pad 70 gr. Kiléverdid var
pvi 1285 krénur. Konan uppgétvadi ad hun gerdi miklu betri kaup
med pvi ad kaupa braud i stad runstykkja. Konan var ekki satt vid
ad purfa ad lata vigta braud og bakkelsi i bakariinu og reikna jafn-
6dum ut kiléverdid. Hun hafdi pvi samband vid Neytendasamtokin
og spurdi hvort bakari aettu ekki ad merkja vorur med meeliein-
ingaverdi, b.e. ad kiléverd vérunnar komi fram. [ reglum um
meelieiningaverd kemur fram ad vorur skulu merktar med
maelieiningaverdi hvar sem paer eru til synis. [ reglunum er gerd
undanpdga ef adgerdin er likleg til ad fela i sér 6hoflega byrdi
fyrir smasolurekstur. Hja Neytendastofu, sem fer med eftirlit med
verdmerkingum, fengust paer upplysingar ad haegt sé ad feera
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fyrir pvi rék ad fyrrnefnd undanpaga qgildi fyrir bakari. T.d. nota
bakari ekki strikamerkingar og pvi parf ad handskrifa og reikna ut
meelieiningarverdid hverju sinni. b4 getur braud og bakkelsi veri®d
misjafnt ad staerd og pyngd fra degi til dags og kiléverdid pvi eitt-
hvad breytilegt. bessu eru Neytendasamtokin ekki sammala enda
mida bakari vid medalpyngd & vérum sinum og bakarar hljéta ad
kunna ad reikna.

2.2.3 Graenar kartoflur

[ upphafi vetrar 2006 barust Neytendasamtékunum mikid
af kvértunum vegna graenna kartaflna i matvéruverslunum og
téldu flestir neytendur pessar kartéflur galladar. Vegna pessa
badu Neytendasamtokin Sigurgeir Olafsson fagsvidstjéra pléntu-
sjukdéma hja Landbunadarstofnun (nU Matvaelastofnun) ad taka
saman nokkur rdd um pad hvernig & ad geyma kartéflur til ad
tryggja gaedin til neytenda. Neytendasamtokin sendu radlegg-
ingarnar til matvoruverslana og hvottu paer til ad fylgja peim.
Neytendasamtokunum hafa ekki borist kvartanir um petta efni
si®an radleggingarnar voru sendar.

2.2.3 Transfitusyrur i matvaelum
A timabilinu fjolludu Neytendasamtokin itrekad um transfitu-
syrur enda eru transfitusyrur mjég ohollar.

Neytendur eiga rétt a hollum mat

A heimasi®u Neytendasamtakanna og i Neytendabladinu
hefur verid fjallad um transfitusyrur og bent 4 ad almenningur
eigi rétt & ad pessar dhollu fitusyrur verdi takmarkadar i mat eins
og kostur er. Minnt var & ad Danir hafi pegar gripid til adgerda,
en danska pingid sampykkti 16g & arinu 2003 sem skyldar
framleidendur til ad takmarka magn transfitusyra i 6llum unnum
mat. P4 hefur Matveela- og lyfjastofnun Bandarikjanna (FDA)
Urskurdad ad ekki sé til neitt 6ruggt vidmid pegar transfitusyrur
eru annars vegar og pvi sé framleidendum i Bandarikjunum skylt
ad upplysa um magn transfitusyra & umbudum. Hér & landi eru
engar slikar reglur i gildi. Neytendasamtokin hafa um arabil fjallad
um skadsemi transfitusyra an drangurs. bvi voru stjérnvold hvétt
til ad setja 16g hid fyrsta til ad tryggja hagsmuni neytenda enda
2ttu peir rétt & hollum mat an transfitusyra strax. Samtékin sendu
umbhverfisradherra og heilbrigdismalaradherra bréf og i pvi var
6skad eftir adgerdum stjornvalda.

Evropusambandid heettir vid malsokn

[ frétt Neytendasamtakanna pann 23. mars 2007 var sagt fra
pvi ad Evrépusambandid hefdi akvedid ad fara ekki i mélaferli
vid donsk stjornvéld vegna danskrar I6ggjafar sem takmarkar
transfitusyrur i matvaelum sem seld eru i Danmaorku. Danir settu
fyrstir pjoda 16g sem takmarka magn transfitusyra i matveelum.
Samkvaemt pessum I6gum mega matveeli seld i Danmdrku ekki
innihalda meira en 2 g af transfitusyrum i hverjum 100 g. Arid
2002 bordudu [slendingar ad medaltali 3,5 g af transfitusyrum &
dag samkvaemt kénnun Manneldisrads. Matvaelaframleidendur
i Evropu brugdust 6kvaeda vid 16ggjof Dana og téldu um vid-
skiptahindrun ad raeda og sem takmarkadi frjalst flaedi mat-
véru & milli landa.  framhaldinu &kvad framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins ad fara i mal vid dénsk stjornvold en hefur
haett vid. Donsk stjornvold lita & pessa nidurstédu sem sigur
enda ljost ad Evropusambandid telji donsku 16ggjéfina byggda a
traustum visindalegum grunni. Evrépusamtok neytenda, BEUC,
fordeemdu & sinum tima fyrirhugada 16gsokn enda pykir danska

16ggjofin mjog gdd og tryggja hagsmuni neytenda. Pad er sannad
ad transfitusyrur eru skadlegar heilsu félks og paer eru jafnframt
6naudsynlegar i matvaelum. Dénsk stjornvold hofdu hagsmuni
almennings { fyrirrdmi og nu krefjast Evropusamtok neytenda
bess ad dnnur Evrépulénd fylgi fordeemi Dana. [ fréttinni beindu
Neytendasamtokin pvi til stjornvalda ad pegar verdi sett 16g hér &
landi og pau taki mid af dénsku l6gunum. fslenskum neytendum
er gert erfitt fyrir ad fordast pessar skadlegu fitusyrur par sem
hvorki er skylt a® merkja paer sérstaklega og engar reglur eru um
hamarksmagn i matvaelum.

Konnun a transfitusyrum i nokkrum matvérum
hér a landi

[ april 2008 keyptu Neytendasamtékin sjé vérur af handahofi
og sendu til pyskalands og létu rannsaka magn transfitusyra.
Nidurstodur leiddu 1 [j6s ad magn transfitusyra i pessum synum var
innan vid 2% af fituinnihaldi vérunnar eda vel innan peirra marka
sem Danir maela med. Um var ad raeda kex, kokur, sukkuladi,
kdkukrem og franskar kartoflur fra McDonald’s og Kentucky Fried
Chicken. Sérstaklega er jakvaett ad fronsku kartoflurnar skyldu
koma vel ut. Nidurstédur voru birtar i Neytendabladinu.

2.2.4 Asoé-litarefni

Neytendasamtokin hafa itrekad gert athugasemdir vid notkun
svokalladra aso-litarefna i matvaelum, enda eru sum peirra talin
varasdém, einkum fyrir boérn

Aso-litarefni i matveelum

6. september 2007 birtist eftirfarandi frétt & vef
Neytendasamtakanna: ,Fyrir sjo arum var gerd kénnun { Bretlandi
sem syndi fram & tengsl aso-litarefna og hegdunarvanda hja
bornum. Sérstok nefnd (Committee on Toxicity of Chemicals in
Food) & vegum bresku matvaelastofnunarinnar taldi nidurstédur
rannsoknarinnar 6fullnaegjandi og dkvad ad rannsaka malid nanar.
Nidurstodur hafa nu verid birtar og eru & sému lund og 1 fyrri
rannsokn. Efnin sem rannsékud voru & 2-3 ara og 8-9 ara gémi-
um bodrnum eru:Litarefnin Tartrazine (E102), Ponceau 4R (E124),
Sunset Yellow (E110), Carmoisine (E122), Quinoiline Yellow
(E104), Allura Red AC (E129) og rotvarnarefnid Sodium Benzoate
(E211).

Neytendasamtokin radleggja foreldrum ad sneida hja pessum
efnum i mat aetladan bérnum. pessi efni eru ekki naudsynleg
og pad vakna ymsar aleitnar spurningar vardandi ndtima mat-
veelai®nad pegar mal sem pessi koma upp. Vonandi bregdast
framleidendur skjétt vid og haetta notkun & pessum umdeildu
litarefnum sem lengi vel voru bénnud hér a landi. b4 beina
Neytendasamtokin peim eindregnu tilmaelum til verslana ad
merkja vel innihaldslysingu & saelgaeti vid nammibari.”

Asé-litarefni i lyfjum

pann 29. oktober 2007 fjolludu Neytendasamtokin um asoé-
litarefni i lyfjum. Sagt var fra pvi i frétt & heimasidunni ad dénsk
rannsokn hefdi leitt  1jos ad morg lyf innihalda aso-litarefni.
Lyfjaframleidendur telja ekki porf & ad skipta litarefnunum at en
nattaruleg litarefni eru dyrari. Asé-litarefni er t.d. notad i nicorette
nikétintyggjo (E104) og i Panodil hot (E110).

Neytendasamtokin skrifa undir askorun
[ 2. tbl. Neytendabladsins 2008 sagdi fra pvi ad
Neytendasamtokin séu medal 42 samtaka sem hafi skrifad undir
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askorun pess efnis ad adurnefnd litarefni verdi bonnud og sent
radherra heilbrigdismala hja Evrépusambandinu.

Varudarmerking vegna skadlegra litarefna

[ frétt pann 10. juli 2008 segir fra nyjum l6gum
Evrépusambandsins sem skylda framleidendur til ad setja var-
Udarmerkingu ,, Getur haft 6aeskileg ahrif & hegdun og einbeitingu
barna” & vorur sem innihalda asé-litarefni. petta er vissulega skref
{ rétta att pott krafa neytendasamtaka sé su ad banna eigi efnin.

islenskir framleidendur hvattir til ad skipta
umdeildum litarefnum uat

Neytendasamtokin sendu Samtékum idnadarins bréf pann 28.
juli og hvottu framleidendur til ad skipta hinum umdeildu litarefn-
um Ut fyrir 6nnur éruggari. Efnin er ad finna i mérgum islenskum
matvaelum. Afrit var sent til Gudlaugs pors pérdarsonar heilbrigd-
isradherra og Einars Kristins Gudfinnssonar sjavarutvegs- og land-
bunadarradherra.

2.2.5 Kénnun & hitastigi matvara i verslunum
Pann 14. febrtar 2007 birtu Neytendasamtokin kdnnun sem
gerd var i nokkrum verslunum og bensinstédvum & hoéfudborg-
arsvaedinu f lok januar par sem meelt var hitastig i kjarna keeldrar
og frystrar matvoru i kjotbordum, kaelum, salatbérum og frystum.
Kaeling er einn mikilvaegasti 6ryggispatturinn i sambandi vid fram-
leidslu og dreifingu matvaela og pvi mikilveegt ad kaelikedjan sé
o6slitin fra framlei®anda til neytenda. Tilgangurinn var ad kanna
hvort dkveedum matveelareglugerdar um keelihitastig veeri fram-
fylgt en geymslupol matveela raedst af pvi ad svo sé. Athugasemdir
voru gerdar vid kaelingu matvoru  kjotbordum (27% of heitt)
0g kjotkaelum (29% of heitt). Sérstaklega voru pé frystar slaemir
(53% of heitt) og loks voru 6 af 7 maelingum i salatbérum yfir
5°C sem ekki er zeskilegt. Samkvaemt reglugerd skal kaelistig vera
0-4°C en frystistig ekki heitara en -18°C, enda umbudir merktar
samkvaemt pvi.

2.2.6 Selkeri eda bara logbrjotur

[ frétt & heimasi®unni pann 15. juni 2007 var sagt fra pvi ad
ferdalangar freistist oft til ad taka med sér hraskinku, spaegipylsu
eda gdmsaeta osta pegar peir snta heim Ur friinu eigi & haettu
ad vera gripnir glédvolgir i tollinum. Bannad er ad flytja hratt
kjot og osta ur dgerilsneyddri mjolk inn til landsins nema med til-
skyldu leyfum. Fram kom ad ekki sé haegt ad maela med neyslu
& ostum Ur ogerilsneyddri mjolk vegna pess ad of oft hafa par
fundist daeskilegar orverur. Pad er hins vegar svo ad & mérgum
ostum sem framleiddir eru Ur gerilsneyddri mjolk kemur ekki fram
& umbudum og pvi eru peir fjarleegdir af tollinum ef slikir finnast.
Neytendasamtokunum er ekki kunnugt um ad nokkurt annad land
i Evropu sem hafi svo strangar reglur, ekki einu sinni Noregur sem
er po likt og fsland fremst 1 flokki pegar kemur ad verndartoll-
um og héftum & innflutningi & landbunadarafurdum. Astaedan
fyrir pessu banni mun vera meint haetta a bufjarsjukddomum en
samtokin telja pa roksemdarfaersiu 2edi langsétta. bvi dskudu
Neytendasamtokin eftir gildum rékstudningi fra landbunadarrad-
herra vegna pessa enda verdi ad teljast harla ¢liklegt ad islensku
bufé stafi haetta af pvi pott félk narti i erlenda hraskinku og osta
heima hja sér. Pad sé ekki asaettanlegt ad islenskir neytendur
gerist l6gbrjotar ef peir taka med sér matveeli sem seld eru & evr-
opska efnahagssvaedinu og eru talin 6rugg par. [slenskir neytend-
ur eigi betra skili®.

2.2.7 Yfirlysing fra stjorn Neytendasamtakanna
vegna matvorumarkadarins

Pann 2. névember sendi stjorn Neytendasamtakanna fra sér
yfirlysingu  framhaldi af mikilli umraedu sem pa hafdi verid um
matvérumarkadinn i fjolmidlum. par hafdi m.a. verid fullyrt ad
i einhverjum tilvikum hafi verslanir med sér samrad um verd.
Vegna pessa taldi stjornin brynt ad rannsékn samkeppnisyfirvalda
4 matvorumarkadnum yrdi flytt. Einnig var fullyrt 1 fjolmidlum
ad sumar matvoruverslanir reyni ad spila med verdkannanir med
kerfisbundnum haetti og plata um leid neytendur. Ef satt reyndist
téldu Neytendasamtokin um mjog alvarlegt mél ad raeda og
lj6st er ad verslanir eru med pessum haetti baedi ad brjéta gegn
samkomulagi um framkveemd verdkannana auk pess sem paer
eru ad brjota 16g. Stjérn Neytendasamtakanna taldi mikilveegt
ad leitad yroi leida til ad tryggja ad einstaka verslanir geti ekki
spila® med verdkannanir. Einnig voru matvorukedjur gagnryndar
fyrir ad reyna ad koma f veg fyrir ad verdlagseftirlit AS[ geeti gert
verdkannanir i matvoruverslunum. Stjorn Neytendasamtakanna
lagdi dherslu & ad verdkannanir og verdsamanburdur verdi sem
audveldastur fyrir neytendur. Petta purfi ad gera med pvi ad
bera saman verd i verslunum og birta verd med néfnum verslana
opinberlega. Loks hvatti stjorn Neytendasamtakanna stjérnvold til
ad stydja vel vid framkvaemd & 6hadum verdkénnunum sem hafi
pad eitt ad markmidi ad veita neytendum sem bestar upplysingar
um verd & vorum. bad veeri 6asaettanlegt gagnvart neytendum
ef verdkoénnunum verdi uthyst ar dkvednum verslunum og
markadsradandi 6flum pannig latid eftir hvernig upplysingum um
verd & vorum er komid & framfaeri vid neytendur.

2.2.8 Verdhakkanir a matvérum

A stj¢érnarfundi Neytendasamtakanna pann 26. februar 2008
var fjallad um miklar verdhaekkanir & matvérum og komu fram
verulegar ahyggjur af pessari préun, baedi haekkunum sem
pegar hafa ordid en einnig haekkunum sem bodadar hafa verid.
Sampykkt var ad senda forsaetisradherra bréf par sem hvatt var
til ad verdmyndun & matvorumarkadi yrdi konnud ofan 1 kjolinn.
Einnig kom fram i bréfinu efasemdir um ad allar paer haekkanir
sem dunid hafa & neytendum megi skyra med haekkun & heims-
markadsverdi og veikingu krénunnar. Stjorn Neytendasamtakanna
taldi afar mikilvaegt ad reynt verdi ad tryggja eins mikinn stod-
ugleika og mogulegt veeri. bvi hvatti stjornin forsaetisradherra til
ad beita sér fyrir ad stofnad verdi til samradsvettvangs til ad hamla
gegn verdhaekkunum & matvorum i anda gémlu pjédarsattarinn-
ar. Edlilegt veeri ad auk fulltrua stjornvalda teekju patt i slikum
samradsvettvangi fulltriar verkalydshreyfingarinnar, neytenda,
atvinnulifsins og baenda. Ekki barst svar vid pessu erindi.

Jafnframt sampykkti stjornin & sama fundi ad senda erindi til
Samkeppniseftirlitsins vegna pessara verdhaekkana. Bent var & ad
Neytendasamtokin, eins og raunar neytendasamtok vida i Evropu,
teldu &steedu til ad aetla ad i sumum tilvikum vaeru haekkanir meiri
en astaeda veeri til. Minnt var & ad fakeppni riki { smasoluverslun
4 matvorumarkadi auk pess sem birgjum sem selja matvorur hafi
faekkad & sidustu arum um leid og fyrirtaekin hafa sameinast og
staekkad. bess vegna for stjérnin pess & leit vid Samkeppniseftirlitid
ad pad rannsakadi haekkanir & matvérumarkadi og astaedur peirra.
[ svari frd Samkeppniseftirlitinu var erindi Neytendasamtakanna
hafnad par sem Samkeppniseftirlitid veeri ekki verdlagseftirlit,
heldur veeri hlutverk pess fyrst og fremst ad koma ad og fram-
fylgja samkeppnislégum og par med ad koma i veg fyrir sam-
keppnishindranir. Neytendasamtokin lystu yfir vonbrigdum sinum
med pessa nidurstodu
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2.2.9 Hollustumerki, saenska skraargatio

Pann 17. mars 2008 sendu Neytendasamtokin bréf til sjav-
arutvegs — og landbunadarradherra. par var radherra hvattur til ad
beita sér fyrir pvi ad [sland verdi med  samvinnu Svipjédar, Noregs
og Finnlands um ad taka upp seenska hollustumerkid, Skraargatid,
en pad hefur verid notad 4 matvérur um drabil og hefur tekist
mjog vel par. Ad mati Neytendasamtakanna er naudsynlegt ad
audvelda neytendum ad atta sig & hollustu matveela enda préast
matvaelaframleidsla hratt. Ekki hefur borist svar fra radherra en
Neytendasamtokunum er kunnugt um ad hann er hlynntur pessari
hugmynd.

2.2.10 Matvaran undir smasja Samkeppnis-
eftirlitsins

A heimasi®u Neytendasamtakanna pann 3. juni 2008 var
minnt & nylega skyrslu Samkeppniseftirlitsins um matvérumark-
adinn. Skyrslan fjalladi ad mestu um samskipti birgja (heildsala) og
verslana. Einnig kom fram ad Samkeppniseftirlitid myndi kanna
enn frekar pennan markad og gripa til adgerda par sem telja méa
ad adilar starfi & pann hatt sem gangi gegn samkeppnislégum.
Pessu fognudu Neytendasamtokin, enda hafa pau itrekad bent
& mikilvaegi pess ad fylgst sé med pessum markadi. Fyrir pvi eru
margar astaedur. Minnt var & ad samkvaemt skyrslunni var verdlag
& mat- og drykkjarvérum & arinu 2003 ad medaltali 42% haerra
hér & landi en ad medaltali i ESB-lbndunum sem pé voru 15 auk
Noregs og [slands. Nyjustu télur voru fra 2006, en pé var verdlag
hér & landi ordid 64% haerra midad vid medaltal { ESB-Iondunum.
Rétt er ad taka fram ad medaltalid fyrir seinna arid gildir um oll 27
ESB-I6ndin (auk Noregs og [slands). bess vegna kemur petta enn
verr Ut fyrir okkur par sem verdlag er almennt lzegra f nyju ESB-
lbndunum. Pad er svo sem ekki nylunda ad haesta matvoruverdid
sé & [slandi.

2.3 Leekkun matvaelaverds

Neytendasamtokin fognudu aformum rikisstjérnarinnar um ad
laekka verd & matvaelum med laekkun virdisaukaskatts og afnami
og laekkun tolla og vérugjalda fra og med 1. mars 2007. Laekkun
matvaelaverds hefur enda verid helsta barattumal samtakanna um
aratugaskeid.

2.3.1 Laekkar verd a kjoti?

Pann 23. jantar 2007 bentu Neytendasamtokin & ad fra pvi ad
rikisstjornin tilkynnti um adgerdir til ad laekka matvaelaverd hefdu
stadid deilur um hve mikid matveeli myndu laekka f verdi. Petta atti
ekki sist vid um bodadar laekkanir & tollum & kjéti um 40%. Einnig
var minnt & nygerda samninga stjérnvalda og Evréopusambandsins
um ad heimilt yrdi ad flytja hingad inn takmarkad magn af kjoti
fra 1ondum sambandsins &n tolla. Minnt var & ad tollar & innfluttu
kjoti veeru mjog hair enda oftar en ekki kalladir ofurtollar. bvi veeri
ljost ad 40% laekkun ofurtollana hefdi enga pydingu fyrir neyt-
endur. beir yrdu afram allt of hair til ad innflutningur & kjéti myndi
leekka kjotverd almennt.

Einnig var velt upp hvada pydingu nyi samningurinn vid
Evrépusambandi® hefdi. [ fyrsta lagi vaeri um 6verulegt magn
ad raeda midad vid neyslu kjots hér eda um 2%. [ 68ru lagi yroi
pessi innflutningur bodinn Ut og félli pvi i hlut peirra sem haest
bydu. Hafa yrdi i huga ad verd 4 kvotum hafi farid haekkandi auk
pess sem astaeda veeri til ad aetla ad bodid yrdi enn haerra i pessa
kvota heldur en gert vaeri vardandi kvdtana sem nu eru fluttir inn
& lagum tollum. bvi pyrfti ad gripa til mun rotteekari breytinga en

hér hafa verid nefndar ef pad aetti ad skila neytendum avinningi.

Loks var minnt & ad & sidasta pingi Neytendasamtakanna hafi
m.a. verid lagt til ad tollar og innflutningskvétar & kjuklinga- og
svinakjoti yrdu lagdir af og innflutningur gefinn frjals svo fremi ad
innfluttu vérurnar uppfylltu edlilegar heilbrigdiskrofur. Pa pyrfti
ad tryggja ad verd & 6llum adfongum til pessara greina vaeri sam-
baerilegt vid pad sem er i ndgrannaléndunum par & medal verd &
kjarnfodri sem vaeri mun dyrara hér vegna fakeppni. Med pessu
myndi verd & svina- og kjuklingakjoti laekka verulega, en samhlida
myndi petta hafa ahrif & verd vara sem keppa vid pessar kjétteg-
undir, par & medal annad kjot og fisk. Pad veeru kjarabaetur sem
heimilunum myndi muna mikid um.

2.3.2 Laekkun matvaelaverds

pann 28. febrtar 2007 sendu Neytendasamtokin fra sér yfir-
lysingu vegna laekkunar & virdisaukaskatti & matvaelum og laekk-
unar & vorugjoldum. Neytendasamtokin fognudu pessum afanga
0g s6gdust vona ad petta veeri fyrsta skref stjornvalda til ad
leekka voruverd almennt & [slandi. Neytendasamtokin, AS[ og
Neytendastofa gerdu af pessu tilefni vidamiklar verdkannanir til ad
fylgjast med markadnum og veita honum adhald. Pad veeri hins
vegar mjog mikilvaegt ad neytendur sjalfir staedu einnig vaktina
og fylgdust med pvi hvort seljendur laekkudu verd eins og til vaeri
atlast. Neytendasamtokin hvottu neytendur sem yrdu varir vid ad
pessar verdlaekkanir skiludu sér ekki i verslunum ad lata samtokin
vita. Minnt var 4 ad verdlagning veeri frjals sem pydir ad seljendum
sé heimilt ad verdleggja voru sina eda pjonustu ad vild. pad veeri
svo neytenda ad dkveda hvort peir vildu kaupa véruna a pvi verdi
sem bodid veeri hverju sinni.

2.3.3 Verdlsekkanir skila sér ekki i 6llum tilvikum

pann 2. mars 2007 kom fram { frétt fra Neytendasamtdkunum
ad fjdlmargir neytendur hefdu haft samband vid
Neytendasamtokin og kvartad yfir pvi ad seljendur hefdu ekki
laekkad verd & matvorum, saelgaeti og gosi pratt fyrir breytingar &
virGisaukaskatti. Matvoruverslanir h6fdu laekkad verd en algeng-
ustu kvartanirnar snérust um verdlag i bakarium, sjoppum, sjalfs-
6lum, métuneytum og veitingastédum en par var pottur brotinn
of vida. Midad vid fjdlda kvartana veeri greinilegt ad neytendur
fylgdust vel med og veittu seliendum virkt adhald. pess var krafist
i fréttinni ad laekkun & virdisaukaskatti og afnam voérugjalds skil-
adi sér ad fullu til neytenda. Einnig voru neytendur hvattir til ad
halda voku sinni og hafa samband ef peir yrdu varir vid ad laekk-
unin skiladi sér ekki til neytenda. P svo ad Neytendasamtokin,
Neytendastofa og Verdlagseftirlit AS reyndu ad fylgjast eins vel
med og peim vaeri unnt, jafnadist ekkert & vid vokul augu neyt-
enda.

2.3.4 VeitingahUs og motuneyti eiga ad laekka
verd

Neytendasamtokin bentu & pad f frétt 15. mars 2007 ad sam-
kvaemt maelingu Hagstofunnar hafi laekkun vir@isaukaskatts &
matvérum ekki skilad sér nema ad hluta hja veitingahtsum. Minnt
var & ad veitingahUsamenn hafi oft kvartad yfir hau matvaelaverdi.
NU bregdi hins vegar svo vid ad pegar virdisaukaskattur sé laekk-
adur hja veitingahtsum, taki allt of mérg peirra pessa laekkun
til sin en skili henni ekki til neytenda eins og peim hafi borid.
Jafnframt kom fram 1 fréttinni ad mikid hafi borid & kvértunum
vegna pess ad motuneyti, baedi i skolum og vinnustédum, hafi
ekki laekkad verd. Minnt var & ad virdisaukaskattur er ekki lagdur
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& mat sem seldur er { skélam&tuneytum. bau purfi hins vegar ad
kaupa inn hraefni med virdisaukaskatti og pvi hefdi peim borid

ad laekka i samreemi vid leegra innkaupsverd hraefna. Onnur
maotuneyti, par sem virdisaukaskattur er lagdur & seldan mat, aettu
ad lekka enn meira. Neytendasamtokin gerdu pa kréfu ad veit-
ingahus og métuneyti sem ekki héfdu enn leekkad verd gerdu pad
pegar i stad. bessi laekkun veeri aetlud neytendum og seljendum
baeri ad skila peim til neytenda.

2.3.5 Hefur sjoppan ,pin” leekkad verd?

Med samkomulagi vid vidskiptaraduneytid toku
Neytendasamtokin ad sér ad fylgjast med hvort sjoppur/ bens-
nstddvar laekkudu verd hja sér { samraemi vid laekkun virdisauka-
skatts sem tok gildi 1. mars 2007. Neytendasamtokin fengu
aukafjarveitingu fra raduneytinu ad upphaed 500.000 kr. til pessa
verkefnis. Verd var kannad i 64 sjoppum og bensinstédvum &
hofudborgarsvaedinu i lok febrdar 2007. Verd var kannad & nyjan
leik I april og nidurstédur birtar pann 24. april. Kannad var verd
& 300 vorutegundum og til ad einfalda framsetninguna fékk hver
seljandi einkunn eftir pvi hvernig hann stéd sig vardandi verdlaekk-
anir. Einnig var haegt ad sja einstok verd i 6llum sjoppunum
eins og pad var i badum kénnunum. 13 sjoppur heimiludu ekki
verdupptdku og var greint fra pvi & heimasidunni hvada sjoppur
pad voru. Nidurstédurnar voktu vonbrigdi. Af peim 64 sjoppum
/ bensinstédvum sem kénnunin nadi til fengu adeins 6 sjoppur
eda 9,4% einkunnina gott sem pydir ad pessir adilar skiludu vird-
isaukaskattslaekkuninni til vidskiptavina sinna. Alls 17 sjoppur
fengu einkunnina seemilegt eda 28%. Loks fengu 28 sjoppur
einkunnina ¢fullnzegjandi eda 44% og 12 fengu falleinkunn eda
19%. [ lok fréttar Neytendasamtakanna krofdust samtokin pess ad
sjoppueigendur sem ekki hafa skilad laekkuninni til vidskiptavina
gerdu pad nu pegar.

2.3.6 Verdhakkanir lagvoruverdsverslana

[ frétt fra Neytendasamtdkunum pann 12. jali 2007 var sagt
fra nidurstddum kénnunar verdlagseftirlits ASI um verdhaekkanir
i lagvoruverdsverslunum og lystu samtokin miklum vonbrigdum
med pessar nidurstodur. pegar virdisaukaskatturinn laekkadi 1.
mars 2007 pa laekkudu pessar verslanir verd i samraemi vid pad.
Samkvaemt kénnun ASf var hins vegar ljést ad lagvéruverdsversl-
anir hefdu haekkad alagningu sina. Einnig var bent & i fréttinni
ad laekkanir vegna vorugjalds hefdu ekki skilad sér til neytenda.
Pad sama aetti vid um verdlaekkanir birgja sem flytja inn mat- og
hreinlaetisvérur auk saelgaetis. Minnt var & ad birgjar, sem flytja
inn stéran hluta peirra vara sem fluttar eru inn, heféu laekkad
ver® hja sér um 2-5% vegna sterkari st6du krénunnar. bvi beindu
Neytendasamtokin peim tilmaelum til vidskiptardadherra ad stjorn-
vold létu kanna hvada astaedur vaeru fyrir pessum verdhaekkunum.
Einnig ad kannad yrdi hvort samkeppnisadstaedur séu med asaett-
anlegum haetti innan matvoruverslunar.

2.4 Tollar og voérugjold

Neytendasamtokin hafa itrekad & umlidnum arum gert krofu
um ad ofurtollar & landbdnadarvorur verdi laekkadir verulega og |
sumum tilvikum felldir nidur. Einnig hafa samtokin gert kréfu um
ad vorugjald verdi ad ollu leyti fellt nidur.

2.4.1 Innflutningur mjolkurvara 8 engum eda
mjog lagum tollum

pann 17. oktdber 2006 sendu Neytendasamtokin fra sér
yfirlysingu par sem gerd var krafa um ad innflutningur &4 mjolk-
urvérum & mjog lagum eda engum tollum yrdi heimiladur. Fram
hafdi komid 1 fréttum ad dkvaedi i buvoruldgum, sem veita mjolk-
uridnadinum heimild til samrads, gangi gegn samkeppnisldégum.
Minnt var & nylegan Grskurd Samkeppniseftirlitsins um ad Osta-
og smjorsalan hafi brotid gegn samkeppnislogum. Um var ad
raeda eitt alvarlegasta brot samkeppnislaga sem snyr ad banni
vid misnotkun fyrirtaekis & markadsradandi stddu sinni. Par var
nyju fyrirtaeki & pessum markadi, Mjolku, mismunad f vidskipta-
kjorum til ad gera stoédu pess & markadi erfidari. Jafnframt ad
Samkeppniseftirlitid gat ekki gripid til videigandi adgerda vegna
akvaeda i buvoruldgum sem ganga lengra en samkeppnislog
og heimila mjélkursamlégum ymsar gerdir sem samkeppnislog
banna 6drum fyrirtaekjum. [ framhaldi af pessum Grskurdi sendi
Samkeppniseftirlitid fra sér itarlegt alit sem sent var landbdn-
adarradherra. bar var peim tilmaelum beint til landblUnadarrad-
herra ad hann beitti sér fyrir breytingum & &kveedum buvoérulaga
sem hindra samkeppni og mismuna fyrirtaekjum i mjélkuridnadi.
Landbunadarradherra lysti pvi hins vegar yfir ad hann hygdist ekki
beita sér fyrir slikum breytingum.

Einnig var minnt & ad prju steerstu mjélkursamlog landsins
hofdu tilkynnt um samruna pessara fyrirtaekja og a® markads-
hlutdeild peirra vaeri nalaegt 100%. Jafnframt vaeri ljost ad par
sem buvoruldg ganga lengra en samkeppnisldg, vaeri ekki haegt
ad koma i veg fyrir pessa sameiningu, pé svo ad hun gangi gegn
anda samkeppnislaga. bvi gerdu Neytendasamtokin pa krofu til
stjornvalda ad pegar yrdi heimiladur frjals innflutningur & mjolk-
urvérum og & paer verdi ekki lagdur tollur eda i pad minnsta ad
tollurinn verdi mjog litill. Petta vaeri naudsynlegt til ad tryggja
edlilega samkeppni & pessu svidi og til ad takmarka pad tjon sem
neytendur verda fyrir vegna akvaeda i buvorulégum. Loks var itrek-
ad ad fram kaemi 1 aliti Samkeppniseftirlitsins ad vidurkennt sé ,ad
virk samkeppni sé besta adferdin til ad auka samkeppnishaefni fyr-
irteekja”. NU pegar tilkynnt hafi veri®d um adurnefnda sameiningu
mjolkursamlaga veeri eina leidin til ad tryggja samkeppni og par
med hagsmuni neytenda ad heimila frjalsan innflutning & pessum
vorum.

2.4.2 Oréttlatt utbod & tollkvétum

Pann 5. mars 2007 sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu
par sem hérmud var st akvordun Alpingis ad innflutningur a kjoti
og ostum sem flutt er inn & lagmarkstollum eda engum tollum sé
Uthlutad med Utbodi & kvotum.

Pegar petta mal var til medferdar & Alpingi sendu
Neytendasamtokin umsogn vid frumvarpid. [ umségninni sagdi
m.a.: ,Neytendasamtokin leggjast alfarid gegn pvi ad tollkvétar a
innfluttar landbunadarvorur séu bodnir Gt. Ljost er kostnadur inn-
flytienda af utbodum vegna tollkvota fer Ut i voruverd og pvi njéta
neytendur ekki laegra verds vegna innflutnings 4 takmaorkudu
magni landbunadarvara sem heimilt er ad flytja inn. Einnig telja
Neytendasamtokin mikilvaegt ad pessi takmarkadi innflutningur
skapi aukna samkeppni i s6lu & landbunadarvérum. Ljést er ad
tollkvotar sem bodnir eru Ut koma i veg fyrir petta, enda kemur
fram i umsogn fjarlagaskrifstofu Fjarmalaraduneytisins ad tekjur
rikisins af gjaldi fyrir tollkvota muni aukast ad obreyttu.”

Neytendasamtokin 16gdu pvi til ad tollkvotum yrdi Gthlutad
med Utdraetti eda med hlutkesti. Talsmadur neytenda og Samtok
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verslunar og pjonustu 16gdu einnig til ad haett yrdi ad bjoda toll-
kvota Ut en hlutkesti 14tid rada. Med slikri adferd myndi verdid a
innfluttu vérunum verda mun lzegra en ef gamla leidin er farin.
Slik adferd myndi ekki adeins verda til ad islenskir neytendur gaetu
keypt pessar vorur & laegra verdi, heldur myndi petta veita inn-
lendum adilum adhald og veitir ekki af pvi. [ pvi sambandi var
minnt & ad kjotverd hafdi haekkad mikid sidustu tvd arin vegna
minna frambods.

2.4.3 Tollkvotinn sem laekka atti matvoruverd
Pann 27. juli 2007 var bent & i frétt 4 heimasidunni ad
fyrirtaeki hafi haett vid ad flytja inn tollfrjalst nautakjot sem pad
hafdi fengid heimild til samkvaemt tvihlida samningi okkar vid
ESB um takmorkud vidskipti med landbunadarvérur. begar pessi
samningur var kynntur atti hann ad skila avinningi til neytenda og
studla ad laeekkun matvoruverds. bvi midur var kvétinn fyrir pessum
innflutningi bodinn Gt og voru tilbodin svo yfirgengilega ha ad
jafnvel paverandi landbunadarradherra bloskradi og akvad ad
hafna peim 6llum. Neytendasamtokin bentu & pegar samningurinn
vid ESB var kynntur ad med pessari leid myndu innflytjendur
bjéda enn haerra verd i pessa kvota heldur en peir gera i almenna
tollkvdta sem eru med tollum. bvi veeri pessi leid deemd til ad
mistakast ef takmarki® vaeri ad na nidur voruverdi. Tollfrjalsi
kvotinn var bodinn Ut aftur og eitthvad voru tilbodin laegri. En
nu hafi pad fyrirtaeki sem fékk meirihluta nautakjotskvotans, eda
um 320 tonn, haett vid ad flytja kjotid inn. Skyringar forrddmanns
fyrirtaekisins voru paer ad peir vildu flytja inn hakk en ekki lundir
eins og peim var Uthlutad. bvi veeri edlilegt ad spyrja ad tvennu.
[ fyrsta lagi, hvort ekki veeri skortur & nautalundu? [ 68ru lagi,
kom ekki fram i Utbodinu hvada tegundir bodid var i? Eda var
petta kannski bara allt i plati til ad koma i veg fyrir innflutninginn?
Petta deemi um tollkvéta, tolla og ekki tolla (og hringavitleysuna
um p etta allt) syni best hve slaem leid var valin. Og allt er
petta & kostnad neytenda, enda lata innflytjendur neytendur
borga kostnadinn sem peir verda fyrir vegna pessara Utboda.
Petta vaeri f raun ein sorgarsaga og sem vaeri mjog andstaed
hagsmunum heimilanna. Neytendasamtékin hafi itrekad lagt til ad
tolladtbodum verdi haett.

2.4.4 Grenmetistollum métmeelt

[ frétt fra Neytendasamtdkunum pann 27. mars 2007 var sagt
fra pvi ad samtokin hefdu sent forsaetisradherra og landbun-
adarradherra svo hljodandi bréf: ,Stjorn Neytendasamtakanna
moétmeelir pvi hardlega ad leggja eigi tolla & innflutt graenmeti
sem kemur fra I6ndum utan Evrépusambandsins. A& undanfoérnu
hafa stjornvold gripid til adgerda til ad laekka matvaelaverd sem
er allt of hatt. Pad kemur pvi verulega & 6vart ad stjornvold hafi
fallist &  samningum vid Evrépusambandid ad tollar verdi & nyjan
leik lagdir & graenmeti. Minnt er & ad pad var ekki tilviljun ad tollar
voru felldir nidur & greenmeti og um leid teknar upp beingreidslur
til innlendra framleidenda. A hverju sumri haekkadi verd & graen-
meti verulega pegar tollar voru lagdir & innflutt greenmeti sem var
i samkeppni vid innlenda framleidslu. Stjérn Neytendasamtakanna
hvetur stjornvold til ad beita sér fyrir pvi ad pessum samningum
verdi breytt pannig ad engir tollar verdi lagdir &4 greenmeti. Petta
4 einnig vid um kartoflur, gulraetur og sveppi, en afndm tolla &
sinum tima nadi ekki til pessara vara.” Neytendasamtokin fengu
ekki svar vid pessu erindi og tollarnir voru lagdir &.

2.5 Fjarskiptamarkadur

2.5.1 Ekki sitja allir vid sama bord

[ frétt fra Neytendasamtdkunum 8. névember 2006 var bent
4 ad pott ibdar i Hratafirdi bui drskammt fra pjodveginum hafi
peir ekki adgang ad morgum sjonvarpsrasum sem flestir i péttbyli
hafa adgang ad. betta & reyndar vid um morg énnur byggdalog &
landsbyggdinni og ljost ad landsmenn njéta ekki allir peirra miklu
teeknilegu framfara sem ordid hafa & svidum fjarskipta. Bent var &
pad pyrfti reyndar ekki ad fara langt ut & land pvi ibuar sem bua
ofarlega i Mosfellsdalnum eiga ekki moguleika & hdhradatengingu
0g eru utan pjonustusvaedis GSM.

[ fjarskiptadaetlun stjérnvalda sem gildir til arsins 2010 kemur
fram ad stefna stjérnvalda er ad byggja upp fjarskiptakerfi um allt
land. Medal markmidanna er:

o Ad allir landsmenn sem pess 6ska hafi adgang ad
hahradatengingu &rid 2007.

o Ad GSM-farsimapjonusta verdi adgengileg & pjodvegi
1 og 68rum helstu stofnvegum, & helstu
ferdamannastodum og minni péttbylisstodum.

o Ad stafraent gagnvirkt sjénvarp nai til 99,9%
landsmanna &rié 2007.

(buar i Hratafirdi hofdu itrekad kvartad og fengid pau svor ad
von veeri & breytingum fljotlega, en pad voru ar sidan pau svor
voru fyrst gefin. Neytendasamtokin hafa einnig fengid kvartanir
fra folki sem er itrekad truflad af simasolufolki fra fyrirtaekjum
4 fjarskiptamarkadi sem geta p6 ekki stadid vid tilbod sin pegar
4 reynir vegna skorts & bunadi. Samtokin vonast til ad pessum
malum verdi kippt f lidinn hid fyrsta svo allir fbdar landsins sitji vid
sama bord.

2.5.2 Sjonvarpsstodvar taki tillit til barna

pann 21. desember 2006 minntu Neytendasamtokin af gefnu
tilefni fjolmidla & ad skipuleggja dagskra sina med tilliti til barna.
Hér var sérstaklega att vid sjonvarpsstoédvar. Bent var & ad of
algengt er ad peettir, auglysingar og biomyndir sem ekki eru vid
heefi barna séu syndar & peim tima pegar gera mé rad fyrir ad
born geti verid fyrir framan sjonvarpsskjainn. Pa er einnig mik-
ilveegt ad haegt sé ad treysta merkingum sem gefa til kynna hvort
sjonvarpsefni er aetlad bornum (gulur litur: efni ekki vid haefi
barna yngri en 12 &ra og raudur litur: efni ekki vid heefi barna
yngri en 16 ara). [ ljosi umraedu um aukid ofbeldi og skeyting-
arleysi i pjodfélaginu er edlilegt ad horft sé til yngsta pjodfélags-
hopsins og tryggt ad hann verdi ekki fyrir dparfa areiti. Enginn
veit med vissu hvada ahrif ofbeldisfullt, kldmfengid eda hrollvekj-
andi sjonvarpsefni hefur & born en edlilegt er ad pau njoti vafans.
Neytendasamtokin hvetja sjonvarpsstodvar til ad merkja pa peetti
sem ekki eru taldir vi® heefi barna og ad setja dagsskra sina pann-
ig upp ad hagsmunir barna séu avallt  fyrirrami.

2.5.3 Daudi barna rakinn til fréttaflutnings

A heimasi®u Neytendasamtakanna pann 5. jantar 2007
var sagt fra pvi ad margir foreldrar hafi haft samband vi®
Neytendasamtokin og lyst yfir hneykslun sinni & pvi ad myndir af
aftoku Saddams Husseins hafi verid birtar i sjonvarpsfréttum en
myndbrotid hefur veri® synt vida. [ frétt i Berlingske Tidende sagdi
fré pvi ad prju born létust eftir ad hafa hermt eftir aftokunni, eitt
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{ Texas, annad & Indlandi og pad pridja i Pakistan. Minnt var & ad
Neytendasamtokin hafi itrekad bent & ad born eru virkir sjonvarps-
ahorfendur og pau og foreldrar peirra eigi ad geta treyst pvi ad
o6hugnanlegt efni birtist ekki & skjanum snemma kvolds. Enda sé
slikt brot & Utvarpslogum. Myndbrotid hefdi frekar att ad syna

i fréttum kl 22:00 ef pad potti 4staeda til ad syna pad & annad
bord og pad sama a vid um fréttir af stridsatokum, gislatékum,
fuglaflensu og 68rum hérmungum.

2.5.4 Dyr kosningaréttur

Pann 10. maf 2007, sama dag og sdngvakeppni evropskra
sjonvarpsstddva hofst, birtu Neytendasamtokin kénnun sem nadi
til 11 landa. Kannad var hvad kostadi ad taka i simakosningu. Ad
medaltali kostadi pad 0,52 evrur eda 45 kr. [ Danmérku var ekkert
aukagjald tekid vegna simakosningar og i Pyskalandi var gjaldi®
adeins 12 kr. [ 63rum Evropuléndum er svo algengast ad gjaldié
fyrir hvert atkvaedi sé a bilinu 40-50 kr. Lang haesta verdid reyndist
vera hér & landi eda 99,90 kronur og vakti pad dneitanlega athygli
ad u.p.b. tvisvar sinnum dyrara var ad kj6sa hér en & nokkru hinna
Nordurlandanna

2.6 Fjarmalamarkadur

2.6.1 S6lumennska a pinn kostnad

Sagt var fra pvi & heimasidu Neytendasamtakanna pann 13.
névember 2006 ad samtokunum hafi borist nokkrar abendingar
fré vidskiptavinum Landsbankans. NU bregdur svo vid ad pegar
vidskiptavinir bankans hringja til ad fa uppgefna stédu eda lata
millifaera upphaedir eru peir spurdir hvort peir vilji ekki leggja |
sparnad. Einn vidskiptavinur sagdist pegar vera med sparnad hja
bankanum en pa spurdi starfsmadurinn hvort hann vildi ekki spara
enn meira. Starfsmadur Neytendasamtakanna fékk somu pjéonustu
eftir ad millifaerslubeidni fér fram i simtali. Starfsmadur bankans
hélt honum i 10-15 min. & kynningu um sparnadarleidir og hafdi
um leid adgang ad sdgu vidskiptavinarins par sem hann hafdi
gefi® upp kennitdlu vegna upphaflega erindis sins. Starfsmadur
bankans var mjog ytinn og vildi helst ganga fra breytingum
strax en vidskiptavinurinn vildi ad sjalfségdu fa frest til ad skoda
betur stdduna. betta er mjog merkileg préun, sérstaklega par
sem vidskiptavinir bankans eru ad kaupa pjonustu af bankanum,
(upplysingar um stédu og millifaerslubeidni kosta 95-100 krénur)
en lenda i sélumennsku sem peir badu ekki um. Pad eru auk pess
vidskiptavinirnir sem borga simtalid.

2.6.2 Upplysingar til tryggingarfélaga

Pann 17. névember 2006 sendu Neytendasamtokin fra sér
yfirlysingu par sem pau lystu andstédu vid hugmyndir sem fram
komu um ad tryggingafélég fai adgang ad upplysingum hja 16g-
reglustjoraembaettum um umferdarlagabrot einstaklinga. Bent var
& ad hér veeri um personuupplysingar ad reeda og toldu samtokin
raunar haepid ad slikt myndi standast lagalega, ad obreyttu. Bent
var & ad tryggingafélogin fai upplysingar, edli malsins samkvaemt,
pegar 6kumenn lenda i tjoni. baer upplysingar eigi ad duga trygg-
ingaféldgunum. Neytendasamtokin 16gdu aherslu & ad pad veeri
ekki hlutverk tryggingafélaga ad refsa adilum vegna brota &
l6gum, par & medal umferdarldgum. Minnt var & ad samgdngu-
radherra hafi upplyst ad til standi ad herda vidurldg vid umferd-
arlagabrotum og lystu Neytendasamtokin yfir studningi vid pad.
Pad vaeri Ut  hott ad fyrst refsi hid opinbera vegna slikra brota og
sidan refsi tryggingafélégin einnig fyrir somu brot.

2.6.3 Greidsludreifing - lausn sem léttir lifio?

Sagt var fra pvi & heimasidunni 1. febrtar 2008 ad vidskiptavin-
um Kreditkorta hafi verid send eftirfarandi skilabod pegar jéla-
reikningurinn barst vidskiptavinum: Keeri korthafi. Er reikningurinn
of har? Lausnin er greidsludreifing i allt ad 24 manudi. Léttu pér
ifid og saektu strax um & netinu. Fram kom ad petta veeri audvelt.
Minna var sagt um hvad pad kostadi. Vid nanari skodun kom
nefnilega f ljos ad vextir voru 23,90%. Ekki var nein reiknivél & si®-
unni sem syndi svart & hvitu hver kostnadur i heild var. Haepid er
ad greidsludreifing létti folkid 1ifid eins og haldid var fram i auglys-
ingu. Sem daemi ma nefna ad kostnadur vid ad dreifa 200.000
kronum & 24 manudi er um 50.000 kroénur. Ef kreditkortareikning-
urinn er of har er adhald eina lausnin sem léttir folki lifid til lengri
tima a® mati Neytendasamtakanna.

2.6.4 Breyttar reglur hja ibudalanasjodi

pann 20. juni 2008 sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu
bar sem fyrirhugudum breytingum & Gtlanareglum fbudalanasjods
var fagnad, m.a ad i stad 18 milljéna kréna hamarkslani verdi
haegt ad taka allt ad 20 milljén kréna lan. Einnig ad i stad pess ad
midad sé vid brunabdtamat (sem oftar en ekki er mjog langt fra
markadsvirdi) verdi hamarkslan sjodsins midad vid 80% af kaup-
verdi. Bent var & ad adgengi ad lansfé, i pad minnsta hja bonk-
unum, hafi skerst verulega 4 sidustu misserum.

Neytendasamtokin telja petta syna ad full porf sé fyrir
fbudalanasjod & almennum ldnamarkadi og ad hann hafi nd sann-
ad gildi sitt.

2.7 Lyfjamarkadur

2.7.1 Nikotinlyf i verslanir

[ tvigang sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu (20.
noév. 2006 og 26. sept. 2007) par sem hvatt var til pess ad versl-
unum sem er heimilt ad selja tébak verdi einnig heimilt ad selja
nikétinlyf. Loks pegar alpingismenn afgreiddu malid var akvedid
ad adeins meetti selja utan apoteka veikustu gerdir nikotilyfjanna.
Undarleg radstdfun pad og purfa Neytendasamtokin ad knyja a
um ad pessi edlilega breyting nai ad fullu fram ad ganga.

2.7.2 Hlutlausar og faglegar upplysingar um lyf

A heimasi®u sinni pann 6. desember 2006 minntu
Neytendasamtokin & umraedu i fidlmidlum um tengsl laekna og
lyfjafyrirtaekja 1 fjoImidlum ad undanférnu og fégnudu samtokin
pessari porfu umraedu. Bent var & ad laeknar séu helsti markhépur
lyfjafyrirtaekja enda avisa peir lyfjum til sjuklinga og rada pvi hvada
lyf verda fyrir valinu. Lyfjafyrirtaekin leita pvi ymissa leida til ad na
laeknum & sitt band m.a. med pvi ad bjoda leeknum & radstefnur,
kynningar og patttoku i rannséknarverkefnum. Ekki hugnast 6llum
pau hagsmunatengsl sem parna geta skapast og i sumum l6ndum
hafa laeknar stofnad félog 6hadra laekna sem ekki piggja gjafir,
bod eda ferdir fra lyfjafyrirtaekjum.

Lyfjafyrirtaeki hér & landi bj6da laeeknafélogum i kvoldverd og
um leid & kynningu & vérum fyrirtaekisins en tengsl milli leekna
og lyfjafyrirtaekja eru ekki ny af nélinni. Edlilega vakna spurningar
um pad hvort og hvernig slik tengsl hafa & ahrif 4 fagleg storf
laekna. Vist er ad lyfjafyrirtaeki myndu ekki eyda haum fjarhaedum
i slikar kynningar ef avinningurinn veeri enginn. Ekki skal gert litid
Ur peirri stadreynd ad laeknar purfa ad f& upplysingar um pau lyf
sem eru & markadi. Hins vegar er edlilegt ad spurt sé hvort lyfja-
fyrirtaekin sjalf séu best til pess fallin ad sinna slikum kynningum.
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Fyrirtaekin hafa pad fyrst og sidast ad markmidi ad selja voru sina
og eru ekki likleg til ad draga fram okosti vérunnar. Neertaekt
daemi um pad er markadssetning lyfsins Vioxx sem nadi mikilli
Utbreidslu adur en pad var tekid af markadi vegna haettulegra
aukaverkana. Ad mati Neytendasamtakanna eiga kynningar &
lyfjum ad vera i hondum hlutlausra adila sem eiga engra hags-
muna ad gaeta annarra en ad fraeda laekna og ekki éedlilegt ad
stjornvold kaemu ad slikri kynningu. Minnt var & ad stjérnvold séu
steersti kaupandi lyfja hér & landi og aettu pvi ad hafa fjarhags-
legan avinning af pvi ad kosta faglega upplysingagjof til laekna,
sérstaklega 1 ljosi pess ad lyfjaneysla & [slandi er mjég mikil. Onnur
medferdarurraedi en lyfjagjof fengju pa kannski meira vaegi enda
oliklegt ad adilar sem leggja dherslu & hreyfingu og hollara mat-
araedi sem medferdarurraedi geti keppt vid lyfjafyrirtaekin.

2.7.3 Lyfjavero er alltof hatt

[ frétt fra Neytendasamtdkunum pann 4. jali 2007 var minnt &
ad fram hefdi komid 1 fjolmidlum ad islenskur laeknir sem busett-
ur er i Svipjod bjédi neytendum hér & landi ad sendi peir honum
lyfsedla leysi hann pa Ut i seensku apdteki og sendi sidan i posti
til fslands. Fram kom ad neytendur gaetu sparad sér umtalsverdar
upphaedir, ekki sist ef greidslupatttaka Tryggingastofnunar veeri
litil eda engin. Einnig ad landlaeknir hafi tekid pessu framtaki vel
og bent & ad orsok fyrir haum lyfjakostnadi sé ekki sist vegna
pessa ad hér & landi vantar meiri samkeppni hvad vardar sam-
heitalyf. NU sé Lyfjastofnun ad kanna hvort petta géda framtak
standist islensk 16g og ad an efa bidi margir spenntir eftir nid-
urstodu stofnunarinnar. Minnt var & ad petta skipti mali hvad
var@ar samkeppni & lyffamarkadi, en & peim markadi riki fakeppni
sem neytendur purfa ad gjalda fyrir med allt of hau verdi. Sé petta
ologlegt purfi einfaldlega ad breyta ureltum I6gum. bvi verdi ekki
triad fyrr en 4 reyni ad heilbrigdisradherra vilji skerda moguleika
neytenda 4 ad kaupa lyf & laegra verdi en bodid er upp a  apdtek-
um hér & landi. Nidurstada Lyfjastofnunar var hins vegar su ad
petta veeri 6l6gmaett par sem poéstversiun med lyf vaeri bonnud
samkvaemt fslenskum ldgum.

2.7.4 Verdur péstverslun med lyf leyfd?

A heimasi®unni var pann 7. september 2007 minnt & umraed-
ur { fjoImidlum vegna pess ad islenskur laeknir busettur i Svipjod
baud fslenskum neytendum ad senda sér lyfsedla sem hann leysti
sidan Ut i seensku apdéteki og sendi sidan  posti til vidkomandi.
Pessi moguleiki var stédvadur af Lyfjastofnun sem visadi til laga
um ad postverslun med lyf vaeri bdnnud samkvaemt ldgum. |
Bladinu (NG 24 stundir) pann 6. september skrifadi Hanna Katrin
Fridriksdottir adstodarmadur heilbrigdisradherra grein par sem
fyrst og fremst var fjallad um rafraena lyfsedla sem munu leysa af
gémlu pappirslyfsedlana. Rafraeni lyfsedillinn verdi sendur i svokall-
ada lyfijagatt og getur neytandinn farid i hvada apotek sem er og
leyst Ut lyfid sitt. Pad sem pé var hvad merkilegast kom fram |
lokaordum greinarinnar en pau voru: , Hitt er svo lika uppi & bord-
inu, ad rafraenir lyfsedlar auki ekki adeins samkeppni milli apdteka
hér & landi, heldur yti undir ad virk samkeppni komist & fra apo6-
tekum i 68rum l6ndum. Adilar med fullgild lyfsoluleyfi i Evrépu
gaetu fengid adgang ad islensku lyfjagattinni og pannig afgreitt lyf
eftir islenskum, rafraenum lyfsedlum og sent pau til fslands. pessi
maoguleiki er raunhaefur. Par med myndu fslensku apoétekin fa
samkeppni sem munadi.”

Neytendasamtdkin fégnudu pessum ummaelum enda baru
pau med sér ad til umraedu veeri innan heilbrigdisraduneytisins

ad breyta ldgum og heimila péstverslun med lyf. Minnt var 4 ad
samtokin hafi itrekad bent 4 ad lyfjaverd hér a landi sé allt of hatt.
Astaeda pessa er ofureinfold. Samkeppni & pessum markadi hafi
minnkad med aukinni sampjoppun i smasdlu og ad tveer kedjur
eru neer allsradandi & markadnum. [ 68ru lagi radi eitt fyrirtaeki ad
mestu samheitalyfjamarkadnum og litill innflutningur samheitalyfja
dragi ur moguleikum neytenda til ad kaupa lyf & hagstaedara verdi
eins og neytendum i ndgrannaléndum okkar standi til boda. pad
veeri pvi ljést ad samkeppni erlendis fra skipti miklu mali vardandi
lyfjaverd. [ fyrsta lagi aukist valkostir neytenda til ad leita laegra
verds, en petta muni ekki sidur hafa ahrif & verdlagningu lyfja

i islenskum apotekum, enda verdi pau ad taka tillit til pessarar
samkeppni erlendis fra.

3. Leidbeininga- og
kvortunarpjénusta
Neytendasamtakanna

3.1 Starfsemin

Lei®beininga- og kvértunarpjonusta Neytendasamtakanna er
starfraekt i Reykjavik og & Akureyri og sinnir hun neytendum 6had
pvi hvar & landinu peir bua. bessu starfi sinna fimm starfsmenn ,
tveir { fullu starfi og prir i hlutastarfi, mismiklu po.

Starfsmenn leidbeininga- og kvértunarpjénustunnar svara fyr-
irspurnum allra neytenda pott félagsmenn i Neytendasamtokunum
hafi vissulega greidari adgang ad starfsfolkinu en utanfélagsmenn.
Lei®beiningar eru adallega veittar i gegnum sima og tolvupdst en
nokkud er lika um ad folk komi vid & skrifstofunni og 6ski eftir
rédleggingum, og hefur slikt raunar aukist mjég undanfarin ar.

purfi neytandi & adstod ad halda vid ad nd fram rétti sinum
gagnvart seljanda hefur kvértunarpjénusta samtakanna milli-
goéngu milli neytandans og seljanda vorunnar/ pjénustunnar.
Adstod kvortunarpjonustunnar er innifalin i argjaldi félagsmanna
Neytendasamtakanna. Peir neytendur sem ekki eru félagsmenn
Neytendasamtakanna greida hins vegar ad lagmarki kr. 4.500 i
malskotsgjald pegar porf er & slikri milligongu.

Lei&beininga- og kvértunarpjonustan er umfangsmesti patt-
urinn [ starfsemi Neytendasamtakanna og er rekin i samraemi vi®
bjénustusamning Neytendasamtakanna og vidskiptaradneytisins.

[ k6flum 1.7 og 10.1 er fjallad ndnar um pjénustusamninginn,
kostnad samtakanna vegna hans og hvernig pjonustan er fjar-
mognud.

3.2 Hverjir leita til leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar?

Neytendasamtokin nota tolvuforritid Yfirsyn til ad halda utan
um peer fyrirspurnir sem berast samtokunum. Medal annars er
skrad hvernig viskomandi fyrirspurn berst, kyn fyrirspyrjanda og
hvort viskomandi er félagsmadur i samtékunum. Hér ma sja
skiptingu erinda sem barust Neytendasamtokunum timabilid 15.
juli 2006-1. juli 2008.

T
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3.2.1 Hvernig berast fyrirspurnir til Neytendasamtakanna?

Simi

Tolvupostur

Adili kemur af gétu
Péstur og simbréf
Samtals

3.2.2 Hverjir hafa samband vid Neytendasamtékin?

Félagsmadur
Utanfélagsmadur
Einstaklingur i rekstri
Fyrirtaeki

Opinber adili
Fiolmiaill

Ekki vitad

Samtals:

3.2.3 Hver er kynjaskiptingin?

Karl
Kona
Samtals

3.3 Fyrirspurnir til leidbeiningapjénustu Neytendasamtakanna 2005-2008

14.236
3.179
560

38
18.013

9.184
6.218
72
1.079
185
347
928
18.013

8.636
9.377
18.013

79,0%
17,6%
3,1%
0,2%
100%

51,0%
34,5%
0,4%
6,0%
1,0%
1,9%
52%
100%

47,9%
52,1%
100%

Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfélk Neytendasamtakanna svarar beint an frekari afskipta af malinu. Hér
ma sja skiptingu fyrirspurna eins og paer eru skradar i Yfirsyn. Fjoldi fyrirspurna i einstokum flokkum er nokkud breytilegur milli ara eftir
pvi hvad efst er & baugi hverju sinni, t.a.m. hefur fyrirspurnum vegna ferdamala og verdlags og auglysinga fjolgad umtalsvert.

Malaflokkur
Bifreidar og onnur farartaeki
Inneignarndtur
Raftaeki
Tolvur og hugbtnadur
Husgogn
Ymis l6gfraedileg radgjof
Ferdamal
Skilaréttur
Péstur og fjarskipti
Verdlag og auglysingar
Fasteignamal
Barnavorur (utan fatnadar)
Idnadarmenn
Gaedakannanir
Fjarmalafyrirtaeki
Tryggingar
Fatnadur og skartgripir
Efnalaugar og pvottahus
Farsimar
Innréttingar og hreinlaetistaeki
Onnur pjénusta

Fioldi
2005
409
369
355
330
317
315
314
274
264
263
258
231
220
219
199
183
166
162
126
79
77

Fioldi
2006
404
165
483
327
162
251
271
141
314
292
153
74
203
171
167
196
81
55
105
123
131

Fioldi
2007
465
128
503
323
284
248
503
115
379
500
269
19
223
196
244
250
128
51
132
107
200

Fioldi
2008
308
47
340
193
122
148
375
44
202
406
171
23
142
75
252
163
104
30
52
107
76
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Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Malaflokkur 2005 2006 2007 2008
Neytendabladid 77 143 151 30
Fiolbyli, leiga, erfdir o.fl. 74 52 29 6
Onnur kaup, s.s. matur, geeludyr 72 87 120 32
Snyrting og heilsa 66 33 60 48
Evrépska neytendaadstodin 60 58 69 33
Pjonusta sérfredings 54 52 61 19
Golf og veggefni 49 49 78 30
Opinber pjénusta — stjornsysla 43 42 76 23
Ferdamenn, hotel, veitingapjonusta 41 27 38 16
Veitufyrirtaeki 41 27 35 21
Happdraetti og leikir 36 18 18 5
Utgafufyrirtaeki 34 32 47 25
Skolar og namskeid 30 27 29 32
Ymis husbunadur, s.s. stell o.fl. 28 11 56 10
Husganga- og fjarsala 5 2 7
Annad 20
Samtals: 5.840 4,929 6.141 3.710

*Fyrstu sex manudir arsins 2008

3.4 Mal sem foru til kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna 2005-2008

[ kvértunarmalum hefur starfsfolk Neytendasamtakanna milligéngu milli neytanda og seljanda vérunnar/pjénustunnar i pvi skyni ad na
réttri og sanngjarnri lausn. Slik milliganga fer f flestum tilvikum fram med formlegum heetti, p.e. skriflega, en i sumum tilvikum eru malin
leyst simleidis. Malum er einnig fylgt eftir til stjérnvalda ef pau eru pess edlis og jafnvel fyrir démstéla.

Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Malaflokkur 2005 2006 2007 2008*

Fer@amal 28 39 17 11
Fatnadur og skartgripir 20 20 4 6
Raftaeki 18 20 17 10
Huasgdgn 17 24 15 6
Idnadarmenn 17 10 5 5
Fjarskipti og postur 14 15 22 17
Efnalaugar og pvottahus 13 3 1 3
Bifrei®ar og onnur farartaeki 12 20 11 6
Evrépska neytendaadstodin 11 9 7 8
Fjarmalafyrirtaeki 10 4 6 4
Tolvur og hugbunadur 9 19 5 7
Tryggingar 9 6 2 10
Onnur pjénusta 8 16 7 4
Opinber pjénusta — stjornsysla 8 3 5 0
Onnur kaup, s.s. neysluvérur 7 3 9 1
Barnavorur (utan fatnadar) 6 1 4 0
pPjonusta sérfredings 6 2 1 0
Innréttingar, hreinlaetistaeki, géifefni o.fl. 5 9 7 5
Snyrting og heilsa 5 3 1 3
Fasteignamal 4 2 5 5
Fiolbyli, leiga o.fl. 4 0 0 1
Utgafufyrirtaeki 1 2 0 4
Skolar og namskeid 1 8 1 1
Fer@amenn, hotel, veitingapjonusta 0 0 1 2
Ymiss husbunadur 0 0 0 1
Samtals 233 238 153 120

*Fyrstu sex manudir arsins 2008. Um nokkra faekkun er ad reda vegna dranna 2007 og 2008 en st faekkun stafar af breyttum
verklagsreglum vid skraningu.
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3.5 Kvortunar og urskurdarnefndir
Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun
urskurdarnefnda og eiga samtokin adild ad sex kvortunar- og
urskurdarnefndum. pessar nefndir eru naudsynlegur bakhjarl fyrir
kvortunarpjonustu samtakanna en umfram allt 6dyrt og fljétlegt
fyrir neytendur ad fara med mal fyrir nefndirnar. Mélskotsgjald er

misjafnlega hatt eftir pvi hvada nefnd er um ad raeda, en sé komid

Fjoldi mala sem féru fyrir arskurdarnefndir

Fjoldi

Malaflokkur 2005

Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og

Félags efnalaugaeigenda 3

Urskurdarnefnd f ferdamalum 5

Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna 0

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum 225

Urskurdarnefnd um vidskipti vié

Fjarmalafyrirtaeki 14

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og

til méts vid krofur neytandans ad hluta eda 6llu leyti faer hann
malskotsgjaldid endurgreitt fra seljandanum. Neytandinn getur
alltaf haldid afram med mal fyrir démstoéla ef hann er 6sattur
vid Urskurd nefndarinnar. Neytendasamtokin eiga einnig fulltrda
i keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa en f julimanudi 2008
hofdu peirri nefnd borist jafnmorg erindi og allt arid 2007 svo
ad ljost er ad mikil porf er & peim Grraedum sem kaerunefndirnar
bjoda.

Kvortunar- og urskurdarnefndir sem Neytendasamtokin eiga
adild ad eru eftirtaldar:

o Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags
efnalaugaeigenda.
Nefndina skipa prir fulltraar, einn tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Félagi efnalaugaeigenda
og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera l6gleerdur og
er jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er
1.000 kr.

J Urskurdarnefnd f ferdamalum.
Nefndina skipa prir fulltraar, einn tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Samtékum
fer@apjonustunnar og einn af samgonguradherra, sem
skal vera l6glaerdur og er jafnframt formadur
nefndarinnar. Malskotsgjald er 3.500 kr.

o Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna
Nefndin er fullskipud pegar i henni sitja fimm fulltrar en
pad raedst af agreiningsefninu hvada fulltrdar sitja fundi.
Einn fulltrui er tilnefndur af Neytendasamtdkunum,
einn af Huseigendafélaginu, einn af Meistarasambandi
byggingarmanna, einn af Samtékum atvinnurekenda i
raf- og tolvuidnadi, tveir af Samtékum idnadarins og
einn af vidskiptaradherra, sem skal vera l6glaerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er 5.000 kr.

o Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.
Nefndina skipa prir fulltriar sem allir skulu vera
l6glaerdir. Einn er tilnefndur af Neytendasamtokunum,

einn af Sambandi islenskra vatryggingafélaga og einn af
vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Mdélskotsgjald er 6.000 kr.

o Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Nefndina skipa fimm fulltrtar, tveir eru tilnefndir
Neytendasamtdkunum, tveir af fjarmalafyrirtaekjum og
einn af vidskiptaradherra og er hann

Fioldi Fioldi
2006 2007
1 0

5 4

0 0

271 242
18 15

jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er 5.000
kr. fyrir einstaklinga.

o Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og
Tannlaeknafélags [slands.
Nefndina skipa prir fulltrtar, einn tilnefndur af
Neytendasamtdkunum, einn af Tannlaeknafélagi
[slands og einn af Landlaekni og er hann jafnframt
formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er 5.000 kr.

Urskurdarnefnd f vatryggingamalum og urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki eru vistadar hja Fjarmalaeftirlitinu en
adrar hja Neytendasamtékunum.

3.6 Athyglisverd mal fra kvértunarpjonustunni

3.6.1 Tryggingamal

Madur nokkur lenti i pvi ad ekid var & bifreid hans en hann
var i 100% rétti. Um tiu dra gamlan bil var ad raeda sem hafdi
fyrir tjonid verid skradur & sélu fyrir 290.000 kr. Tryggingafélag
tjonvaldsins vildi hins vegar adeins greida 50.000 kr. fyrir
bilinn par sem ekki potti svara kostnadi ad gera vid hann, en
kostnadur vid vidgerd var metinn 4 um 100.000. Madurinn var
edlilega 6sattur vid pad tilbod enda hafdi billinn verid skradur
& sOlu fyrir mun haerra verd. bvi leitadi hann til leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar sem hafdi milligdngu um saettir i malinu.
Pvi midur er nokkud algengt ad folk leiti til leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar vegna agreinings um verdgildi vatryggdra
bifreida sem tryggingarféldgin telja ekki borga sig ad gera
vid. [ pessu tilviki var hins vegar augljost ad tilbodid naegdi
hvergi naerri til ad baeta vidkomandi tjénid, enda langt undir
mati & vidgerdarkostnadi. Rokin fyrir pessum mismun s6égdu
tryggingarféldgin pau ad 4 bilnum hefdu verid eldri tjon og
skemmdir, en slikt hlytur raunar ad teljast edlilegt pegar um
petta gamla bifreid er ad raeda. Ekki var fallist & paer kréfur
sem leidbeininga- og kvortunarpjénustan setti fram i malinu en
ad lokum nadust po seettir, pannig ad madurinn fékk greiddar
75.000 kr. auk pess sem hann hélt bifreidinni og gat pvi gert vid
hana. Vissulega er pad svo ad tjonpoli & ad vera eins staddur eftir
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tjon og ef tjonid hefdi ekki ordid en petta daemi synir p6 ad oft
er langur vegur milli pess sem tryggingaféldgin bjéda og pess sem
tjonpoli getur saett sig vid.

3.6.2 Gjafabréf
Neytendasamtokin hafa talsvert gagnrynt stuttan gildistima

gjafabréfa en nokkud er um ad pau gildi bara f prja eda sex man-
udi. pvi midur er algengt ad folk feer gjafabréf, t.a.m. & snyrtistof-
ur, f nudd o.s.frv., sem eru svo Utrunninn pegar til stendur ad
nyta pau. bad er audvitad akaflega leidinlegt ad vera buinn ad fa
t.a.m. andlitsbad eda handsnyrtingu ad gjof en geta svo ekki nytt
sér gjofina pratt fyrir ad greitt hafi verid fyrir hana. bad er afstada
samtakanna ad fyrningartimi & gjafakortum eigi almennt ad vera
fidgur ar, eins og & 68rum kréfum, nema sérstaklega sé samid um
annad. Svo vakna vissulega ymsar spurningar um gildi samninga f
pessu samhengi, eins og pad ad i sumum tilvikum virdist neytand-
inn ekki einu sinni upplystur um skamman gildistima gjafabréfsins.
Heimilt er ad semja um styttri gildistima en samtokin telja ad pad
sé pa seljandans ad syna fram & ad slikir samningar hafi i raun att
sér stad. Fjdlmargir hafa leitad til leidbeininga- og kvortunarpjon-
ustunnar vegna mala af pessum toga og neytendur hafa jafnvel
leitad til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa i pvi skyni ad
leida agreininginn til lykta. Sidsumars 2008 komst raunar meiri-
hluti peirrar nefndar ad peirri nidurstodu ad ekki hefdi verid heim-
ilt ad takmarka gildistima gjafabréfs & pann hatt sem gert var i pvi
tilviki og aetti neytandinn pvi rétt & ad nota kortid, pratt fyrir ad
uppgefinn gildistimi vaeri lidinn.

3.6.3 Umsyslugjald fasteignasala

Neytendasamtdkin hafa lengi gagnrynt toku fasteignasala
& umsyslugjaldi kaupenda. Raunar hefur eftirlitsnefnd Félags
fasteignasala einnig gagnrynt hana i einhverjum tilvikum auk pess
sem Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu med akvordun
12/2006 ad taka umsyslugjaldsins i pvi tilviki hefdi brotid gegn
goddum vidskiptahattum enda hefdi ekki verid gerdur sérstakur
samningur vid kaupendur fasteignarinnar. pvi tiltekna deilumali
lyktadi raunar med doémsatt sem nanar er fjallad um i kafla
5.2. b6 verulega hafi haegt & sélu fasteigna er enn talsvert um
ad kaupendur leiti til lei®beininga- og kvortunarpjonustunnar
vegna agreinings um umsyslugjaldid. Medal peirra var ungt
folk sem nyverid hafdi fest kaup & fasteign og var krafid um
umsyslugjald. Pau moétmeeltu gjaldtékunni strax enda téldu pau
sig ekki hafa gert neinn sérstakan samning vid fasteignaséluna
um kaup & pjénustu eda poknun fyrir hana. Undir petta tok
raunar eftirlitsnefnd Félags fasteignasala en pratt fyrir pad
dro fasteignasalan ad endurgreida gjaldid. Eftir milligongu
leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar nadust poé saettir { malinu
og kaupendur fengu endurgreitt.

3.6.4 Riftun fasteignakaupa

Ungur madur gerdi kauptilbod i fasteign sem var auglyst med
mjoég hagstaedum ahvilandi voxtum. | kauptilbodinu kom svo
fram hverjar manadarlegar afborganir veeru. begar kom svo ad
pvi ad ganga fra yfirtdku lana kom hins vegar f lj¢s ad vextirnir
mundu haekka um taept prosent vid yfirtokuna og greidslubyrdin
haekka um taep 17% & manudi fra pvi sem tekid var fram i kaup-
tilbodi. Hinn vaentanlegi kaupandi var ekki sattur vid pessi malalok
og leitadi til leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar sem hafdi
milligéngu { méalinu. Alit starfsmanna par var pad ad seljandi eign-
arinnar og fasteignasali hefdu ekki gefid réttar upplysingar um

eignina, svo sem 16g bjéda, og par sem forsendurnar fyrir kaup-
tilbodi mannsins vaeru verulega brostnar aetti hann rétt 4 ad rifta
kaupunum. Einnig sendi leidbeininga- og kvortunarpjénustan
erindi til Félags fasteignasala par sem fari® var fram & ad farid yroi
varlega i ad auglysa eignir med hagstaedum lanum, par sem ekki
veeri sjalfgefid ad kaupandi gaeti tekid vid laninu & auglystum kjor-
um. bessu tiltekna mali lyktadi & pann hatt ad kaupandi rifti kaup-
unum en ekki tokst ad nad samningum um afslatt af eigninni.

NU pegar ljost er ad hagstaed ibudalan fra bonkum fylgja ekki
fasteignum vid kaup, heldur er algengt ad vextirnir haekki eda pa
ad lan eru yfirhofud ekki yfirtakaleg, er sérstaklega mikilveegt ad
fara ad 6llu med gat og varast ad auglysa ibudir med hagstaedum
ahvilandi lanum fra hinum eda pessum bankanum nema pa ad
pad standist.

3.6.5 Kaup a békum gegnum internetio -
Evréopska neytendaadstodin

frskur neytandi keypti baekur af islenskum seljanda i gegnum
internetid® og greiddi fyrir med kreditkorti sinu. Baekurnar barust
hins vegar ekki & tilsettum tima. Eftir ad hafa att i vidraedum vid
seljandann, sem sagdi baekurnar alltaf vera & leidinni sneri neyt-
andinn sér til Evrépsku neytendaadstodarinnar { Dublin. Padan var
malid sent til ENA & [slandi sem tok vid malinu. [ byrjun gekk erf-
idlega ad hafa upp a boksalanum en pegar pad tokst sagdi hann
enn ad baekurnar veeru 4 leidinni. pegar malid hafdi tafist svona
um nokkra hri@ fér neytandinn fram & riftun kaupanna og end-
urgreidslu i stad pess ad fa bakurnar. Ad lokum nadist satt i mal-
inu 0og med adstod ENA-netsins fékk neytandinn endurgreitt.

3.6.6 30 peysur — Evropska neytendaadstodin
[slensk kona keypti sér prjar peysur i tiskufataverslun i
Kaupmannahofn. bau leidu mistok attu sér stad ad i stad pess ad
skuldfaera 477 DKK (u.p.b.5.600 ISK & peim tima) & kort konunnar
voru skuldfzaerdar 4.777 DKK. bessi mistok uppgdtvudust ekki fyrr
en eftir ad heim var komid en pa var konan buin ad henda baedi
strimli og midum af peysunum. Eftir ad hafa drangurslaust reynt
ad fa verslunina til ad leidrétta mistok sin leitadi konan til ENA.
ENA sendi malid til ENA i Danmorku og var pad lagt fyrir
barlenda kaerunefnd i neytendakaupum. Adur en til pess kaemi
ad nefndin sendi fra sér alit barst yfirlysing fra versluninni par sem
mistokin voru jatud og fallist var & ad endurgreida konunni.

3.7 Evréopska neytendaadstodin

bann 1. januar 2003 toku Neytendasamtokin vid rekstri
Evrépsku neytendaadstodarinnar (ENA) en fram til pess tima var
starfsemi ENA til husa i vidskiptaraduneytinu.

Hlutverk ENA er ad adstoda neytendur sem eiga f deilum vid
seljendur voru eda pjonustu yfir landameaeri innan Evrépu. Helsta
verkefni Evrépsku neytendaadstodarinnar & [slandi er pvi ad
lidsinna islenskum neytendum f samskiptum peirra vid fyrirtaeki &
EES-svaedinu. ENA adstodar vid upplysingadflun, kemur kvortun
neytandans aleidis til seljandans og fylgist med afdrifum malsins
erlendis. Sdémuleidis annast Evropska neytendaadstodin samskipti
vid islensk fyrirtaeki berist kvartanir vegna vidskipta vid pau fra
neytendum  68rum I6ndum & EES-svaedinu. ENA rekur einnig
sérstaka heimasidu, www.ena.is, par sem leitast er vid ad fraeda
neytendur um rétt peirra { 68rum Evropuldondum.

ENA-netid er rekid i 29 Evropuldndum og & arinu 2007 var
tekin upp samhaefd skraning (IT-tool) allra erinda og kvartana sem
netinu berast.
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Skradar fyrirspurnir Evropsku neytendaadstodinni & [slandi &
arinu 2007 voru 69 og kvortunarmal voru 7. Um mitt ar 2008
voru kvértunarmalin hins vegar ordin 14. Atta peirra beinast ad
islenskum seljendum og sex beinast ad seljiendum erlendis. pbetta
er téluverd aukning og ma buast vid ad pessi pattur aukist enn
meir & komandi arum.

4. Keerur og erindi a vegum
Neytendasamtakanna

4.1 Graenir bilar?

Sumari® 2007 fér bifreidaumbodid Hekla i auglysingaherferd
par sem m.a. var sagt ad nyir Volkswagenbilar veeru ,allir graen-
ir”. Skilabodin sem barust neytendum i auglysingunum voru pau
ad Volkswagen veeri graenn bill par sem Hekla ztladi ad greida til
umhverfissjédsins www.kolvidur.is svokallada kolefnisjéfnun bils-
ins { eitt ar. Neytendasamtokin toéldu pessa fullyrdingu um ,,graena
bila” villandi, enda fer pvi fjarri ad bilar séu umhverfisvaenir, og
sendu samtokin kvortun til Neytendastofu par sem 6skad eftir
aliti stofnunarinnar. Pa pétti samtékunum mikilvaegt ad fa ar pvi
skori®d hvort markadurinn gaeti komist upp med ad stadhaefa ad
neysluvorur veeru goédar fyrir umhverfid an pess ad synt veeri fram
& pad 4 visindalegan hatt.

Neytendastofa tok undir sjonarmid samtakanna og taldi fram-
setningu auglysinganna villandi og beindi peim tilmaelum til Heklu
ad hafa i huga leidbeinandi reglur um auglysingar og umhverf-
isvernd nr.559/1994. Hekla Iét p6 ekki par vid sitja heldur &fryj-
adi malinu til afryjunarnefndar neytendamala. Nefndin stadfesti
akvordun Neytendastofu og vard nidurstadan pvi st ad ekki hefdi
att ad auglysa ,graena” bila enda geti bifreidar knunar elds-
neyti ekki talist ,,greenar” i peim skilningi sem Hekla vildi meina i
auglysingum sinum.

4.2 Sjonvarp i haskerpu?

A haustddégum 2007 sendu Neytendasamtokin erindi til
Neytendastofu par sem kvartad var yfir auglysingum Simans um
sjonvarp i haskperpu. begar malid var skodad nanar kom hins
vegar i ljés ad engin af peim sjonvarpsstddvum sem sjonvarp
Simans baud upp & a pessum tima sendi Ut efni i haskerpu. pvi
téldu samtokin auglysingu um sjénvarp i haskerpu vera villandi
og til pess fallna ad blekkja neytendur, enda staedi neytendum i
raun alls ekki til boda ad njota sjonvarpsutsendinga i haskerpu.
Neytendastofa tok undir sjonarmid NS og taldi auglysingar Simans
um sjonvarpsutsendingar i haskerpu dnakvaemar og til pess fallnar
ad vera villandi, enda kaemi hvergi fram  auglysingunum ad veri®
veeri ad kynna voru sem ekki staedi neytendum til boda.

4.3 Sjénvarp vid heefi barna

A &rinu 2007 sendu Neytendasamtékin tvé erindi til Gtvarps-
réttarnefndar. Addragandinn var sa ad samtokin toéldu ad i nokkr-
um tilvikum hefdu sjonvarpsstddvar brotid gegn akvaedi 1. mar.
14. gr. Gtvarpslaga, en su grein kvedur 4 um ad ekki megi syna
dagskrarefni sem geti haft skadvaenleg &hrif & proska barna &
timum sem liklegt er ad bérn séu fyrir framan sjonvarpsskjainn.
Mali sinu til studnings tilgreindu samtékin ymis atridi eins og syn-
ingar 4 aftoku Saddams Hussein og fréttaflutning af Byrgismalinu
svokallada. P4 16gdu samtokin til ad ofbeldisfyllri fréttir veeru
fremur syndar i seinni fréttatima RUV. Utvarpsréttarnefnd tok vel
i erindi samtakanna og voru fulltriar peirra tvisvar bodadir & fund

hja nefndinni dsamt fulltrdum sjénvarpsstédvanna. Par reifudu
adilar sin sjonarmid og fengu fulltrdar Neytendasamtakanna mjog
jakvaed vidbrogd svo ad vonandi er ad sjonvarpsstodvarnar gaeti
betur ad pessu i framtidinni.

4.4 Sala a viobétarlifeyrissparnadi

A &rinu 2007 béarust Neytendasamtékunum fjslmaorg erindi
vegna adgangshorku sélumanna er seldu vidbotarlifeyrissparnad
4 vegum Kauppings, en sélumennska pessi hefur m.a. farid fram
4 gdbngum Kringlunnar. Sélumennskan beindist mestmegnis ad
ungu folki, jafnvel ofjarrada og samkvaemt erindum sem sam-
tokunum barust fér salan fram med talsverdu offorsi. Samtokin
sendu formlegt erindi til Kauppings og attu fundi med fulltrdum
fyrirtaekisins par sem pessi mal voru raedd. bvi midur barst ekkert
formlegt svar fra Kauppingi en hins vegar var tekin st akvordun,
eftir dbendingu fra Neytendasamtdkunum, ad breyta samnings-
skilmalum & pann hatt ad samningar um vidbotarlifeyrissparnad
byndu ekki neytandann fyrr en 14 dogum eftir undirskrift.

4.5 Kortaskilmalar Kauppings

Hinn 10. mars 2008 hugdist Kaupping taka i gildi nyja korta-
skilmala. [ skilmalum pessum var m.a. ad finna akvaedi er heim-
iladi vinnslu persénuupplysinga ad sogn i peim tilgangi ad geta
haft samband vid og bodid korthafa vérur og pjénustu i samstarfi
vid samstarfsadila Kauppings. Neytendasamtokin sendu erindi til
Personuverndar par sem pau lystu sig andvig pessum starfshatt-
um, m.a. med peim rokum ad ekki veeri um valkvaeda skilmala
ad raeda, en beinlinis var tekid fram i skilmalunum ad korthafi
geeti sagt upp korti sinu saetti hann sig ekki vid nyju skilmalana.
P& var ekki ad sja ad Kaupping hefdi aflad leyfis Personuverndar
vegna pessarar fyrirhugudu vinnslu & persénuupplysingum.
Ekki kom pé til frekari malareksturs en i kjolfar umfjollunar
Neytendasamtakanna og fleiri adila sendi Kaupping fra sér tilkynn-
ingu um ad haett hefdi verid vid gildistoku pessa nyju skilmala.

4.6 Kynning a skilaréttarreglum

[ januar 2008 var talsverd umraeda i fjlmidlum og annars stad-
ar um skilarétt, inneignarnétur og gjafabréf. Neytendasamtokin
féru pvi i sérstakt kynningaratak & leidbeinandi reglum um
skilarétt, en paer reglur eru afrakstur samstarfs vidskiptaraduneyt-
isins, Neytendasamtakanna og Samtaka verslunar og pjonustu.
Reglurnar eru einungis leidbeinandi og veita neytendum betri rétt
en peir eiga strangt til teki® samkvaemt Idgum. Par sem pad er
skodun samtakanna ad skyrar og samraemdar reglur um skilarétt
séu baedi verslunum og neytendum til hagsboéta var dkvedid ad
senda 6llum verslunum { Kringlunni bréf par sem bent var 4 til-
vist pessara reglna en pvi midur fara ekki négu margar verslanir
eftir peim. pvi midur reyndist ahugi verslananna takmarkadur og
pvi ma reikna med ad svipad oévissuastand skapist pegar skila &
jolagjefum & nyju ari.

[ tengslum vid petta atak var einnig gerd kénnun 4 gildistima
gjafabréfa, en sé farid eftir adurnefndum reglum aetti gildistiminn
ad vera fjogur ar. [ peirri kénnun kom i ljés ad nokkud algengt
er ad snyrtistofur gefa Ut gjafabréf med einungis sex manada
gildistima. begar svo er, er haett vid ad ekki gefist taekifaeri til ad
nyta bréfid og pad glati verdmaeti sinu.
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4.7 Akvérdun Kauppings vardandi ibudalan og
valdsvid Neytendastofu

Kaupping akvad ad fra og med desembermanudi 2007 veeri
ekki haegt ad yfirtaka tbudalan fra bankanum & ébreyttum kjorum.
A timum 6rra vaxtabreytinga er audvitad miki® hagsmunamal fyrir
kaupendur og seljendur fasteigna ad haegt sé ad yfirtaka lan og
ma pvi gera rad fyrir ad pessi breyting & pvi fyrirkomulagi lanayfir-
toku sem &dur gilti setji strik i reikninginn fyrir marga.

Af pessu tilefni sendi stjorn Neytendasamtakanna fra sér
alyktun og 1 kjolfarid sendu samtokin, i névember 2007, erindi
til Neytendastofu par sem farid var fram & ad stofnunin kannadi
hvort starfsheettir Kauppings ad pessu leyti vaeru i samraemi vid
l6g. Svar Neytendastofu barst i juni 2008 og taldi stofnunin mali®d
eiga undir Fjarmalaeftirlitid og visadi erindinu pvi pangad. [ kjolfar
pessa svars sendu samtokin erindi til vidskiptaradherra par sem
fari® var fram & afstodu rdduneytisins til pess hvada mal skyldu
heyra undir Neytendastofu og hvada mal undir Fjarmalaeftirlitid
— enda t6ldu Neytendasamtokin & sinum tima ljést ad erindi peirra
heyrdi undir fyrrnefndu stofnunina.

4.8 Rautt eda hvitt ginseng?

Hausti® 2007 barust Neytendasamtokunum kvartanir fra neyt-
endum vegna gaeda 4 voru sem seld var sem rautt kéreskt gin-
seng. Lutu kvartanirnar ad pvi ad efnid skiladi ekki peim &rangri
sem aetlast maetti til af raudu ginsengi. [ tilefni pessara kvartana
sendu samtokin efnid til byskalands til rannsoknar. Nidurstodur
peirrar rannsoknar voru paer ad vissulega vaeri um hvitt, en ekki
rautt, ginseng ad raeda. Sendu Neytendasamtokin pvi erindi til
Neytendastofu par sem éskad var eftir pvi ad dreifingaradila yrdi
bannad ad markadssetja pessa tilteknu voru sem rautt ginseng
enda vaeri um villandi markadssetningu ad raeda. [ 4gust 2008 tok
Neytendastofa akvordun i malinu og taldi ad ekki veeri tilefni til
frekari adgerda. Byggdi su nidurstada ad mestu & pvi ad ginseng
veeri feedubotarefni en ekki nattdrulyf og pyrfti pvi ekki ad upp-
fylla krofur evrépsku lyfjaskrarinnar. pegar petta er skrifad hefur
ekki verid tekin afstada til pess hvort akvordun Neytendastofu
verdur afryjad.

4.9 Erindi um pakkaferdir i vinnslu

Sumari® 2008 sendu Neytendasamtokin erindi til
Neytendastofu vegna haekkana ferdaskrifstofa & pakkaferdum.
Pegar petta er ritad hefur ekki borist svar fra stofnuninni og er pvi
ovist hvada medferd erindid feer en vonandi er ad skyr svor faist
enda miki® um kvartanir fra neytendum vegna haekkana & slikum
ferdum.

5. Adild Neytendasamtakanna ad
domsmalum

5.1. Oliumalid

[ kjolfar pess ad upp komst um 6léglegt samrad stéru oliufélag-
anna leitudu fjdImargir til Neytendasamtakanna i peim tilgangi
ad leita réttar sins. [ framhaldi af pvi dkvadu Neytendasamtokin
samstarfi vid Logfraedistofu Reykjavikur ad fjadrmagna malsokn fyrir
neytanda sem taldi sig hafa ordid fyrir tjoni vegna samradsins. Par
sem ekki eru til neinar reglur um hépmalsékn var pessi leid farin
von um ad malid yrdi pa fordaemisgefandi fyrir pa neytendur sem
fylgdu 1 kjolfarid.

Eftir nokkrar réttarfarsfleekjur var kvedinn upp démur i hér-

adi par sem neytandanum voru daemdar 15.000 kr. { baetur auk
malskostnadar. Haestiréttur stadfesti sidar dominn enda hefdi til-
gangur hins 6ldgmaeta samrads verid s ad auka tekjur oliufélag-
anna, og pa & kostnad kaupenda eldsneytis. Vissulega var ekki um
mikla fjiarhaed ad raeda i pessu einstaka mali en pessi nidurstada
stadfestir pd ad neytendur hafi ordid fyrir tjoni vegna samrads
oliufélaganna og ad peir eigi rétt & ad fa pad baett. Démur
Haestaréttar er pvi vissulega mikilveegt fordeemi en hins vegar
pyrfti ad auka moguleika neytenda & pvi ad saekja rétt sinn vegna
tjons sem peir verda fyrir vegna samkeppnislagabrota med l6gum
um hopmalsokn.

5.2. Umsyslugjold fasteignasala

Neytendasamtokin hafa lengi métmeelt svokolludu umsyslu-
gjaldi sem fasteignasalar hafa innheimt af kaupendum fasteigna,
til vidbotar vid sdlupoknun sem seljendur hafa greitt. Rok Félags
fasteignasala fyrir pessari gjaldtoku hafa verid pau ad gjaldid meaeti
kostnadi vegna vinna vid pinglysingu gagna og almennrar hags-
munagaeslu fyrir kaupanda. betta geta samtokin ekki fallist 4 enda
geta kaupendur sjélfir pinglyst gégnum kjési peir pad. pa er hags-
munagaesla fyrir hénd kaupanda hluti af skyldum fasteignasala
skv. 16gum en telst ekki til sérstakra verkefna fyrir kaupanda. Til
ad innheimta megi gjald af kaupanda fasteignar parf pvi ad koma
til sérstakur samningur um ad fasteignasalinn vinni fyrir kaupanda.

Hjon nokkur kvortudu vid Samkeppnisstofnun eftir ad peim var
gert ad greida umsyslugjald til fasteignasélu. Haustid 2006 gaf
Neytendastofa svo Ut dkvordun i malinu par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad gjaldtakan hefdi verid oheimil, enda yrdi fast-
eignasali ad upplysa kaupanda um heimildir hans til ad fara sjalfur
med skjol til pinglysingar og afla tilskilinna gagna. Ef kaupandi
vildi ad fasteignasali saei um pessa hluti yrdi svo ad koma til sér-
stakur samningur peirra & milli. Med pessari akvordun var i raun
tekid undir med Neytendasamtdkunum en pau hafa lengi haldid
pvi fram ad umsyslugjold sem fasteignasalar krefja kaupendur um
séu o6logmaet, a.m.k. i pvi formi sem pau hafa verid.

pratt fyrir akvordun Neytendastofu fengu hjonin umsyslu-
gjaldid ekki endurgreitt. Akvadu pau pvi ad lokum ad héfda mal
gegn fasteignasélunni. bar sem um litla fjdrhagslega hagsmuni,
en umsyslugjaldi® var einungis um prjatiu og tvdé pusund krénur,
var ad raeda leitudu hjonin lidsinnis Neytendasamtakanna vid fjar-
maognun malséknarinnar. Samtokin komust ad samkomulagi vid
Gudjon Olaf Jonsson, Idgmann hjénanna, um ad stydja fjarhags-
lega vi® malsoknina. Enda ad mati samtakanna var um mal ad
raeda sem snertir mikinn fjélda neytenda og mikilvaegt ad fa skor-
id ar deilunni fyrir domstolum.

Aldrei kom po til pess ad démur veeri kvedinn upp i malinu en
|6gmadur fasteignasdélunnar baud satt sem félst i pvi ad krofur
hjénanna, p.e. um endurgreidslu umsyslugjaldsins auk vaxta, voru
ad fullu teknar til greina. Auk pess Urskurdadi démarinn { malinu
um pad ad fasteignasalan skyldi greida malskostnad. Malinu lauk
pvi med fullnadarsigri neytendanna, en ekki fékkst démur eins og
Neytendasamtdkin héfdu vonast til.
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6. Neytendaloggjof

Fra hausti 2006 og fram i juli 2008 hafa Neytendasamtokin
sent fra sér umsagnir vegna rumlega 30 frumvarpa eda draga ad
l6gum og stjornvaldsfyrirmaelum. Allar umsagnirnar eru adgengi-

legar & heimasidu samtakanna. Sja einnig kafla 12.

6.1 Innheimtulog

Sidasta vor voru loks sampykkt & Alpingi innheimtulég en
frumvarp til innheimtulaga hefur oft verid lagt fram an pess ad fa
afgreidslu. Stjorn Neytendasamtakanna sendi fra sér yfirlysingu i
tilefni pessa enda um ad raeda bardttumal samtakanna um arabil.
Med I6gunum eru settar mikilvaegar reglur um hverjir megi stunda
innheimtustarfsemi og annast Fjarmalaeftirlitid® og uUrskurdarnefnd
|6gmanna eftirlit med pvi ad innheimtan samraemist gédum inn-
heimtuhattum og skulu pessir adilar samraema verklagsreglur
sinar. Einnig taka l6gin til pess hvernig stadid skuli ad innheimtu
med tilkynningum til skuldara. Neytendasamtdkin gerdu pd nokkr-
ar efnislegar athugasemdir vid frumvarpid en samtokin telja afar
brynt ad radherra setji reglugerd sem kvedi medal annars & um
hamark innheimtukostnadar. Verdi pad gert ma aetla ad 16gin feli i
sér mjog mikilvaega réttarbot fyrir skuldara.

6.2 Log um neytendalan

[ kjolfar skyrslu nefndar sem skodadi gjaldtékur
fiarmalafyrirtaekja lagdi vidskiptaradherra fram frumvarp til
breytingar 4 ldbgum um neytendalan. pessar breytingar folu m.a.
i sér ad nu er oheimilt ad krefjast uppgreidslugjalds vegna lans
med breytilegum voxtum ef upphaflegur héfudstéll er 50 milljonir
eda minna. Einnig er nu kvedid & um pad ad uppgreidslugjald
megi ad hamarki vera pad tjén sem lanveitandi verdur fyrir
vegna uppgreidslunnar. P4 er einnig skerpt & upplysingaskyldu
lanveitanda og reglum um svokalladan FIT-kostnad.
Neytendasamtokin sendu fra sér ymsar athugasemdir vegna
pessa frumvarps og hefdu viljad ad lengra yrdi gengid i ad tryggja
neytendum vernd pegar kemur ad lantdku. Hins vegar eru pessar
breytingar & I6gunum vissulega skref { rétta att.

6.3 Log um stimpilgjald

A vorbingi 2008 var I6gum um stimpilgjald breytt & pann hatt
ad nu parf ekki ad greida stimpilgjald af lAanum vegna kaupa &
fyrstu eign, ad pvi gefnu ad eigandi sé jafnframt skuldari lans
0g sé pinglystur eigandi ad a.m.k. helmingi hinnar vedsettu
eignar. Er pvi langt i fra ad stimpilgjold hafi verid afnumin med
pessari breytingu. Neytendasamtokin hafa lengi lyst sig andvig
téku stimpilgjalda og afndm peirra var medal pess sem sidasta
bing samtakanna lagdi hvad rikasta aherslu &. [ ljosi pessa telja
Neytendasamtokin ekki ndgu langt gengid i afndmi stimpilgjalda
0g vona svo sannarlega ad pessi gjaldtaka verdi endanlega afnum-
in sem fyrst.

6.4 Log i vinnslu - aeskileg lagasetning

NU er i medforum Alpingis frumvarp til laga um sélu fasteigna
fyrirtaekja og skipa. Neytendasamtokin hafa sent umsdgn vid petta
frumvarp par sem gerdar eru athugasemdir vid suma paetti frum-
varpsins en anaegju lyst med adra peetti. Einkum eru samtokin
anaegd med pad ad samkvaemt frumvarpinu stendur til ad koma
4 fot keerunefnd um malefni fasteignasala en Neytendasamtokin
hafa lengi reynt ad fa Félag fasteignasala til ad stofna drskurd-

arnefnd vegna fasteignavidskipta. A9 mati Neytendasamtakanna
er full porf & slikri nefnd.

pa hefur vidskiptaraduneytid sent fra sér drog ad frumvarpi
til laga um greidsluadldgun. Neytendasamtokin hafa i ein 16
ar barist fyrir pvi slikum l16gum, og attu medal annars fulltrda
i radherraskipadri nefnd sem samdi frumvarp pad sem drégin
byggja ad talsverdu leyti 4. Samtdkin munu vaentanlega gera
einhverjar efnislegar athugasemdir vi® drégin en vona ad
frumvarpid verdi lagt fyrir alpingi sem fyrst.

Enn fremur hafa Neytendasamtokin kallad eftir pvi ad vid-
skiptaradherra beiti sér fyrir lagabreytingu er banni dlagningu
sedilgjalda. Svokollud sedilgjold hafa verid mikid i umraedunni
undanfarin ar og ljést er, midad vid pau erindi og kvartanir sem
samtdkunum berast, ad fjarmalafyrirtaeki hafa ekki tekid tilmaeli
radherra, um ad ekki skuli leggja sedilgjéld & neytendur ad peim
forspurdum, naegilega hatidlega.

Ad lokum ma nefna pad ad Neytendasamtokin hafa itrekad
farid pess & leit vid domsmalaradherra ad sett verdi 16g um hop-
maélsokn og var nyjasta erindi samtakanna pess efnis sent radherra
sumarid 2008.

7. Utgafu- og kynningarstarf
Neytendasamtakanna

Utgéafu- og kynningarstarf gegnir mikilveegu hlutverki { starfi
Neytendasamtakanna. Petta starf er helsti tengilidur vid félags-
menn og adra neytendur. Pad gerir samtokunum kleift ad koma
sjonarmidum sinum 4 framfzeri og gaeta betur hagsmuna neyt-
enda. Helstu paettir i utgafu- og kynningarstarfi eru:

7.1 Neytendabladid

Sidustu arin hefur Neytendabladi® komid Gt fjorum sinnum &
ari. Vilji hefur verid fyrir pvi ad gefa bladid ut oftar en fjarhagurinn
hefur ekki gefid tilefni til pess. Hvert blad hefur verid 24 sidur i
Ad-broti. Ritstjori er Brynhildur Pétursdottir. Auk pess er starfandi
ritnefnd og sitja i henni auk ritstjéra Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Johannes Gunnarsson (dbyrgdarmadur bladsins) og puridur
Hjartardottir.

7.2 Heimasida Neytendasamtakanna

Heimasi®a Neytendasamtakanna gegnir mikilvaegu hlutverki i
starfi Neytendasamtakanna. Heimasidunni er skipt upp f tvennt,
sidur sem eru opnar 6llum og laestar sidur sem eingéngu eru fyrir
félagsmenn og er lykilord ad peim birt i Neytendabladinu.

A opnu sidunni eru undirsidur med upplysingum um
Neytendasamtokin, fréttir, verdkannanir, Handbdk neytenda,
Lagasafn neytenda (med Utskyringum & mikilvaegustu I6gunum),
matveeli, neytendafraedsla, umsagnir samtakanna, um skilarétt og
bensinverd. Auk pess er par gott hlekkjasafn & ahugaverdar sidur.
Einnig er heimasi®a Evropsku neytendaadstodarinnar tengd sidu
Neytendasamtakanna

A lzestu sidunum ertu birtar allar markads- og gaedakann-
anir auk umfjollunar um pa véru sem kénnud er hverju sinni,
Heimilisbokhald Neytendasamtakanna, Taekniordalisti og
Neytendablad margra sidustu ara & PDF-formati. bad veeri aeskilegt
ad auka efni & laestu sidunum, enda myndi pad vonandi skila sam-
tokunum fleiri félagsmonnum.
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7.3 Fréttatilkynningar, bladamannafundur
Samtokin sendu fra sér fjolmargar fréttatilkynningar & starfs-
timanum. SU vinnutilhégun er vidhofd ad fréttatilkynningarnar eru

settar & heimasidu Neytendasamtakanna og fjoImidlum tilkynnt
um pad. Einnig er Neytendabladid sent fjoImidlum pegar pad
kemur t. Pann 10. april 2008 héldu Neytendasamtokin blada-
mannafund par sem kynnt var skyrsla sem Evrépufraedasetrid vid
Haskolann vid Bifrost vann fyrir Neytendasamtokin |, Hverju myndi
ESB adild breyta fyrir islenska neytendur?” (sja kafla 13.16).

7.4 Namskeid: Heimilisbokhaldio - réttindi og
skyldur neytenda

Neytendasamtokin héldu namskeid um petta efni seinni
hluta vetrar 2008. Tokst pad mjog vel og er asteda til ad
huga ad frekara namskeidahaldi. A ndmskeidinu sem var ein
kvoldstund var farid yfir sparnadarrdd og hvernig best er ad halda
heimilisbdkhald. Einnig var farid yfir neytendaréttinn, um réttindi
og skyldur neytenda f vidskiptum.

7.5 Gaeda- og markadskannanir

Gadakannanir eru mikilvaegar til ad upplysa neytendur um
gaedi peirra vara sem eru i bodi og audvelda peim pannig val &
gddum og hagkveemum vérum. Samhlida gaedakénnunum er
gerd markadskénnun & peim voruflokki sem er i gaedakdnnuninni
og eru markadskannanirnar a laestum sidum & heimasidunni
(adeins aetladar félagsmoénnum). Patttaka okkar i ICRT (sja kafla
11.2.4) gegnir lykilatridi i pvi ad haegt sé ad birta gaedakannanir
i Neytendabladinu og & laestum si@um & heimasidunni. En einnig
hefur samstarf & pessu svidi vid neytendasamtok & Nordurlondum
aukist & timabilinu. paer gaeda- og markadskannanir sem birtar
hafa verid & timabilinu na til eftirtalda véruflokka:

o Barnabilstolar

J Stafreenar myndavélar

o pvottavélar

. MP3-spilarar

o Hatalarar fyrir télvur og MP3 tengistodvar

° GSM-simar

7.6 Verdkannanir

Allar ver&kannanir sem Neytendasamtdkin gera eru birtar
& heimasi®u Neytendasamtakanna & opinni sidu. Algengt
er ad fjélmidlar vitni i pessar kannanir. Verdkannanir gegna
mikilveegu hlutverki til ad efla samkeppni og upplysa
neytendur. Eftir ad formlegu samstarfi Neytendasamtakanna
og verkalydshreyfingarinnar um verdkannanir lauk, hafa
Neytendasamtokin purft ad draga Ur pessari starfsemi. Eftirtaldar
verdkannanir voru gerdar a timabilinu:

. /fingagjold i fotbolta

o Tjaldstaedi

° Nikotinlyf (tvisvar)

J Pjonusta tannlaekna

° Hefur sjoppan ,pin” laeekkad verdid
° Smakannanir i 24 stundum

7.7 Adrar kannanir
o Verdhakkanir birgja
o Verdlaekkanir birgja
o fbrotta- og tomstundastyrkir sveitarfélaga
o Kénnun & hitastigi matvara i verslunum

8. Nefndir rad og stjornir sem
Neytendasamtokin eiga adild ad

Neytendasamtokin attu fulltrda 1 eftirtéldum nefndum, rédum
og stjérnum & timabilinu:

o Gaedamatsrad — Valdimar K. Jénsson.

o Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa — Hildigunnur
Hafsteinsdottir. Til vara Jon Magnusson.

o Stadlarad [slands — buri®ur Jonsdottir.

o Rafstadlarad — Jéhannes Gunnarsson.

o SART - Ingibjérg Magnusdottir.

o Sidanefnd SIA um auglysingar — Jéhannes Gunnarsson.
Til vara Hildigunnur Hafsteinsdéttir.

o Samstarfshdpur um kynningaratak um erfdabreyttar
lifverur — J6hannes Gunnarsson.

. Stjorn Vottunarstofunnar Tuns (lifraen vottun) — Jéhannes
Gunnarsson.

° Umhverfisfreedslurad — buridur Hjartardéttir. Til vara
Birgir bordarson.

° Umhverfismerkisrad — Johannes Gunnarsson.

o Umhverfisnefnd Norraena félagsins — Birgir Pérdarson.

o Orkusetur — Valdimar K. Jonsson.

o Neytendafraedslurad — Ragnhildur Gudjonsdottir.

o Fjarskiptard® — Ragnhildur Gudjonsdottir.

° Fagrad & svidi maelifraedi — Gunnar A. Gunnarsson.

o Nefnd til ad vinna drog ad frumvarpi til laga um
greidsluadlogun — Hildigunnur Hafsteinsdottir (hefur
lokid storfum).

o Vinnuhopur um gerd reglna um vernd, virkni og gaedi
IP — fjarskiptapjonustu — Hildigunnur Hafsteinsdottir
(hefur lokid storfum).

o Starfshopur til ad gera tillégur um hvernig framtidar
skipulag Iénamala eigi ad vera hér a landi —
puridur Hjartardottir.

o Starfshépur um soéun — puridur Hjartardottir (hefur lokid
storfum).
o Nefnd til ad gera uttekt & lagaumhverfi er vardar

rafraena greidslumidla og rafraen greidslukerfi —
Hildigunnur Hafsteinsdottir.

o Starfshopur til ad gera uttekt & lagaumhverfi er vardar
vidskipti neytenda og banka f ljosi nutimavidskiptahatta —
Hildigunnur Hafsteinsdéttir (hefur lokid stérfum).

o Starfshopur um dreifingu fjolposts og friblada —
Johannes Gunnarsson (hefur lokid storfum).

o Nefnd sem endurskoda & gildandi raforkulég — Valdimar
K. Jonsson.

9. Samstarf vid adra adila

9.1 Samstarf vid fjolmidla

Neytendasamtokin eiga gott samstarf vid fjolmidla og er mikid
um ad fjolmidlar hafi samband vid Neytendasamtokin vegna
ymissa mala. Einnig lata Neytendasamtokin fjoImidla alltaf vita
begar telja ma ad nytt efni & vef samtakanna sé fréttnaemt. Ohaett
er ad segja ad pad hefur faerst mjog i voxt ad fiolmidlar leiti til
Neytendasamtakanna vardandi sjonarmid og skodanir & hinum
ymsu malum.
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9.1.1 Samstarf vid 24 stundir

Neytendasamtokin hafa undnafari® ramt ar birt i 24stundum
litla verdkoénnun sem naer til einnar voru eda pjénustu hja sex
seljendum hverju sinni. bessar kannanir njéta mikilla vinsaelda og
einnig er greinilegt ad seljendur fylgjast vel med peim.

9.1.2 Samstarf vid Vidskiptabladio

[ alllangan tima hefur starfsfélk Neytendasamtakanna verid
med fasta vikulega pistla i Vidskiptabladinu. Par er blandad saman
allt fra edlilegum upplysingum til neytenda og til arédurs i pagu
neytenda. bvi eru pistlarnir mjog fjélbreytilegir enda margir sem
koma ad skrifunum.

9.2 Samstarf vid stéttarfélog a
Eyjafjardarsveedinu

Neytendasamtokin hafa &tt gott samstarf vid stéttarfélogin a
Eyjafjar@arsvaedinu moérg undanfarin ar. Stéttarfélogin hafa styrkt
Neytendasamtokin arlega med framlagi ad upphaed 482.400
kronur. Styrkveitingin er til ad audvelda Neytendasamtokunum
ad hafa skrifstofu & Akureyri. [ samningi vid stéttarfélégin er
jafnframt gert rad fyrir ad samtokin sinni verdkénnunum 4
svaedinu.

9.3 Kynningaratak um erfdabreyttar lifverur
Umraeda um erfdabreyttar lifverur hefur til skamms tima

10.3 Styrkir fra sveitarfélogum

haft vinnuadstodu hja Neytendasamtdkunum. bad ad auki situr
Brynhildur Pétursdottir starfsmadur Neytendasamtakanna f
radgjafarhdpi talsmanns neytenda.

10. Framlog og styrkir

10.1 Pjéonustusamningur vid vidskiptaraduneytid
Neytendasamtokin og vidskiptaraduneytid hafa gert
med sér pjonustusamning vegna reksturs Leidbeininga- og
kvortunarpjéonustu Neytendasamtakanna. Fjallad er um
bjonustusamninginn i kafla1.7. Med pjénustusamningnum
skuldbindur raduneytid sig til ad greida arlega umsamda upphaed.
A pessu ari fa Neytendasamtokin 10.5 mill. kr. & fjarlogum.
Rikisstjornin sampykkti ad tilldgu vidskiptaradherra ad baeta
vid 1.5 mill. kr. bvi borgar rikid i ar 12 mill. i kréna vegna
verksamnings sem kostar Neytendasamtokin um 20 millj. kr. ad
uppfylla. Eflaust spyrja flestir; er ekki eitthvad vitlaust gefid?

10.2 Samningur ESB, vidskiptaraduneytisins
og Neytendasamtakanna um rekstur Evropsku
neytendaadstodarinnar

Neytendasamtokin reka Evropsku neytendaadstodina (ENA).
betta er gert med prihlida samningi Evrépusambandsins,
vidskiptaraduneytisins og Neytendasamtakanna. Pad kostar
Neytendasamtokin & bilinu 3 - 4 milljénir kr. & ari ad fullnaegja

Nokkur sveitarfélog hafa styrkt Neytendasamtokin. Styrkir sidustu priggja ara eru sem hér segir:

2006 2007 2008
Reykjavik 500.000 800.000 800.000
Seltjarnarnesbaer 50.000 50.000 50.000
Hafnarfjordur 100.000 250.000
Akureyri 100.000 100.000
Arnaneshreppur 3.100 3.132 3.168
Horgarbyggd 7.146 7.398
Svalbardsstrandarhreppur 6.894
Samtals 660.246 967.424 1.203.168

verid litil og einhlida hér landi. Astzeda pessa er ekki sist

sU ad stjornvold og forysta islensks landbdnadar hafa stutt

mjog eindregid ad hér verdi framleitt erfdabreytt bygg til
lyfjaframleidslu. Vegna pessa dkvadu Neytendasamtokin |
samvinnu vid Landvernd, Nattarulaekningafélag fslands, Matveela-
og veitingasamband fslands og Vottunarstofuna Tan (sem vottar
lifreent) ad taka upp samstarf sin & milli til ad 6rva opna umraedu
um erf@abreyttar lifverur. Samstarfid hefur fyrst og fremst

veri® folgid i pvi ad haldid er uti heimasidu, www.erfdabreytt.
net. Einnig hafa verid haldnir kynningarfundir par sem erlendir
sérfraedingar & pessu svidi hafa komid til landsins og haldi®
fyrirlestra. Samhlida pvi hafa verid haldnir fundir med ymsum
adilum, par & medal stjérnvoéldum og erlendu sérfraedingarnir hafa
reett vid fjiolmidla.

9.4 Talsmadur neytenda
Gott samstarf hefur myndast med talsmanni neytenda og
Neytendasamtokunum. M.a. hefur verkefnastjori talsmannsins

akvaedum pessa samnings a pessu ari. Samkvaemt samningnum
greidir Evropusambandid helming kostnadar.

10.4 Styrkir fra stéttarfélogum

Ymis stéttarfélog hafa styrkt Neytendasamtokin & umlidnum
arum. Neytendasamtokin og stéttarféldg vid Eyjafjardarsvaedid
hafa um arabil haft samstarf sin &4 milli og hafa pau styrkt
Neytendasamtokin med arlegu framlagi ad upphaed 482.400
krénum vegna reksturs skrifstofu Neytendasamtakanna & Akureyri.
Onnur félég sem hafa styrkt starfsemi Neytendasamtakanna &
pessu starfstimabili eru:

Stéttarfélag 2006 2007

Efling 300.000 300.000
VR 200.000 200.000
Samtals 500.000 500.000
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10.5 Styrktarlinur i Neytendabladinu

Styrktarlinur fra fyrirtaekjum i Neytendabladinu hafa veri®
vaxandi tekjulidur hja Neytendasamtdkunum. bad er ljést ad
oflugt neytendastarf eflir heilbrigt atvinnulif og gera fyrirtaeki sér
grein fyrir pvi { vaxandi maeli.

11. Erlent samstarf

11.1 Norraent neytendasamstarf

Eins og fram kom i skyrslunni sem 16gd var fram & sidasta
pingi slatrudu norraenir pdlitikusar norraeenu neytendasamstarfi
sem hafdi verid 6flugt og gjofult. Minni hluti pessa samstarfs var
pé utan Norraenu radherranefndarinnar. bvi samstarfi hefur verid
haldi® afram.

11.1.1 Samstarf ritstjora norraenna
neytendablada

Ritstjorar norreenna neytendablada halda fundi einu sinni &
ari. Tilgangurinn er ad auka samstarf milli bladanna. Sidustu arin
hefur petta samstarf nyst Neytendasamtokunum enn betur en
40ur. Brynhildur Pétursdéttir ritstjori Neytendabladsins saekir pessa
fundi.

11.1.2 Norraeni teeknihépurinn

A vegum norraenna neytendablada hefur verid starfandi
sérstakur vinnuhépur peirra sem annast um umsjén med
gaedakénnunum sem birtar eru. Samstarf pessara adila hefur
aukist mikid a sidustu arum og njota Neytendasamtokin mjog
g608s af pessu samstarfi. Fulltrii Neytendasamtakanna i pessu
samstarfi er Jéhannes Gunnarsson.

11.1.3 Fitjad upp a nyju i samstarfi i
neytendamalum

Norraen neytendasamtok, neytendastofnanir, umbodsmenn
neytenda og raduneyti akvadu ad hefja & nyjan leik samstarf
sin & milli.Fyrsti fundurinn var haldinn hér 4 landi 28. januar sl.
Par hittust forsvarsmenn fra adurnefndum adilum til ad fara
yfir &herslur & svidi neytendamala og raeda nanara samstarf i
einstokum verkefnum. Upp komu morg sameiginleg ahugamal
fram og sem verdur &fram unnid ad. Akvedid var ad halda einn
fund & ari en ad vera ad 6dru leiti f télvusambandi. Nu er m.a.
verid skipuleggja radstefnu i haust i Stokkholmi i haust um
grédurhtsadhrifin og neytendur.

11.2 Evropskt og alpjodlegt samstarf

11.2.1 Evrépusamtok neytenda (BEUC)
Neytendasamtokin eru adili ad BEUC. Med patttoku i BEUC
skapast miklu betri moguleikar & ad fylgjast med peirri préun sem
& sér stad 4 svidi neytendamala i Evropu og hafa ahrif 4 hana ef

vid viljum. Argjald okkar { BEUC &rid 2007 var 165.850 kronur.
Fulltrai Neytendasamtakanna hja BEUC er J6hannes Gunnarsson.

11.2.2 Samstarfsvettvangur neytendasamtaka a
EES-sveedinu um stadlastarf (ANEC)

Med alpjédavaedingu i gegnum EES og
Alpjodavidskiptastofnunina (WTO), skipta stadlar og gerd
peirra 2 meira mali. Vidskiptalifid leggur mikla &herslu 4 og
figrmuni i ad hafa ahrif 4 petta starf. Pad er pvi afar mikilvaegt

ad hagsmuna neytenda sé gaett. betta vidurkenndu stjornvold

4 Ollu EES-svaedinu pegar EES-samningurinn var gerdur og pvi
akvadu ESB og EFTA ad standa straum af rekstri ANEC. J6hannes
Gunnarsson sakir adalfund ANEC sem haldinn er einu sinni

4 ari. Fer®akostnadur er greiddur af ANEC. Starfskonur hja
Forvarnarhusi Sjévar, Fjola Gudjonsdottir og Herdis Storgaard
taka patt i samraemingarhépi ANEC og starfshépi um 6ryggi
barnavoru.

11.2.3 Radgjafarnefnd EFTA um neytendamal
(EFTA-CCCQ)

Litid er ad segja um starfsemi EFTA-CCC, enda hefur starfsemin
verid i lagmarki fra pvi ad EFTA skrapp saman og eftir urdu [sland,
Noregur, Sviss og Lichtenstein. Fundir { EFTA-CCC eru haldnir
i tengslum vid fundi i ANEC. Fulltréi Neytendasamtakanna hja
EFTA-CCC er Jéhannes Gunnarsson.

11.2.4 ICRT - Samstarf neytendasamtaka um
gaedakannanir

Neytendasamtokin urdu adilar ad ICRT — , International
Consumer Research and Testing” — um aramoétin 1996-1997,
en ICRT er samstarfsvettvangur neytendasamtaka um
gaedakannanir. Til skamms tima voru petta fyrst og fremst evrépsk
neytendasamtdk sem toku patt i pessu samstarfi, en nu hafa
bandarisku neytendasamtokin og fjélmérg neytendasamtok f
Asiu og Astraliu baest i hopinn. Argjald okkar { ICRT &rid 2007
var 178.200 krénur. Samkvaemt reglum ICRT & ad greida fyrir
birtingu & gaedakdnnunum eftir upplagi blada. Vid njotum pd
velvilia og skilnings, pvi pad er mat stjornar ICRT ad 4 [slandi bui
pad fair ad utilokad sé ad krefja Neytendasamtokin um frekari
gjaldtoku. Pvi purfum vid adeins ad borga argjald en hdfum sama
rétt til ad birta geedakannanir og fullgreidandi neytendasamtok.
Vid purfum po ad greida sérstaklega ef vid viljum baeta voru vid |
gaedakdnnunina. Pad er dyrt en pd mogulegt, einkum [ samstarfi
vid neytendabldd i 16ndum par sem vérutrval er svipad, eins og &
hinum Nordurlondunum. Fulltrti Neytendasamtakanna hja ICRT er
Jéhannes Gunnarsson.

11.2.5 Alpjédasamtok neytenda (Cl)

Neytendasamtokin hafa verid adili ad Cl allt fra pvi samtokin
voru stofnud &rid 1960. Segja ma ad patttaka okkar sé 68rum
praedi téknraen par sem samtokin taka ekki virkan patt i IC og
saxkja ekki fundi. Vid faum hins vegar send margs konar gogn
vegna adildar okkar. Argjald okkar i Cl &ri@ 2007 var 271.340
kronur.

11.3 Kostnadur vegna erlends samstarfs

Ferdakostnadur vegna funda erlendis var arid 2006 1.636.252
kr. og endurgreidslur vegna patttdku annarra i peim kostnadi
var 1.085.793 kr. Hluti Neytendasamtakanna var pvi 550.459
kr. og 3 starfsmenn dvoldu i 40,5 daga vegna ferda erlendis arid
2006. Haegt og bitandi hefur kostnadur og dvalartimi erlendis
minnkad med arunum med minni patttdku Neytendasamtakanna
i fundum erlendis, adallega & vettvangi norraens samstarfs. En
vissulega hafa adrar samskiptaleidir komid i stadinn pannig ad
Neytendasamtokin eru enn { adstddu til ad hafa ahrif og sakja
upplysingar & neytendasvidi innan Evrépu. Kostnadur vegna fund-
arfer®a arid 2007 er svo enn laegri eda 401.644 kr. sem fellur {
hlut Neytendasamtakanna og 4 starfsmenn dvoldu pa i 33,5 daga
erlendis vegna fundarferda.

27



Skyrsla um starfsemi Neytendasamtakanna

2006-2008

12 Umsagnir Neytendasamtakanna

Neytendasamtokin fa fjolmorg frumvorp og pingsalykt-
unartillégur sendar fra Alpingi til umsagnar & ari hverju og einnig
reglugerdir og ymsar adrar reglur. Umsagnir Neytendasamtakanna
um lagafrumvorp og pingsalyktunartillégur eru birtar & heimasidu
samtakanna. Hér er yfirlit um pau mal sem Neytendasamtokin
hafa gefid umsoégn um:

12.1 Umsagnir um lagafrumvorp

o Frumvarp til laga um sélu & fasteigna, fyrirtaekja og skipa

o Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um neytendalan

o Frumvarp til laga um breyting & l6gum stimpilgjald

o Frumvarp til laga & breytingu 4 ymsum légum er varda
matvaeli

o Frumvarp til laga um mannvirki

o Frumvarp til laga um breytingu & lyfjaldgum

o Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um matveeli
(rekjanleiki umbuda)

o Frumvarp til laga um breytingu & &fengislogum
(auglysingar

o Frumvarp til innheimtulaga

o Frumvarp um breytingu & l6gum um
almenningssamgongur

o Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um oliugjald og
kilometragjald

o Frumvarp til laga um vatryggingarsamninga, afmoérkun &
heimild til upplysingadflunar

o Frumvarp til laga um verslunaratvinnu, eigendasaga
myndverks

o Frumvarp til laga um fyrningu kréfuréttinda

o Frumvarp til laga um mannvirki

o Frumvarp til laga um tollkvéta bid innflutning
landbunadarvara

o Breytingartillaga efnahags- og vidskiptanefndar um

frumvarp til laga um véatryggingasamninga
o Frumvarp til laga um fjarskipti, ¢ryggi i fjarskiptum og
aukin neytendavernd

o Frumvarp til laga um verslunaratvinnu, eigendasaga
myndverks

o Frumvarp til laga um vatryggingasamninga,
upplysingaoflun vatryggingafélaga

o Frumvarp til laga um eldi og heilbrigdi slaturdyra o.fl.,
gjaldtokudkvaedi

o Frumvarp til laga skraningu og mat fasteigna,
framlenging umsyslugjalds

o Frumvarp til laga um vorugjald af dkutaekjum, eldsneyti
o.fl.

o Frumvarp til laga um oliugjald og kilémetragjald o.fl.

o Frumvarp til laga um Rikisutvarpid ohf.

o Frumvarp til laga um fyrningu kréfuréttinda

o Frumvarp til laga um breytingu & ymsum l6gum & svidi
Neytendastofu

o Frumvarp til laga breytingu & I6gum & orkusvidi

12.2 Umsagnir um pingsalyktunartillogur
o Tillaga til pingsélyktunar um uttekt &4 haekkun

rafmagnsverds
o pingsalyktunartillaga um ldanamal og lanakjor einstaklinga
o pingsalyktunartillaga um afnam stimpilgjalda

12.3 Adrar umsagnir
o Drog ad reglugerd um sleppingu eda dreifingu og
markadssetningu erf@abreyttra lifvera

o Drog ad reglugerd um merkingu erfdabreyttra matvaela

o Drog ad reglum um Utsolur eda adra sélu

o Sidari drog ad reglum um Utsolu eda adra solu par sem
selt er & laekkudu verdi

° Norraen tillaga ,om at Norden erklaerer sig om en GMO-
fri zone™".

13. Ymis mal

13.1 Nyr radherra neytendamala

[ framhaldi af sidustu Alpingiskosningum tok vid samsteypu-
stjorn Sjalfstaedisflokks og Samfylkingar. Medal breytinga sem
urdu var ad idanadar- og vidskiptaraduneytinu var skipt upp i
tvd ny raduneyti og tok Bjorgvin G. Sigurdsson vid sem nyr vid-
skiptaradherra en neytendamal heyra undir pad raduneyti. | frétt
4 heimasidunnu pann 12. desember 2007 var fjallad um fyrstu
manudi Bjdrgvins i embaettinu og var fyrirségnin “Bjartari timar
neytendamalum” engin tilviljun.

Bjorgvin gaf strax til kynna ad undir hans stjorn myndu neyt-
endamalin verda stérefld og sem er mikid glediefni fyrir okkur
sem vinnum vid pessi mal. bannig hefur Bjorgvin lyst pvi yfir ad
efla eigi starfsemi peirra adila sem vinna ad neytendamalum
med auknum framldgum af halfu hins opinbera. betta & vid um
Neytendasamtokin, Neytendastofu og embaetti talsmanns neyt-
enda. Jafnframt ad vidskiptaraduneytid verdi 6flugt neytendaradu-
neyti. Segja ma ad med yfirlysingum Bjérgvins, og raunar fleiri
radherra, blasi ferskir vindar um neytendamalin.

Pad er erfitt ad halda uppi 6flugu neytendastarfi i jafn famennu
landi og hér. bvi parf studningur stjérnvalda vid pennan mala-
flokka ad vera hlutfallslega meiri en i fjslmennari I6ndum. Pad
liggur ljést fyrir ad verkefnin eru naeg & pessu svidi og fram til
pessa hefur verid langt  frd ad haegt hefur verid ad sinna peim
med peim haetti sem naudsynlegt er. Med tilkomu Bjérgvins i stél
vidskiptaradherra er astaeda til meiri bjartsyni. Neytendasamtdkin
hafa lyst sig reidubdin til ad vinna med radherra ad framférum a
svidi neytendamala. Vid skulum vera minnug pess ad god stada
neytendamadla styrkir st6du heimilanna i landinu. Pad er pvi edli-
legt ad stjornvold geri Neytendasamtékunum mogulegt ad sinna
starfsemi sinni med sem 6flugustum haetti. Neytendasamtokin,
sem frjals félagasamtok, geta beitt sér ad morgu leiti 4 annan hatt
en opinberir adilar gera. bad er pvi ljost ad starfsemi peirra stydur
vid 6flugt starf opinberra adila & pessu svidi.

13.2 Eitrud ungbarnanaerfot

pann 11. oktdber 2006 s6égdu Neytendasamtokin fra nyrri
kénnun sem danska neytendabladid Taenk lét gera. Par kom f ljos
ad svokalladar samfellur (naerfét) fyrir Iitil bdrn geta innihaldid
skadleg efni. Af sextan samfellum sem kannadar voru innhéldu
sex af peim 6aeskileg efni. Allar samfellurnar voru litadar og sumar
voru med aprentudu mynstri eda myndum. Fjérar peirra innihéldu
paldt sem er efni notad til ad mykja plast og eru skadlegustu teg-
undirnar bannadar i barnaleikfongum. Samfella fra Disney innihélt
palati® DEHP sem er einna verst og pad i toluverdu mzeli. Disney
vardist frétta pegar bladamadur Taenk spurdist fyrir um malid
og poétt samfellan vaeri merkt Disney i bak og fyrir visadi Disney
4 fyrirtaekid Fipo Group sem framleidir voruna. Samfellurnar
voru si®ar innkalladar. Nokkrar samfellur innihéldu efnid triclos-
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an sem er bakterfudrepandi og finnst oftast i hreinsivérum eins
0g sapum og tannkremi. Efnid triclosan hefur skadleg ahrif &
umhverfi® og hefur verid i fréttum par sem neytendur eru hvattir
til ad snidganga vorur sem innihalda efnid. Triclosan er stundum
sett i iprottafatnad til ad minnka svitalykt en & ekkert erindi
neysluvorur almennt, hvad pa barnafét. prjar samfellur af sextan
voru med umhverfismerkid Blomid sem er opinbert umhverf-
ismerki Evrépusambandsins. Fatnadur sem er med umhverf-
ismerki méa ekki innihalda pal6t né triclosan auk pess sem fram-
leidslan litur strongum umhverfiskrofum. Tvaer samfellur voru
med Jko -Tex 100 merki en slikar vorur eiga ad innihalda minna
af skadlegum efnum en hefdbundnar textilvérur. Fram kom ad
Neytendasamtokunum vaeri ekki kunnugt um ad nokkur umhverf-
ismerkt barnafot séu & markadi hér.

13.3 Ny teekni - nystarleg markadssetning

[ frétt fra Neytendasamtdkunum 31. oktdber 2006 var
sagt fra pvi ad norraena radherranefndin hefdi gefid Ut nyja
skyrslu sem fjalladi um nyjar markadsadferdir sem beinast ad
bérnum og unglingum. Med tilkomu nyrrar taekni og breyttra
lifshatta barna og unglinga hafa opnast nyjar leidir { tengslum
vid markadssetningu a voru og pjénustu. Margir seljendur nota
i auknum meeli nystarlegar adferdir sem margir foreldrar eru
jafnvel ekki medvitadir um. M4 par nefna markadssetningu &
netinu (leikir, blogg, leitarvefir), markadssetningu i tengslum
vid farsima (leikir, happdraetti, SMS-skilabod) og ,, product
placement” eda vorusynd (p.e. fyrirteki borga fyrir ad vorur
peirra sjaist eda séu nefndar & nafn) i sjonvarpi, kvikmyndum og f
télvuleikjum. Skyrslan var unnin af dénsku neytendasamtokunum
sem létu einnig gera kénnun & vidhorfi barna og unglinga til
markadssetningar og auglysinga. Donsk born téldu sig alla jafna
geta séd { gegnum auglysingar en pad for pé eftir pvi hvada
markadsadferdum var beitt. T.d. attu margir erfitt med ad sja
i gegnum vorusynd i télvuleikjum. pessi aldurshépur var einnig
nokkud jakvaedur gagnvart auglysingum. Fram kom { skyrslunni ad
auglysinga- og markadsareiti & 12-16 ara born eykst jafnt og pétt
med tilkomu nyrra midla. [ frétt & heimasi®u Neytendasamtékin
voru stjornvéld hvott til ad fylgjast med préuninni og tryggja ad
lagasetning sé i takt vid timann.

13.4 Neytendasamtokin krefjast stefnubreytingar
i vegamalum

pann 5. desember 2006 sendi stjérn Neytendasamtakanna
fra sér yfirlysingu par sem minnt var 4 ad alls hafi 27 manns
latist 1 umferdinni & arinu 2006. Einnig ad fra arinu 1972 hafi
54 latist vegna umferdarslysa & Sudurlandsvegi og hundrud
manna hafi slasast og veeri dztlad tjon vegna pessa um 6.1
milljardur kréna. Bent var & ad laekka maetti umraeddan kostnad
um 500 miljénir kréna a ari med pvi ad gera veginn tveggja
akreina i hvora att. Ad mati Neytendasamtakanna aettu pessar
stadreyndir ad verda til rddamenn breyti stefnu og aherslum f
umferdarmalum. Neytendasamtokin hafi 4dur bent & ad adeins
hluti af peim skottum og alogum sem lagdir eru & bifreidar og
umferdina fari til umferdarmala. bannig runnu innan vid 30%
af pessum skottum til umferdarmala & arinu 2005. Minnt var &
ad samgongur eru samfélagslegt verkefni og samgonguradherra
2tti ad hafa pad sem forgangsmal ad mestu samgoéngubaetur
eigi sér stad a fjolfornustu vegakoflum landsins par sem slysin eru
flest og alvarlegust.Ljést veeri ad ekkert annad en tvaer adskildar

akreinar f hvora att komi til greina sem framti®arlausn & helstu
stofnbrautum landsins. Jafnframt var minnt & mikilveegi gédra
umferdarmerkinga & vegum landsins og ad leggja purfi aherslu
4 ad tryggt sé ad upplysingar um hradatakmarkanir sem gilda &
vegunum séu avallt ljésar. Loks minntu Neytendasamtokin & ad
allir landsmenn njéti géds af slikum vegaumbdtum.

13.5 Vaentanlegum strandflutningum fagnad
pann 11. desember 2006 fjalladi stjorn Neytendasamtakanna
um ad skipafélag aetladi ad hefja strandflutninga & vorum & nyjan
leik. P6 svo ad voruflutningar til og fra landsbyggdinni verdi afram
ad hluta til med flutningabilum, er ljést ad strandflutningar munu

létta & umferdarpunga stérra flutningabila og mun pad auka
Oryggi & pjodvegunum. Minnt var & ad nu eru voruflutningar
med skipum innanlands skattlagdir mun meira en voruflutningar
med flutningabilum. Pvi fagnadi stjornin ad fram kaemi f

drogum ad samgongudaetiun fyrir arin 2007-2018 ad jafnraedis
skuli geett vid gjaldtoku olikra samgéngugreina. Stjérnin lagdi
aherslu & ad pessu verdi medal annars nad med laekkun &
gjaldtoku vegna voruflutninga med skipum. En enn er bedid eftir
strandflutningum.

13.6 i barattu vid hrukkurnar

pann 11. desember 2006 var & heimasidu Neytendasamtakanna
sagt fra nyrri gaedakoénnun & hrukkukremum. par kom m.a. fram
ad verd og gaedi fara ekki endilega saman. Atta hrukkukrem voru
rannsokud med tilliti til pess hvort pau draegju Ur hrukkumyndum
eda minnkudu finar Iinur eins og gjarnan er lofad er {
auglysingum. prju krem fengu bestu einkunn, Diadermine Expert
Rides, Oil of Olay Regenerist og Lancéme Renergie. Ekki var p6
um neina toppeinkunn ad raeda. Krem fra Roc og L'Oreal fengu
midlungseinkunn og krem fra Nivea og La Prairie raku lestina.
Athygli vekur ad La Prairie sem er mjog dyrt krem og vinszelt lenti
i naest nedsta saeti og virdist ekki vera peningana virdi samkvaemt
pessari kénnun. Einnig kom fram ad kremin virkudu vel sem
rakakrem pétt hrukkurnar seetu sem fastast  flestum tilvikum.
Ennfremur kom fram ad krem sem virkudu vel & sumar konur {
kédnnuninni virkudu ekki & adrar. petta fari eftir hudtegund, aldri,
lifstil og fleiri pattum.

13.7 Fedubétarefni og detox

Pann 29. jantar 2007 voktu Neytendasamtokin athygli &
varasamri markadssetningu faedubotarefna og afeitrunarmedferda
0g peim hraedsluarédri sem stundum riki gagnvart venjulegum
mat. Laeknar hafi itrekad bent & ad morg faedubotarefni geti
verid beinlinis haettuleg eda i besta falli meinlaus eda gagnslaus.
P4 hafa svonefndar detox medferdir einnig verid gagnryndar.
Pad vaeri ahyggjuefni hversu mikil ahrif 6flug markadssetning
geti haft sérstaklega par sem oft sé um ad raeda villandi og
jafnvel rangar yfirlysingar. Sifellt skjoti nyir karar upp kollinum
og sjaldan hafi eins mérg ndmskeid verid i bodi par sem kennd
er afeitrun, betra og hollara Iif, laekning sjukdéma og fleira
peim dur. pad sé lika athyglisvert pegar sumir ndmskeidshaldarar
sem radleggja folki hollt og gott mataraedi selja samtimis
faeedubdtarefni. Folk sem bordar hollan og gédan mat aetti po
varla ad purfa faedubotarefni. Misjafnar ségur eru um radgjof fra
medferdaradilum med ymsa nyja titla. Eru deemi um ad pad hafi
veri® keert til Landlaeknisembeettisins, pegar réttindalaust folk
tekur ad sér ad laekna allskyns kvilla og sjukdoéma.
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13.8 Eru umhverfisvaen innkaup raunverulegur
valkostur?

Pann 1. febrdar 2007 var sagt fra konnun sem
Neytendasamtokin gerdu & drvali umhverfismerktra vara sem {
bodi voru hér & landi. [ lj6s kom ad urvali® var mjog litid og i engu
samhengi vid pad mikla vorudrval sem fraendur okkar & hinum
Nordurléndunum bda vid. Einna helst veeri ad finna umhverf-
ismerkt hreingerningarefni, salernispappir og eldhdsrullur, en par
med var Urvalid ad mestu upp talid. Einnig ad i nyrri samanburd-
arkénnun & pekkingu norraenna neytenda & Svaninum hafi komid
f ljos ad [slendingar eru st Nordurlandapjod sem hefur minnsta
pekkingu & Svaninum en pad er po er algengasta umhverfismerk-
id hér & landi. Minnt var 4 ad vottu® umhverfismerki sé trygging
neytandans fyrir pvi ad tiltekin vara sé framleidd & eins umhverf-
isvaenan hatt og kostur er en jafnframt er merkid trygging fyrir pvi
ad varan virki eins og til er aetlast. Seljendur voru einnig hvattir
til a® auka frambod & slikum vérum pannig ad neytendur hafi
valkost. P4 voru stjornvold hvott til ad kynna umhverfismerkin
betur fyrir almenningi. Kénnunin vart birt i heild sinni & heimasidu
Neytendasamtakanna.

13.9 Framsetning flugfélaga a verdi flugferda
Pann 16. febrtar 2007 minntu Neytendasamtokin & umraedu
i fiolmidlum vegna framsetningar flugfélaga a verdi flugferda a
heimasidum sinum. Minnt var & ad Neytendasamtokin hafi lengi
gagnrynt ad ekki komi fram pegar i upphafi hvad sé heildarverd
i stad pess ad par vanti ymis gjold og sem koma ekki fram fyrr
en & sidara stigi  bokunarferlinu. Samtokin hafi bent & ad ef
flugfélog vilji syna sérstaklega hvad opinberir adilar taka til sin
af flugfargjaldinu megi gera pad med sundurlidun & endanlegri
kvittun sem vidskiptavinurinn faer. betta hattarlag sé sambeerilegt
vid pad ad verslanir gefi upp verd an virdisaukaskatts, pannig
ad neytandinn viti pad fyrst & afgreidslukassa hvad varan kostar.
Pegar flugfélog toku upp & pvi ad leggja & sérstakt eldsneytisgjald
poétti Neytendasamtokunum nég komid, enda er eldsneyti hluti
af rekstrarkostnadi flugfélaga. pvi sendu Neytendasamtokin erindi
til Neytendastofu 21. september 2006 par sem samtokin 6skudu
Leftir ad Neytendastofa kanni petta mal og hvort petta samraem-
ist reglum sem gilda um verdupplysingar.” Pad kom pvi verulega &
ovart ad Morgunbladid hafi haft pad eftir forstjéra Neytendastofu
ad stofnuninni hafi ekki borist abending um petta. [ Kastljéspaetti
14. febrtar 2007 gekkst bladafulltrui Icelandair fuslega vid pvi
ad sa hattur sem flugfélog hafa vardandi upplysingar um verd &
heimasidum sinum staedust ekki 16g. Enn hefur Neytendastofa
ekki 1atid [ ljos afstodu sina til hins svokallada eldsneytisgjald en {
julilok 2008 sendu Neytendasamtokin enn erindi til stofnunarinnar
par sem farid var fram 4 afstodu hennar til malsins. Hins vegar
gaf Neytendastofa Ut akvordun i mali 972008 i lok mai 2008 en
pad mal var sprottid af kvortun Icelandair vegna verdupplysinga f
boékunarferli hja Iceland Express. Med peirri akvordun var Iceland
Express gert ad breyta framsetningunni i békunarferlinu pannig ad
heildarverd hvers flugfars med skéttum og 6drum greidslum komi
fram  beinu framhaldi af pvi verdi sem Iceland Express selur flug-
fari® & an skatta og annarra greidsina. pessi akvordun er vissulega
til hagsbota fyrir neytendur en svarar p6 ekki spurningunni um
pad hvort heimilt sé ad innheimta sérstakt eldsneytisgjald.

13.10 Alpjédadagur neytendaréttar — 15. mars
Alpj6dadagur neytendaréttar er haldinn &rlega 15. mars og
koma Alpjédasamtok neytenda med tillogu af pema dagsins en

jafnframt geta neytendasamtok gert pad sem pau telja ad astaeda
sé til ad gera & pessum degi.

13.10.1 Neytendaverdlaunin 2007

[ tilefni af alpjodadegi neytendaréttar 15. mars 2007 veittu
Neytendasamtokin og Bylgjan Neytendaverdlaunin 2007. Val &
fyrirtaeki for fram med netkosningu, par sem neytendur sjalfir til-
greindu hvada fyrirtaeki peir teldu vera best ad pessum verdlaun-
um komin. bau 10 fyrirtaeki sem hlutu flestar tilnefningar fra
neytendum komust &fram i Urslit. Samtals greiddu rdmlega 7000
neytendur atkvaedi i seinni atkvaedagreidsiunni.

R60 fyrirtaekjanna er eftirfarandi:
Bonus
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13.10.2 Markadssetning a 6hollum mat fyrir born
verdi stodvuod

Samkvaemt tilldgu fra Alpjodasamtdkum neytenda var akvedid
ad helga alpj6dadag neytendaréttar petta arid barattunni fyrir pvi
ad settar verdi alpjédlegar reglur til ad stédva markadssetningu
& 6hollum matvaelum fyrir born. M.a. sendu Neytendasamtokin
heilbrigdisradherra bréf par sem hann var hvattur til ad beita sér
fyrir ad Alpjédaheilbrigdisstofnunin (WHO) setti alpjédlegar reglur
um 6holl matveeli fyrir born. Bent var & ad éhollt mataraedi sé nd
vidurkennt sem helsta orsok offitu sem tengist sjukdémum eins og
sykursyki, hjartasjukdémum og sumum tegundum krabbameins.
Visbendingar fr& WHO syni auk pess ad auglysingar & matvaelum
og drykkjarvérum sem innihalda mikla fitu, sykur eda salt, hafa
ahrif & hvad born borda og er mikilvaegur pattur  ad auka
vandamal vegna offitu barna. Pvi munu alpjédlegar reglur um
markadssetningu & éhollum matvaelum gagnvart bérnum:

o Vernda vidkvaemasta hop neytenda.

o Koma i veg fyrir ad born i mismunandi 16ndum séu
medhondlud & mismunandi hatt vegna mismunandi
reglna.

o Hjalpa til vid ad tryggja ad ekki sé grafid undan med
auglysingum jakvaed skilabod um mikilvaegi
holls mataraedis.

Alpjodasamtdk neytenda hafa unnid med Alpjodlega offitu-
radinu (The International Obesity Task Force) vid ad préa drog
ad alpjodlegum reglum. Neytendasamtdkin taka undir med
Alpjodasamtokum neytenda ad Alpjodaheilbrigdisstofnunin
og stjornvéld 1 hverju landi setji slikar reglur. Einnig opnudu
aournefnd aljodasamtok sérstaka heimasidu:
www.junkfoodgeneration.org  tilefni af pessari herferd.

13.11 Vottuod tekkhiusgogn
Sagt var fra pvi & heimasidu Neytendasamtakanna pann 7.
juni 2007 ad algengt sé ad hardvidur sé notadur i gardhisgogn
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enda polir slikur vidur vel raka og vaetu. pvi midur vaeri oft gengid
& mikilvaegt og dyrmaett skodglendi vid slikt skégarhégg og pa
jafnvel i 6pokk fbua svaedisins. Til daemis vaeri tekkvidur fluttur
at fra Burma i stérum stil pratt fyrir ad herstjérnin i landinu
hagnist & vidskiptunum og nokkurs konar vidskiptabann eigi ad
rikja & landid. Oldglegur vidur er pvi oft notadur  husgdgn an
pess ad neytendur hafi hugmynd um pad eda kaeri sig um ad
kaupa slikan varning. Til ad svara kréfum neytenda hafa 6had
samtok, Forest Stewardship Council, komid & fot vottun sem
husgagnaframleidendur geta sett & vorur sinar ef vidurinn er
unninn dr nytjaskogi. Merkid er ordid pd nokkud Utbreitt og
husgogn sem bera merkid mé finna i verslunum hér & landi t.d. {
Rumfatalagernum.

13.12 Of gott til ad vera satt?

[ frétt fra Neytendasamtdkunum 26. juli 2007 vérudu samtokin
vid kaupum & folsudum varningi. Sér f lagi voru peir sem hyggja
& utanlandsferdir varadir vid. Bent var & ad litid veeri um ad fals-
adar merkjavorur eda eftirlikingar vaeru bodnar til sélu hérlendis
en pegar farid er i sumarfri erlendis er algengt ad kauppyrstum
ferdaldngum sé bodid ad fjarfesta i dtrdlega 6dyrum skartgrip-
um, ledurkleednadi eda snyrtivorum. Vida sé til deemis haegt ad
kaupa stort glas af finasta ilmvatni & innan vid 500 kr., eda um tiu
sinnum édyrara en { frihdfninni hér. Alltaf er nd gaman ad gera
g6d kaup en neytendur purfi ad vera vakandi fyrir pvi ad ekki er
allt sem synist. Panasonic-samstaedan heiti ef til vill, pegar betur
er ad gad, Panascanic, fini ledurjakkinn er ur plasti og Rolexurid
bilar & mjog dularfullan hatt. Eftirlikingar séu oft listilega vel
gerdar og parf enginn ad skammast sin fyrir ad falla fyrir sliku.
Ef verd & merkjavoru er grunsamlega lagt er gott ad spyrjast fyrir
um astaeduna. Er um Utsolu ad raeda? Er varan gollud eda ef til
vill f6lsud? Ef madur er enn i vafa sé gott ad spyrja bara hreint Gt
hvort um eftirlikingu sé ad raeda. Einnig ad bidja atid um kvittun
fyrir kaupunum og geyma hana. Slikt audveldar neytendum ad
leita réttar sins ef porf krefur. Sérstaka varud purfi ad syna gagn-
vart merkjavoru sem bodin er til sélu & mérkudum og af gotusol-
um, sér { lagi par sem erfidara er ad hafa upp & slikum séluadilum
sidar meir. Ef eitthvad hljomi of gott til ad vera satt sé pad yfirleitt
raunin!

13.13 Tjon a bilaleigubilum

Ad gefnu tilefni bentu Neytendasamtdkin & pad i frétt pann
8. 4gust 2007 ad samtokin fai fjolmorg erindi & sumrin vegna
vidskipta vid bilaleigur. Baedi er um ad raeda erindi fra erlendum
ferdamonnum sem taka bila & leigu hér & landi og eins erindi fra
[slendingum sem leigja sér bila hér heima og erlendis. [ fréttinni
var m.a. bent & ad stundum komi pad fyrir ad sa sem leigir sér bil
lendir { pvi ad greida fyrir tjon sem ordid hefur & bilnum. P4 skap-
ist oft 4greiningur um pad hver olli tjéninu. Pad standi bilaleigunni
vitaskuld naer ad kanna bilana vid afhendingu og vid skil til ad
syna fram & hvort tjonid vard medan billinn var i vorslu leigutaka
A eda B. Konnun & bilum med tilliti til mégulegs tjons sé pvi &
abyrgd bilaleigunnar. Leigutakar séu p6 oft rukkadir vegna tjons
sem peir kannast ekki vid ad hafa valdid. Og pa er erfitt ad neita
bilaleigunni um greidslu par sem bilaleigur krefjast kortanumers
sem tryggingar og yfirleitt er haegur vandi ad taka bara Ut af kort-
inu.

Pvi sé pad god regla pegar bill er tekinn & leigu ad ganga
i kringum hann og skoda vel hvort eitthvad er athugavert vid
bilinn, er hann t.a.m. rispadur eda deeldadur? Ef haegt er, er

audvitad best ad taka myndir af slikum skemmdum og pa med
myndavél sem synir dagsetningu og tima. P& er um ad gera ad
lta starfsmenn bilaleigunnar strax vita ef eitthvad er athugavert
vid bilinn. Einnig sé gott vid skil 4 bil, p.e.a.s. ef ekki er tekid vid
honum af starfsmanni leigunnar ad vidhafa sému vinnubrégd

— p.e.a.s. skoda bilinn vel og helst taka myndir. Ef starfsmadur
tekur vid bilnum sé sjalfsagt ad bidja um einhvers konar skriflega
yfirlysingu um pad ad bilnum hafi verid skilad i sama astandi og
hann var tekinn & leigu. P4 sé lika hugsanlegt ad leigutaki valdi
tjoni & bilaleigubil an pess ad vita einu sinni af pvi. b4 er betra ad
hafa kannad bilinn vel vid afhendingu og vita alla vega hvada tjon
madur a.

13.14 Lifsnaudsynlegur 6ryggisbunadur
Neytendasamtokin sogdu fra pvi & heimasidunni pann
18. desember 2007 ad pad veeri ekki prautalaust ad finna
endurskinsmerki og veeri pad afar bagalegt i skammdeginu pegar
slik merki geta bjargad lifi. Medal annars kénnudu fulltrtar
samtakanna i nokkrum matvéruverslunum hvort seld vaeru
endurskinsmerki en svo reyndist ekki vera. Neytendasamtékin
hvéttu matvéruverslanir til ad fjarlaegja eitthvad af saelgaetinu vid
kassana og ryma fyrir endurskinsmerkjunum. Einnig voru helstu
matvérukedjunum sent bréf par sem paer voru hvattar til ad bjoda
upp 4 pessa naudsynlegu voru.

13.15 Dreifing fjolposts og friblada

SI. vetur bodadi Post- og fjarskiptastofnun til fundar med
hagsmunaadilum til ad reyna ad na samkomulagi sem tryggdi ad
neytendur gaetu afpakkad auglysingapost (ruslpost) og friblod
syndist peim svo. Badi Neytendasamtokin og talsmadur neytenda
téku patt i pessari vinnu. bvi midur tékst ekki ad na samkomulagi
vegna afstddu einstakra dreifenda og utgefenda 4 sliku efni. pad
er skodun Neytendasamtakanna ad neytendur eigi avallt ad geta
hafnad auglysingapdsti og friblédum vilji peir pad og par sem ekki
tékst ad na samkomulagi verdi stjérnvold ad koma ad malinu med
lagasetningu.

13.16 Hverju myndi ESB adild breyta fyrir
islenska neytendur?

pann 10. april 2008 héldu Neytendasamtékin bladamannafund
par sem kynnt var skyrsla sem Evrépufraedasetrid vid Haskolann
vid Bifrost vann fyrir Neytendasamtokin ,, Hverju myndi ESB adild
breyta fyrir islenska neytendur?” { skyrslunni voru skodadir kostir
og gallar og peir metnir Ut fra hagsmunum islenskra neytenda.
Helstu nidurstddur voru eftirfarandi:

Med adild ad ESB yrdi [sland um leid adili ad tollabandalagi
ESB. bvi myndu peir tollar sem enn eru milli f[slands og ESB
landanna falla nidur og munar par mestu um landbunadarvérur.
Petta myndi skila sér { laegra verdi & pessum vérum. Tollar
gagnvart rikjum utan ESB geetu i sumum tilvikum haekkad.

Med adild ad tollabandalaginu myndu netvidskipti vid fyrirtaeki
innan ESB verda ddyrari og einfaldari. Slikt myndi auka samkeppni
gagnvart ymsum innlendum fyrirtaekjum.

Ljést er ad samhlida adild pyrfti ad endurskipuleggja fslenskan
landblnad 4 sama hatt og Sviar og Finnar gerdu adur en
pessi 16nd gengu { ESB. Draga pyrfti Ur studningi vid islenskan
landblnad en nu er sa studningur med pvi haesta sem gerist.
Pad er hins vegar ljost ad vid eigum gdda moguleika ad na
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samningum vardandi studning vid innlendan landbldnad midad
vid pa samninga sem Finnar nadu fram, par sem allt [sland

fellur undir skilgreiningu um landbunad & hardbylu svaedi eda
heimsskautalandbunad. Vegna pessa eru moguleikar 4 ad fa meiri
styrki til islensks landbunadar fra ESB en 16nd sunnar i alfunni

fa. Einnig er mogulegt ad islensk stjornvold fengju heimild til ad
styrkja landbunad sinn meira en gildir um énnur I6nd innan ESB.

Talid er ad matvaelaverd geti laekkad um allt ad 25% med
inngéngu [slands  ESB.

Med adild ad myntbandalagi ESB ma gera rad fyrir ad vextir &
ibudarlanum myndu laekka téluvert. Erfitt er hins vegar ad segja
til um hve mikil st laekkun yrdi. Minnt er & ad hvert prosentustig
hefur mikla pydingu fyrir heimilin.

Med adild ad ESB og myntbandalaginu myndi

vidskiptakostnadur laeekka og aetti slikt ad leida til laegra voruverds.

Ztla mé& ad med adild myndu vidskipti og fjarfestingar erlendra
adila aukast hér & landi og par med yrdi samkeppnin meiri.

Med adild ad ESB myndu [slendingar geta sott i ymsa sjodi sem
ekki er mogulegt i dag. bar ma nefna styrki til landbdnadar og til
byggdamala. Einnig yrdi samstarf vid 16nd ESB &flugra & ymsum
svidum eins og { mennta- og menningarmalum, rannséknum og
félagsmalum.

Neytendasamtokin eru ekki med pessari skyrslu ad taka
afstédu hvort saekja eigi um adild ad Evrépusambandinu. Heldur
vilja samtokin leggja sitt ad mdrkum til ad fram fari opinska og
maélefnaleg umraeda um kosti og galla slikrar adildar.
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ADHALD, UPPLYSINGAR 0G ADSTOD

Hlutverk Neytendasamtakanna er ad geta hagsmuna
neytenda og tala mali peirra, sja til pess ad peir
njoti sannmelis i vidskiptum, veita peim upp-
lysingar um verd og gadi voru og pjonustu og adstoda
félagsmenn vid ad na fram rétti sinum ef & parf

ad halda.

Til pess ad na markmidum sinum standa samtékin
fyrir 0flugu starfi i pAgu almannahagsmuna, upp-
lysingapjonustu og adstod vid félagsmenn, allt med
sjo lagmarkskrofur neytenda ad leidarljosi. Starf
samtakanna byggist ner eingbngu 4 argjéldum
félagsmanna og eflist med hverjum nyjum
félagsmanni.

ekvirtunar- og leidbeiningapjonustan

elogfrediadstod

elirskurdar- og kvirtunarnefndir:
Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki
Urskurdarnefnd i vatryggingamélum
Urskudarnefnd um pjénustu idnadarmanna
Urskurdarnefnd i ferdamélum

Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og Félgs efnalaugaeigenda
Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlazknafélags islands
eupplysingapjonusta
eNeytendabladid
eg®da- 0og markadskannanir
everdkannanir
o 0flugt malsvarastarf
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Hverfisgotu 105 Skrifstofan er opin kl. 9-16 virka daga.

101 Reykjavik Simatimi kvdrtunar- og leidbeiningapjonustu er kl. 10-15.

simi: 545 1200

fax: 545 1212
netfang: ns@ns.is
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