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Samkvamt 16gum Neytendasamtakanna er
tilgangur samtakanna ad gaeta hagsmuna neytenda
i pjoofélaginu. Pessu hyggjast samtokin na medal
annars med pvi a0:

a) vinna ad pvi ad sjonarmid neytenda séu virt
pegar akvardanir eru teknar eda reglur settar
er varda hagsmuni neytenda,

b) annast utgafu-, rannséknar-, radgjafa- og
freedslustarfsemi til pess ad auka skilning a
hagsmunamalum neytenda, par & medal ad
auka verd- og vorupekkingu beirra,

c) stydja réttmeetar krofur einstakra neytenda og
berjast fyrir pvi ad réttur neytenda sé virtur,

d) vinna ad umboétum a 16ggjof til hagsbota fyrir
neytendur.

Starfssvid NS er pvi mjog vidteekt og pegar haft

er i huga ad NS eru famenn samtok midad vid
neytendasamtok 1 fjolmennari londum er ljost ad
erfitt er ad vinna svo vel sé ad 6llum pessum malum.
bvi parf avallt ad forgangsrada og er pad gert 4 bingi
samtakanna sem haldid er annad hvert ar.

Ef liti0 er til peirra dherslna og krafna sem sampykktar
hafa verid a pingum NS pa hefur nadst gé6our arangur

i morgum malum og beim jafnvel lokid med fullum
sigri. Par ma nefna ad merkingar 4 erfdabreyttum
matveaelum, norreena hollustumerkid Skraargatio

og reglur um transfitusyrur.

Ef1iti0 er til fjarmala heimilanna pa hafa ymis mal
sem NS hafa lengi barist fyrir loks nad fram ad ganga.
Ma par nefna 16g um greidsluadlogun sem samtokin
hafa barist fyrir allt fra arinu 1992. Pvi midur purfti ad
koma til efnahagslegt hrun til ad Alpingi szei asteedu
til ad setja slik 16g. Hefdi pad verio gert strax pegar

NS kallaoi eftir pessum urb6étum hefdi verid komin
mikilveeg reynsla a 16gin pegar hrunid vard. Fullyrda
ma ad mal hja Umbodsmanni skuldara hefou gengid
mun hradar fyrir sig 4 grundvelli beirrar reynslu.

A sidasta ari gaf velferdarraduneytid loksins it
svokallad neysluviomio en bad lengi hefur verid eitt af
barattumalum NS. Neysluviomidid er til margra hluta
briklegt en ad mati samtakanna 4 bad m.a. ad gera
fiarmalafyrirtaekjum audveldara ad meta greidslugetu
veentanlegra skuldara a betri hatt en 4dur. Eitt af pvi
sem vid leerdum af hruninu er einmitt mikilvaegi
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abyrgrar lanveitingar og neysluviomidio audveldar
slikt. Minnt er 4 ad engum er gerdur greidi med pvi
ad lana umfram greidslugetu.

Eg vil p6 nefna eitt mikilveegt barattumal sem ekki
hefur nadst fram. A sidasta pingi NS var sampykkt
krafa um ad dregid yroi ur veegi verdtryggingar a
fijarskuldbindingum og hin afnumin i aféngum. bad
er merkilegt ad pratt fyrir ad allir stjornmalaflokkarnir
hafi sett fram somu stefnu hefur ekkert gerst i pessum
malum. Vissulega hafa fjarmalafyrirtaeki i vaxandi
meeli bodid upp a verdtryggd lan, en pau eru med
breytilegum voxtum. Pvi midur hafa neytendur ekki
o60last traust 4 bonkunum a nyjan leik eftir hrunid og
veigra sér pvi vio a0 taka slik lan.

A9 lokum minni ég a ad steersti hluti tekna NS eru
félagsgjold. Ekki er heegt ad kvarta yfir ahugaleysi
islenskra neytenda og midad vid hofoatolu eru
samtokin mjog fjolmenn og slaum vio par jafnvel
ut neytendasamtok 4 hinum Nordurlondunum.
Stjérnvold syna okkur p6 miklu minni skilning en
gengur og gerist i nagrannalondunum pegar kemur
ad fjarveitingum. bad skiptir pvi miklu fyrir NS og
pa vinnu sem samtokin vilja sinna i pagu neytenda
ad sem flestir gangi til 1ids vid samtokin og gerist
félagsmenn.



Barattumal Ns

Stor pdttur i starfi Neytendasamtakanna er

a0 sinna hagsmunageslu fyrir neytendur og
berjast fyrir urbotum d ymsum svidum. Islensk
stjornvold hafa sjaldnast verio upptekin af
hagsmunum neytenda og bardttan getur pvi
tekid morg dr eda jafnvel dratugi. NS hafa unnio
a0 mérgum brynum mdlum og hér eru nokkur
bardttumadl sidustu tveggja dra rifjud upp.

BPA- bannad i pelum

Neytendasamtokin hafa fra arinu 2009 hvatt stjérnvold
til ad banna hid umdeilda efni Bisphenol- A (BPA) i
pelum. Efnid er gjarnan notad i matarilat ar plasti og
rannsoknir syna ad pad getur haft horménalikjandi
ahrif, p.e. pad likir eftir estrégeni i likamanum.
Evropusambandid dkvad ad banna efnid i pelum 2010
og hvottu NS islensk stjérnvold til ad setja reglur hid
fyrsta en bida ekki eftir tilskipun ESB sem geeti tekid
6ratima ad innleida. Haustid 2011 setti sjavardtvegs-
og landbtinadarradherra reglur sem banna BPA i pelum
og er fagnadarefni a0 petta barattumal hafi nad fram
ad ganga og a0 stjornvold skyldu setja hagsmuni
yngstu neytendanna i forgrunn.

Transfitusyrur bannadar

Neytendasamtdkin hafa mikid fjallad um hinar 6hollu
transfitusyrur i mat og kallad eftir sambarilegu banni
og Danir innleiddu arid 2003 fyrstir pj6da. Rannsdkn

4 matarzdi [slendinga syndi ad neysla 4 transfitusyrum
var mikil en neytendum var po6 ekki med neinum haetti
gert kleift ad fordast peer. I lok ars 2010 voru loks settar
slikar reglur hér 4 landi og fagna samtdkin pvi ad malid
sé¢ 1 hofn.

Oheimilt ad vigta umbudir med

Talsvert er um ad neytendur hafi samband vegna
pess ad verslanir sem eru med fisk- og kjotbord vigta
umbidir med vorunni. Petta er 6heimilt pvi i 6llum
tilvikum & gefa upp nettépyngd vorunnar og a verd
hennar a0 byggja 4 peirri pyngd. bPegar Neytenda-
samtokin fa slikar kvartanir hafa pau samband vid
vidkomandi verslanir og minna a ad peim sé skylt ad
draga umbudirnar fra. Raunar sendu NS bréf til allra
matvoruverslana ari snemma ars 2012 og minntu a
pessa reglu. Neytendur sjalfir eru p6 besta adhaldio
og eru peir hvattir til ad fylgjast med pessu og kvarta
ef asteeda er til 1 viokomandi verslun og lata NS
jafnframt vita.

Bzetur vegna oliusamradsins

Pegar uppvist vard um samrad oliufélaganna a sinum
tima lystu Neytendasamtokin pvi yfir ad pau myndu
seekja baetur til handa neytendum vegna pess tjons
sem samradid hafdi valdid. Voru beir neytendur sem
attu fullneegjandi gogn vegna vidskipta sinna vio
oliufélogin 4 samradstimanum hvattir til ad koma
peim a skrifstofu NS. Mal eins einstaklings var valid
sem profmal og vannst bad baedi fyrir héradsdéomi
og Heestarétti. A grundvelli pessa doms var gengid
fra samkomulagi vid oliufélogin, sem adild attu ad
samradinu, um ad beeta 60rum neytendum sem gatu
synt fram 4 skadann med fullnaegjandi gognum.
Vissulega hefou NS viljad ad fleiri neytendur hefou
sott beetur vegna pessa, en um leid voru petta skyr
skilabod til markadarins a0 NS myndu halda fast um
hag neytenda ef fyrirteeki vogudu sér slika atlogu ad
hagsmunum beirra. Pessi malarekstur leiddi vel i ljés
porfina a 16gum um hopmalsékn eins og NS hofou
kallad eftir um arabil. Med breytingum sem gerdar
hafa verid a 16gum um medferd einkamala hefur na
verid beett inn dkveedum um hépmalsékn. Komi upp
sambeerileg mal mun pvi verda audveldara ad gaeta
almannahagsmuna i framtidinni.
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Merkingar a erfoabreyttum mat -
reglum ekki fylgt

Pbegar erfdabreytt matvaeli komu fram a sjénarsvidio
hoéfu Evrépusamtok neytenda (BEUC) herferd fyrir
pvi ad slik matveeli veeru merkt til ad tryggja valfrelsi
neytenda. Pad vard nidurstadan innan ESB a0 skylda
framleidendur til ad merkja pessar vorur sérstaklega
og foru Nordomenn ad fordeemi ESB. NS t6k fullan

patt i pessari herferd, baedi med opinberum skrifum
og eins med fjlmorgum bréfum til raidamanna, en
pvi midur reyndist ekki sami ahugi hja islenskum
stjornmalamoénnum og peim evrépsku. bad var pvi
fagnadarefni pegar loks voru settar sambeerilegar
reglur hér 4 landi p6 pad veeri um tiu arum sidar.
Eftir ad reglurnar voru innleiddar bar p¢ litio a
merkingum og var engu likara en engin erfdabreytt
matveeli veeru seld 4 Islandi. NS akvadu bvi dsamt
Matvzla- og veitingafélagi Islands og Natttru-
lzekningafélagi Islands ad senda syni til ranns6knar
hja ID-Genetic i Pyskalandi. Rannséknin for fram i
agust 2012 atta manudum eftir ad reglur um merkingar
toku gildi. Af peim 12 vorum sem rannsakadar voru
reyndust 9 innihalda erfdabreytt hraefni an pess ad
upplyst veeri um pad 4 umbtdum. I 6llum tilfellum
var um ad reeda matvorur sem fluttar h6fou verid inn
fra Bandarikjunum. Rannséknin synir mikilveegi
pess ad eftirlit sé virkt og tryggt sé ad seljendur fari
ad settum reglum.

Barattan gegn smalanunum

Haustid 2009 héfu svokollud smalanafyrirteki
starfsemi hér 4 landi. NS sendu strax fra sér frétt par
sem varad var vi0 toku slikra lana og pau fordeemd
auk pess sem stjornvold voru hvott til adgeroa.
Jafnframt sendu samtokin erindi til efnahags- og
vidskiptaraoherra auk pess sem fjolmargar fréttir
hafa birst um malio 4 heimasidu samtakanna. Svo
virdist po sem erfitt sé ad koma bondum yfir pessa
starfsemi, en nt liggur pé fyrir Alpingi lagafrumvarp
par sem smalanafyrirtakjum er gert skylt ad veita
vaentanlegum lantakendum itarlegar upplysingar,
m.a. um arlega hlutfallstolu kostnadar, fyrir lan-
tokuna, auk pess sem skylt verdur ad meta lansheaefi
lantakenda.
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Svartur listi

Neytendasamtokin hafa lengi haft af pvi ahyggjur

ad fylgni vid alit keerunefndar lausafjar- og pjénustu-
kaupa sé ekki naegilega mikil. Alit nefndarinnar

eru ekki bindandi auk pess sem néfn hlutadeigandi
fyrirtaekja koma ekki fram pegar alitin eru birt
opinberlega. Fyrirteekjum er pvi i raun i sjalfsvald
sett hvort pau hlita alitunum og kannanir hafa synt
ad i nagrannalondunum er alitum sambeaerilegra
nefnda mun frekar fylgt en hér a landi. I tilefni pessa
sendu NS erindi til efnahags- og vidskiptaradherra i
febrtiar 2011 par sem farid var fram a ad birtur yroi
svokalladur svartur listi med néfnum peirra adila
sem hunsa alit nefndarinnar. Eftir itrekun erindisins
barust loks svor i agust 2011, par sem tekio var undir
sjéonarmio NS, og nu hefur verid skipud nefnd sem m.a.
er zetlad ad leita lausna 4 pessu vandamali.

Hollustumerkid Skraargatio

Skraargatid hefur loksins verid innleitt 4 Islandi

en NS hafa itrekad hvatt stjornvold til dada i pessu
mali. A sidasta pingi NS var Skraargatid eitt af peim
malum sem pingfulltriar 16gou hvad mesta aherslu
a. Arid 2008 sendu samtokin fyrst erindi 4 paverandi
sjavarutvegs- og landbunadarradherra en erindid var
itrekad prisvar sinnum adur en yfir lauk. Fjolmargir
adrir bordust fyrir Skraargatinu en framleidendur
voru lengi vel mjog neikveedir. Siv Fridleifsdéttir
flutti pingsalyktunartillogu um Skraargatid a Alpingi
og 11j6s kom ad mikill studningur var vid malid. For
svo a0 bingid sampykkti tilloguna. Pegar petta er
skrifad er p6 enn bedid eftir a0 sett verdi reglugerd
um skraargatid og einnig er bedio leyfis fra
Livsmiddelverkets i Svipj6d (sem a petta merki)

um ad vid megum nota pad hér a landi.
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Neytendasamtokin fd margar kvartanir

vegha matvela. Oft sniast per um verd og
verOhekkanir en i vaxandi meli snuiast per um
merkingar d matvelum og ekki sidur um gedin.
Par kemur vatnsiblondun oftar en ekki vio ségu.

Algengt er ad neytendur kvarti um éedlilega ryrnun

a frystum fiski vid afpydingu og sudu. bvi akvadu NS
ad fa Matis til ad gera tuttekt 4 geedum frosins fisks sem
keyptur var i stormoérkudum. I ljés kom ad i of mérgum
tilvikum attu kvartanir neytenda fullan rétt a sér.

Helstu nidurstéour md sjd hér til hlidar. =

Skyrsla Matis synir 6tvirzett ad fotur er fyrir peim
fijolmorgu kvortunum sem samtékunum hefur borist.
Nu er unnio ad nyrri reglugerd ESB um merkingar
matvzela og vid erum skuldbundin til ad taka hana
upp vegna adildar okkar ad EES-samningnum. Par
mun koma skyrt fram ad ishiid sé hluti af umbudum.
Pad er hins vegar ljost ad pessi reglugerd mun fyrst
taka gildi hér 4 landi eftir einhver ar. Pess vegna hafa
NS sent sjavartutvegs- og landbtinadarradherra bréf og
hvatt til bess ad reglum verdi breytt hid fyrsta pannig
ad 6heimilt sé gefa upp ishiid sem hluta af nettépyngd
vorunnar. Neytendur eiga einfaldlega rétt 4 skyrum
upplysingum um hvad varan er i pung og hvad peir
greida fyrir hana i raun og veru.
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Fyrir pbau syni sem kénnud voru nadi nettépyngd
ekki uppgefinni pyngd. Neytendur eru pvi latnir
borga kiléverd fisksins fyrir umbudir, ishid og hrim
i umbudum.

Ish1id var 4 sumum synanna. I einu tilviki var
ish1iidin meiri en gefid var upp 4 umbudum.
Utilokad er fyrir neytendur ad gera raunhzefan
verdsamanburd pegar frosinn fiskur er ymist seldur
an ishudar eda med mismikilli ishid og ishudin
vigtud med.

Nyting fisksins vid sudu var 69-79%. Pegar ishud og
vatnstap vid afpydingu er tekin med var nytingin
50-79%. Pad verdur ad teljast mjog gagnrynivert ad
begar neytendur kaupa eitt kil6 af frystum fiski
komi adeins helmingur peirrar pyngdar a diskana.

I einu syni var prifosfat og er pad visbending um

a0 fosfati hafi verid bzett i fiskinn til ad binda vatn

i fiskholdinu.

11j6s kom ad upplysingar um geymslupol og
nzeringargildi var i sumum tilvikum ekki i
samraemi vid reglugerd um matveeli.

I islenskri 16ggjof er ekki fjallad um ish1id eda hrim.
NS telja edlilegt ad ishud sé skilgreind sem umbudir
enda ver ishudin fiskinn gegn pornun og pranun.
Oheimilt er ad vigta umbudir med pegar gefin er
upp nettépyngd voru. Edlilegt er pad sama gildi um
ishudina. I skyrslu Matis kemur fram ad samkvaemt
vidurkenndum vidomidum eigi ekki gefa ish1iid upp
sem hluta af nett6pyngd.
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Neytendasamtokin hafa um arabil barist fyrir pvi
ad netverslun verdi gerd einfaldari og 6dyrari enda
myndi pad virkja samkeppni hér 4 landi. Til ad gera
neytendum audveldara ad versla 4 netinu geetu
stjérnvold gert samkomulag um ad lata pdstverslunina
sjalfa sja um innheimtu og skil 4 skéttum og gjéldum
til islenska rikisins. Neytendur geetu pa vanist pvi

ad greida endanlegt verd i netversluninni og fengio
sendinguna moéglunarlaust heim til sin. Almenningur
myndi njéta g60 af samkeppninni med leegra
voruveroi.

I vor var 16g0 fram & Alpingi pingsalyktunartillaga
um adgerdir til ad efla og audvelda péstverslun. Ekki
er vafamal ad pessi tillaga er afrakstur barattu NS og
peirrar vinnu sem samtokin hafa lagt fram i pessu
mali. bar er skemmst ad minnast heimséknar

Dr. Richard Pomp hingad til lands i jandar 2012 sem
NS st6du fyrir asamt Iceland American Business
Forum me0 studningi fra bandariska sendiradinu.
Dr. Pomp fundadi med hagsmunaadilum og stjérn-
voldum og var gestur & malstofu um pdstverslun a
nyrri 6ld. Dr. Pomp er préfessor i skattalogum vid
fylkishaskélann i Connecticut og hefur hann hefur
tekid patt i umrsedum um neysluskatta i péstverslun
og rafreenum vidskiptum bzedi vestanhafs og i Evrépu.

Kostnadurinn vid umsyslu er hindrun fyrir marga
sem vilja kaupa a netinu. Eins og stadan er nd purfa
neytendur ad greida virdisaukaskatt af baedi vorunni
og flutningskostnadi. Petta 4 jafnvel vid pott greiddur
hafi verid virdisaukaskattur i heimalandi seljanda,
en ekki er algilt ad seljendur dragi virdisaukaskatt af
voruverdi 4dur en vara er send til Islands. pa parf ad
greida tollmeodferdargjald (nt 550 kr.) en auk pess parf
i sumum tilvikum ad greida toll af sendingunni. Allt
petta leidir til pess ad i morgum tilvikum er kostnadur
vid bessi aukagjold mun heerri en upprunalegt verd
vorunnar.

To6lur um afgreidslu smapakka hér 4 landi 4rid 2010
syna ad innheimtir skattar og gjold af 3.630 sendingum
voru leegri en 100 kr. vegna hvers pakka. Heildartekjur
rikisins af pessum pékkum voru 241.000 kr. en
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umsyslan vid innheimtuna kostadi neytendur um
tveer milljon krona i formi tollmedferdargjalds. betta
synir hversu éskilvirkt kerfid er og verndar i raun
verslun hér 4 landi gegn samkeppni erlendis fra.

A fyrrnefndri malstofu kom fram ad allar steaerri
netverslanir eru med tolvukerfi til a0 innheimta
skatta og gjold fyrir 6nnur riki. begar korthafi

kaupir voru af vidurkenndum netverslunum geta
kreditkortafyrirteeki einnig séd um ad leggja a skatta
og gjold og skila til vidkomandi rikja Slikt myndi losa
posthisid undan skriffinnsku og neytendur saeju
endanlegan kostnad vid kaupin strax vid greidslu

i netverslun.

A sogn Dr. Pomp geetu erlendar netverslanir
audveldlega veitt islenskum verslunum samkeppni
sem myndi leida til leekkunar verdlags hér a landi.

Dr. Richard Pomp redir hér vio Helga Hjorvar
formann efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis.



Pann 13. april 2012 héldu Hdskolinn d Bifrost
og NS rddstefnu um landbinadarmadl.

Markmidid meo rddstefnunni var ad fara yfir
stoouna i islenskum landbinadi og hvetja

til uppbyggilegrar umredu um kosti og galla
nuverandi fyrirkomulags.

Framsogumenn a radstefnunni komu ur ymsum
attum en peir voru: Baldur Helgi Benjaminsson fram-
kveaemdastjori Landssambands ktiabsenda, Brynhildur
Pétursdottir starfsmadur NS, Dadi Kristéfersson
natturuaudlindahagfraedingur og désent vid Hi,

Eyglo Bjork Olafsdéttir sem rekur 4samt manni sinum
lifreena raektun i Vallanesi a Flj6tsdalshéradi, Gylfi
Arnbjornsson forseti ASI, Kristin Vala Ragnarsdéttir
forseti verkfreaedi- og natturuvisindasvids Hi, Sindri
Sigurgeirsson fyrrverandi formadur Landssamtaka
saudfjarbaenda, Pordlfur Matthiasson hagfraedingur
og professor vid HI og Veli-Pekka Talvela en hann
starfar sem yfirmadur alpjédamala i landbinadar-
raduneyti Finnlands. Ad loknum framségursedum
voru pallbordsumraedur med patttoku allra fram-
sdgumanna. bess skal getid ad reynt var a0 fa fulltraa
fra Beendasamtokum Islands til ad halda fyrirlestur &
radstefnunni en pvi midur téldu pau sér ekki feert ad
taka patt.

Veli-Pekka Talvela fjalladi um reynslu finnskra
baenda af inngongu i Evrépusambandid. Adur en
Finnar urdu adilar ad ESB, 4rid 1995, h6fou peir pegar
hafid adlogun ad pvi sem koma skyldi. St adlogun var
iupphafi 6had adild ad ESB enda horfou Finnar ekki
sidur til fj6lpjodlegra samninga, t.a.m. innan WTO

(Alpjodvidskiptastofnunarinnar). Fram kom i mali
Veli-Pekka ad béndabylum i Finnlandi hafi faekkad
mikid eftir inngdonguna i ESB en bau sem eftir veeru
séu jafnframt steerri og um leid hagkveemari i rekstri.
P4 hafi verd til neytenda laekkad um 11% fra inngéngu
i ESB pratt fyrir ad virdisaukaskattur hafi haekkad a
sama tima. Veli-Pekka sagdi ad vissulega hafi ymis
vandamal fylgt inngéngu i ESB en ad mati stjérnvalda
hafi breytingar 4 heimsvisu verid fyrirsjaanlegar og
pvi betri kostur ad standa ad naudsynlegri hagraedingu
til ad milda pau neikvaedu ahrif sem innganga i ESB
geeti haft 4 finnskan landbtinad.

Radstefnan tokst mjog vel og margar hugmyndir
og tillogur voru vidradar. Kallad var eftir aukinni
sjalfbeerni i islenskum landbinadi og ad hlutdeild
lifreennar framleidslu yrdi aukinn. Flestir voru
sammala um ad naudsynlegt veeri ad endurskoda
landbinadarstefnuna og auka hagkvaemni en slikt
myndi vera til hagsbéta fyrir baedi neytendur og
baendur.
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Stjorn og innra starf

Stjorn Neytendasamtakanna er skipud 21
einstaklingum. Formadur er kosinn i beinni
kosningu allra félagsmanna en adrir 20
stjornarmenn eru kosnir d pingi sem haldio
er annad hvert dr, A sidasta kjortimabili var
Johannes Gunnarsson sjidlfskjorinn formadur.

Eftirtaldir voru kosnir i stjorn d pingi NS haustio 2010:

Brynhildur Pétursdoéttir
Grazyna Okuniewska
Gudrun Pbora Hjaltadottir
Gunnar H. Gunnarsson
Gunnar Alexander Olafsson
Hildur Sif Thorarensen

Ian Watson

Olafur Klemensson

Olafur Sigurdsson

Liselotte widing
Ragnheidur Davidsdottir
Ragnhildur Gudjonsdottir
Solveig Porisdottir

Sigridur Ragna Sigurdardottir
Sigrun Elsa Smaradéttir
Sigurdur Masson
Snzefridur Baldvinsdottir
Stefan Gislason

Pora Guomundsdottir
Prainn Hallgrimsson

Eftirtaldir stjornarmenn sitja i framhkvemdastjorn
Joéhannes Gunnarsson

Poéra GuOmundsdottir

Prainn Hallgrimsson

Hildur Sif Thorarensen

Ian Watson

Olafur Klemensson

Ragnheidur Davidsdottir

A timabilinu voru haldnir 16 stjérnarfundir
og 7 framkveemdastjornarfundir.
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Allir félagsmenn geta tekid patt i starfshépunum.
A sidasta timabili storfudu niu starfshépar:

> Efnahagsmal - fjarmal heimila,
> Kynningar- og utgafustarf NS
> Markadssetning - upplysingar
og fraedsla til neytenda
> Neytendaloggjof - fyrirkomulag neytendamala
> Matveeli, umhverfismal og sidrzen neysla
> Opinber pjonusta par 4 medal
heilbrigdispjonusta
> Samkeppnismal - landbunadur
> Stadlar og 6ryggi, par 4 medal 6ryggi
i umferdinni
> Kostir og gallar Evropusambandsadildar
fyrir neytendur.

Hér a eftir verdur teept 4 premur alyktunum sem stjérn
NS sendi fra sér a starfstimabilinu sem nd er ad ljika.

Pann 26. névember 2010 sendi stjorn NS fra sér alyktun
um skuldavanda heimilanna en pa 14 fyrir itarleg

skyrsla sérfraedingah6ps um petta efni. f dlyktuninni
var 16gd ahersla a ad sértaekri skuldaadlogun hja
fjarmalafyrirteekjum veeri beitt eins og kostur veeri

og a0 greidsluadlogun hja Umbodsmanni skuldara yroi
ger0 eins adgengileg og tok veeru 4. Jafnframt var lyst yfir
studningi vid verulega haekkun vaxta- og huisaleiguboéta.

Pann 20. februar 2012 sendi stjorn NS fra sér alyktun

um lanamal heimilanna. Par var pess krafist a0 heimili
sem vildu breyta verotryggdum lanum i 6verdtryggd
geetu gert pad med lagum tilkostnadi, p.e. an pess ad
greida uppgreidslugjald og stimpilgjald 4 nyju lani og
lantokugijold yrou laekkud. ba voru stjornvold hvott til
a0 hefja undirbuining a nyju lanakerfi i hiusnaedismalum
sem tryggoi sambeerileg kjor og i ndgrannalondunum.
Yroi par einkum litid til Danmerkur.

A stjérnarfundi 11. jantar 2011 var fjallad um vegatolla
a bjéovegum til og fra héfudborgarsveaedinu. Stjorn NS
lagdist gegn peim hugmyndum sem pa voru uppi og
minnti 4 ad skattlagning a bifreidaeigendur veeri pbegar
mjog mikil. A0 mati stjérnar veeri med vegatollum

4 akvednu landsvaedi verid ad rjiufa pjodarsatt um
vegaframkveemdir. Sud-vesturhorn landsins veeri

eitt atvinnusvaedi og pvi myndu vegatollar mismuna
almenningi herfilega. Eins og kunnugt er akvad
innanrikisradherra ad falla fra pessari gjaldtoku.



Starfid og pjonustan

Hjd samtokunum starfa ad jafnadi sjo manns.
Starfsemin er mjog fjolbreytt og gengur ad
miklu leyti it d ad leidbeina neytendum og veita
peim upplysingar um rétt sinn auk almennrar
hagsmunabardttu og pjonustu vio félags-
menn. Samtokin reka skrifstofur i Reykjavik

og d Akureyri. Fulltriar NS taka pdtt i

ymsum starfshopum og nefndum med 60rum
félagasamtokum, stofnunum og stjornvéldum,
dsamt pvi ad halda namskeio og flytja erindi
vi0 ymis teekiferi.

bjonusta vid félagsmenn

NS byggja starfsemi sina ad mestu leyti a argjoldum
félagsmanna og er pjénustan vid pa margpeett. Félags-
menn geta alltaf leitad til samtakanna og fengid
upplysingar um rétt sinn og adstod, baedi i sima og

i tolvuposti. beir fa Neytendabladio sent heim og

hafa adgang ad geeda- og markadskonnunum sem NS
birta reglulega. A heimasidu samtakanna er rafreent
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heimilisbokhald adgengilegt fyrir félagsmenn og

peir geta auk pess fengid lanad meeliteeki sem maelir
orkunotkun heimilisrafteekja. NS leitast vid ad veita
félagsmonnum fj6lbreytta og vandada pjénustu.
Félagsmenn geta haft ahrif og sent inn dbendingar
um pad sem betur ma fara 4 neytendamarkadi. NS leita
avallt leida til ad leiorétta pad sem midur fer, jafnvel
b6 ekki sé um brot a reglum ad raeda. Med sterkri
hagsmunabarattu og adhaldi geta NS haft ahrif 4
regluverk og hvernig vidskiptin gerast 4 eyrinni.

Utgafa og fraedsla

NS halda 1ti premur vefsidum; ns.is sem er heimasida
Neytendasamtakanna, ena.is sem er heimasida
Evropsku neytendaadstodarinnar og leigjendur.is
sem er heimasida Leigjendaadstodarinnar. A pessum
vefsidum ma finna margvislega umfj6llun og frodleik.

Neytendabladid er gefid it fjérum sinnum & ari. I pvi
er fijolbreytt umfj6llun um neytendamal auk vandadra
geedakannana sem er unnar eru i samstarfi vid ICRT
(International Research and Testing).

l

Hildigunnur
Hafsteinsdottir

Brynhildur
Pétursdottir

Jéhannes
Gunnarsson

Ingibjorg
Magniisdottir

Kristin buridur
Einarsdottir Hijartardottir

Samningur vid velferdarraduneytio

Hinn 1. mai 2011 ték gildi pjéonustusamningur milli
NS og velferdarraduneytisins um ad samtokin

taki ad sér rekstur sérstakrar leigjendaadstodar. I
samningnum felst ad leigjendur ibadarhisnaedis

geti m.a. fengio upplysingar um lagalega st6du sina
auk adstodar komi upp agreiningur milli leigjanda
og leigusala. Samningurinn var endurnyjadur 1. mai
2012 og gildir 1t arid 2013. Sérstakur simatimi er fyrir
leigjendur eftir hadegi prja daga i viku en auk pess er
heaegt ad hafa samband med pvi ad senda télvupdst eda
koma a skrifstofu NS.

Heimasidan

Haustid 2011 var heimasidan www.leigjendur.is opnud.
Tilgangurinn med sidunni er ad leigjendur geti &
einum stad leitad sér upplysinga og radlegginga um
hvadeina er vardar husaleigu. Par er m.a. ad finna
vidamikinn ,spurt og svarad“- kafla auk reifana a
alitum keerunefndar hiisamala en 4 sidunni er haegt ad
leita a0 alitum eftir Akvednum stikkordum. Pa eru par
greinar um afnot og umgengni leigjanda 4 hinu leigda,
radleggingar um hvernig best sé ad gera leigusamning,
greinar um rekstur og vidhald leiguhtsnaedis, um lok
leigusamnings, skil 4 leigueign o.s.frv. A sidunni ma
einnig finna fj6lmarga hlekki a islenskar sidur sem
hafa ad geyma umfjéllun um leigumal auk umsagna
og erinda sem NS hafa sent fra sér vegna leigumala.

Fjoldi erinda

Steersti lidurinn i pessu verkefni er ad svara erindum
leigjenda en fyrstu sex manudi arsins barust 773 erindi
til leigjendaadstodarinnar. Pad eru um 129 erindi ad
medaltali 4 manudi og er pad um 26% aukning en fra
mai - des 2011 barust ad medaltali 102 erindi 4 manudi.
Fra pvi samningurinn vid velferdarraduneytid tok
gildi og fram til 1. juli 2012 barust samtals 1.590 erindi.
Er pvi lj6st ad leigjendaadstod NS er vel pekkt medal
leigjenda auk pess sem porfin er bryn fyrir bjéonustu af
pessu tagi. Nanari skiptingu erinda eftir malaflokkum
ma svo sja a téflunni hér ad nedan.
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Eins og sja ma af t6flunni falla flest erindi i flokkinn
yaorar fyrirspurnir®, bar undir falla t.a.m. fyrirspurnir
um htsaleigubaetur, forgangsrétt leigjanda, framleigu,
uttektir a leiguhtsnaedi o.s.frv. Par a eftir er svo
algengast ad fyrirspurnir leigjenda sni ad vidhaldi og
astandi eignar enda geta morg alitaefni vaknad pegar
kemur ad peim efnum. Hvad a t.a.m. ad gera ef vidhaldi
er abotavant? Eda ef astand eignarinnar er 6vidunandi?
Ma leigjandi mala ibtidina eda breyta einhverju i
henni? Hvernig a ad krefjast pess a0 leigusali baeti ur?
Hvad hefur hann langan frest til pess? Hvad getur
leigjandi gert ef leigusali sinnir ekki kvértunum og
svo meetti lengi telja. Pad er margt sem brennur a
leigjendum og pvi von NS ad pessi bjonusta sé komin
til ad vera.
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Neytendaadstoodin

Neytendasamtokin hafa starfrekt leidbeininga-
og kvortunarpjonustu allt frd stofnun sam-
takanna drid 1953. Pjonustan gengur annars
vegar ut d ad svara fyrirspurnum neytenda

og gefa peim rddleggingar og hins vegar ad

hafa milligongu milli neytanda og seljanda.

bd hafa margir samband vid NS til ad koma d
framferi dbendingum um pad sem betur md
fara og eru pessi tengsl vio neytendur afar
dyrmet fyrir starfio og bardttuna. Allt drio
2011 barust NS 8.828 erindi, en dri0 dour voru
pau 10.022. Fyrstu sex mdnudi drsins 2012 voru
fyrirspurnirnar 3.807. A0 jafnadi annast NS
milligongu i teplega 200 mdlum d dri. I byrjun
drs 2012 var tekid upp nytt skraningarkerfi sem
byour upp d mun ndkvemari sundurlioun erinda
en dour.

Hverjir hafa samband?

Erindum fra utanfélagsmonnum hefur fjolgad jafnt
og pétt en arid 2007 voru pau til a0 mynda adeins 34%
allra erinda. Arid 2011 bar svo vid ad flest erindi voru
fra utanfélagsmonnum, eda 4.096, og voru erindi fra
utanfélagsmonnum pvi rumlega 46% allra erinda
sem barust. A fyrstu sex manudum pessa ars var svo

Fjarhagur Ns

Tap Neytendasamtakanna a arinu 2011 var 636.976 kr.
Samkvaemt efnahagsreikningi nema eignir félagsins
12.049.425 kr., bokfzert eigio fé i arslok er 5.555.448 kr.
og eiginfjarhlutfall félagsins 46%.

I upphafi ars 2010 voru félagsmenn 11.200 en i
arsbyrjun 2012 voru peir um 9.400 talsins og hefur
peim pvi faekkad um 1.800 & tveimur drum. Argjaldid
fyrir 2012 er 4.950 kr. og innheimtuhlutfall 4rid 2011
var um 83,5%.

um helmingur allra erinda fra utanfélagsménnum.
Heldur fleiri konur hafa samband en karlar og er pad i
samraemi vid kynjaskiptingu félagsmanna en nokkud
fleiri konur en karlar eru skradar i Neytendasamtokin.

Adgengi ad adstod

Félagsmenn geta hringt 1 NS alla virka daga milli

10:00 og 14:00 og fengid upplysingar um rétt sinn.
Takist neytendum og seljendum ekki ad leysa malin
sin 4 milli taka starfsmenn NS ad sér milligéngu 1
einstokum kvortunarmalum og adstoda pa jafnvel

vid ad setja dgreininginn fyrir urskurdar- eda
keerunefnd, en NS eiga adild ad sj6 slikum nefndum.
Utanfélagsmenn geta leitad til NS 4 manudags- og
fimmtudagsmorgnum og fengid almennar upplysingar
um rétt sinn en milliganga fer ekki fram i slikum
tilvikum nema gegn greidslu sérstaks malskotsgjalds,
en yfirleitt kys folk 1 slikri st6du einfaldlega ad ganga 1
samtokin. Algengast er ad neytendur hringi i samtokin
eda um 80% en pad feerist einnig 1 voxt ad folk sendi
tolvupdst. Pa er einnig toluvert um ad f6lk komi vio

a skrifstofu samtakanna me0 erindi sin.

Um hvad snuast erindin?

Erindum er skipt i vorukaup annars vegar og bjéonustu
hins vegar. Ef horft er til bjéonustu eru fyrirspurnir
vegna fjarmalafyrirtaekja, ferdapjonustu, flugs,
idnadarmanna og simapjénustu algengastar. Hvad
vorukaup vardar eru bifreidar, matveeli, tolvur,
rafteeki, fatnadur og skoér vinszelir malaflokkar.

1 gildi eru tveir pjénustusamningar vid rikio;
samningur vid innanrikisraduneytid um rekstur

4 neytendaadstod og samningur vi0 velferdar-
raduneytio um rekstur a leigjendaadstod. Reksturinn
a evropsku neytendaadstodinni (ENA) er fjairmagnadur
til helminga meo framlagi fra ESB og af pjonustu-
samningnum um neytendaadstod.
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I upphafi hvers ars eru gefnar ut itarlegar arsskyrslur um
starfsemina og eru beaer adgengilegar 4 heimasidu NS.

Kvortunar- og urskurdanefndir

Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun
urskurdarnefnda og eiga samtokin adild ad sex
kvortunar- og urskurdarnefndum, auk pess sem pau
eiga fulltraa i einni nefnd til vidbétar. Fjarhagslegir
hagsmunir i hverju neytendamali eru ekki alltaf stérir
og i feestum tilvikum borgar sig ad fara med malin
fyrir domstoéla. ba er mikilvaegt fyrir neytendur ad geta
skotid malum til arskurdarnefnda par sem pad er baedi
6dyr og fljétlegur kostur.

> Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna
og Félags efnalaugaeigenda

> Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar
og Neytendasamtakanna

> Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna

> Urskurdarnefnd i vatryggingamilum

> Urskurdarnefnd um vidskipti viod
fjarmalafyrirtaeki

> Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna
og Tannlaeknafélags islands

> Urskurdarnefnd MSI, Hiiseigendafélagsins
og Neytendasamtakanna

NS eiga einnig fulltria i Keerunefnd lausafjar-
og pjonustukaupa sem er vistud hja Neytendastofu.

Fyrirspurnir vegna vorukaupa
januar-juli 2012
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Rekstarreikningur 2011 2010 Rekstur ENA 2011 2010
Tekjur Gjold

Félagsgjold - 37.346.750 - 38.056.500 Ferdakostnadur 1.162.957 1.293.344
bjonustusamningar - 7.379.000 - 5.637.362 Laun og launatengd gjold 3.658.764 3.528.549
Styrkir og framlog - 11.839.180 - 11.204.852 Annar kostnadur 920.291 903.384
Adrar tekjur - 1163.189 - 1.043.831  Samtals 5.742.012 5.725.277
Samtals - 57.728.119 -55.942.545

Gjold Framlag fra ESB 2.871.006 2.862.639
Innheimta félagsgjalda 1.574.925 2.056.557 Framlag af pjénustusamn.  2.871.006  2.862.639
Neytendabladid 6.807.972 7.172.625 Samtals 5.742.012 5.725.277
Laun og launatengd gjold 39.530.877  39.350.820

Husnaedi 5.050.804 5.498.745

Annar rekstrarkostnadur 5.533.644 7.708.493

Afskriftir fastafjarmuna 136.024 76.900

Samtals 58.634.246  61.864.140

Fjarmagnstekjur - 269.157 -  227.557

Tap arsins 636.970  5.694.038
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Hvao er ECC-netid?

ECC-netid er starfraekt i 29 Evropulondum, b.e. 6llum
adildarrikjum Evrépusambandsins auk Islands og
Noregs.Tilgangurinn er ad adstoda neytendur sem
lenda i vandraedum vegna kaupa 4 voru eda pjénustu
fra seljendum i 66rum Evrépuléndum. Skiptir pa
engu hvort vidskiptin fara fram 1 verslun seljanda

eda med 60rum heaetti, t.d.i gegnum internetid. Best
er fyrir neytendur a0 leita til ECC i sinu heimalandi,
sem svo aframsendir malid til ECC stodvarinnar i
heimalandi seljanda sem reynir ad na samkomulagi
vid seljanda eda sendir malid afram til parlendrar
kaerunefndar. Starfsemi ECC-netsins er fjarmognud til
jafns af Evrépusambandinu og rikjunum sjalfum. Hér
a landi er hluti pjénustusamnings um neytendaadstod
notadur i rekstur ECC & Islandi.

Heimasidan

Sumarid 2012 opnadi ECC 4 Islandi nyja og glaesilega
heimasidu, www.ena.is. bar ma finna g60 rad og
upplysingar um réttindi neytenda innan Evropska
efnahagssvaedisins, reynsluségur fra ECC a Islandi,
spurt og svarad-kafla auk allra skyrslna og beeklinga
sem ECC-netid hefur gefid uit,en morg sameiginleg
verkefni eru unnin 4 vegum netsins. Allar fréttir og
greinar a sidunni eru birtar beedi 4 ensku og islensku.
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Fjoldi erinda og mala

ECC-netinu 6llu berast i kringum 70.000 erindi 4 ari
ad jafnadi. ECC-Island er minnsta st6din en feer p6 um
og yfir 100 erindi & ari. Alagid jokst verulega 4 &runum
2008 og 2009 en hefur haldist nokkud st6dugt sidan.
Misjafnt er hve mikil vinna fer 1 ad sinna hverju erindi.
I sumum tilvikum er adeins um einfaldar fyrirspurnir
ad reeda sem haegt er ad svara i simtali eda tolvuposti
en i 60rum tilvikum fer mikil vinna i ad reyna ad

na sattum vid seljanda eda jafnvel leggja malio fyrir
urskurdar- eda keerunefnd.

Onnur verkefni

Fyrir utan ad sinna malum einstakra neytenda vinnur
ECC-netid ad ymsum sameiginlegum verkefnum.
bannig hefur ECC-netid t.d. gefid it skyrslur um

kaup 4 netinu og réttindi flugfarpega og gert
ver0kannanir 4 milli landa. P4 eru mikil samskipti
milli stédva, en baedi fundar netid reglulega og eins
eru télvupéstsamskipti mikil, og pvi um afar dyrmeaett
tengslanet ad reeda fyrir ECC 4 Islandi og NS.

Daemi um mal hja ECC-netinu

Islensk hjon attu pantad flug med erlendu flugfélagi
fra Englandi til Spanar. Halfri klukkustund fyrir
azetlada brottfor var fluginu aflyst an frekari skyringa.
Eftir ad hafa gist 4 neerliggjandi hételi féru hjoénin
aftur ut a flugvoll og var pa sagt ad vidkomandi
flugfélag mundi ekki fljuga til pessa afangastadar
naestu tvo daga. Urdu hjénin pvi ad kaupa sér far med
o0ru flugfélagi. Eftir milligongu ECC Islands og ECC-
stodvarinnar i Bretlandi féllst flugfélagio 4 ad greida
hjénunum beetur ad upphaed 250 evrur hvoru vegna
aflysingarinnar auk pess sem pau fengu upphaflega
flugio (og kostnad vegna gistingar a flugvallarhételinu)
endurgreitt.
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Erindi Ns

Neytendasamtokin senda fijolmorg formleg
erindi d rdduneyti, stofnanir og fyrirteki til
a0 vekja athygli d mdlum sem varda hagsmuni
neytenda. Hér md sjd yfirlit yfir erindin d
timabilinu september 2010 til september 2012.
Nyjustu erindin eru efst. Fram kemur hvert
erindin voru send og ad hvaoa tilefni.

> Heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga og MAST
Hvatt til ad 6loglegar fullyrdingar a
feedubotarefnum verdi bannadar.

> Staerstu bankar landsins
Fyrirspurn um medhondlun bankanna
aleiguhtisnaedi i peirra eigu.

> Arion banki og efnahags- og vidskiptaraduneytio
Bent & 0loglega skilmala & myntkorfulanum
Kauppings, ni Arion banka.

> Rarik
Vegna itrekadra rafmagnstruflana a Vesturlandi.

> PoOst- og fjarskiptastofnun og innanrikisradherra
Bent 4 mistok vid innleidingu reglugerdar um reiki
a almennum farsimanetum.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Oskad eftir breytingum & reglugerd um kjot og
kjotvorur. Itrekad prisvar sinnum.

> Efnahags- og vidskiptaraduneytio
Fylgst verdi med pvi ad Arion banki taki tillit til
akvordunar Neytendastofu vardandi utreikninga a
gengistryggdum lanum.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Reglur um vidvorunarmerkingar a koffindrykkjum
verdi beettar.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Settar verdi reglur um merkingu a salti i
matvaelum.

> Velferdarradherra og innanrikisradherra
Kallad eftir beettri réttarstodu leigjenda vid
naudungarsolu leiguhusnaedis.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Hvatt til ad 6heimilt verdi ad vigta ishid med vio
sOlu & frystum fiski. Erindi itrekad.

> Lysing
Athugasemd vegna endurttreikninga lana.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Hvatt til a0 tollar verdi felldir nidur 4 landbtinadar-
vorum sem ekki eru framleiddar hér 4 landi.

> Innanrikisradherra og Neytendastofa
Fari0 fram & verOmerkingar verdi stadladar.

Neytendasamtokin Skyrsla um starfid 2010-2012

> Neytendastofa
Athugasemd vi0 skilmala Badhussins a
likamsraektarkortum.

> Staerstu bankar landsins
Spurst fyrir um bankaabyrgdir vegna
husaleigusamninga.

> Personuvernd
Vegna auglysinga American Express korta.

> Neytendastofa
Vegna skilmala 4 buy.is.

> Personuvernd
Spurt um logmeeti kennitoluskraningar Ikea.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Hvatt til pess ad efnid BPA verdi bannad i pelum.
Itrekad tvisvar sinnum.

> Innanrikisradherra
Krafist reglna um timameelingar simtala

> Efnahags- og vidskiptaradherra
Fari0 fram & aukna skilvirkni hja keerunefnd
lausafjar og pjéonustukaupa.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Hvatt til ad broskarlakerfi verdi innleitt ad danskri
fyrirmynd. Erindi itrekad.

> Sjavarutvegs- og landbunadarradherra
Hvatt til ad hollustumerkid Skraargatio verdi tekid
upp. itrekad prisvar sinnum.

> Velferdarradherra
Lagt til ad NS taki ad sér adstod vid leigjendur.

> Vefsidan tonlist.is
Vegna 6skyrra skilmala.

> Landsnet
Spurt um abyrgd vegna rafmagnstruflana. Itrekun
send.

> Neytendastofa
Kvartad yfir auglysingabaeklingi Elko.

Umsagnir Neytendasamtakanna
Neytendasamtdkin fa fjolmorg frumvorp og bings-
alyktunartilogur til umsagnar enda er einhver
neytendavinkill 4 neer 6llum malum. Alls sendu

NS 36 umsagnir vid frumvorp, reglugerdir og pings-
alyktunartillogur 4 timabilinu september 2010 til
september 2012.

Allar umsagnir eru adgengilegar 4 heimasidu NS.
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