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1. Stjorn og rekstur
Neytendasamtakanna

1.1 Stjéorn Neytendasamtakanna

Stjérn Neytendasamtakanna var kjorin & sidasta pingi
Neytendasamtakanna sem haldid var 24.-25. september 2004.
J6bhannes Gunnarsson var sjalfkjorinn sem formadur. Adrir { stjorn:
Birgir pordarson Hveragerdi, Bjorn Gudbrandur Jonsson Reykjavik,
Eirfkur Bergmann Einarsson Reykjavik, Elsa Arnardéttir [safirdi, Geir
Arnar Marelsson Reykjavik, Holmfridur Sveinsdottir Borgarnesi,
Ingolfur Margeirsson Reykjavik, Jénas Gudmundsson Kopavogi,
Kolbrun Olafsdéttir Reykjavik, Mordur Arnason Reykjavik, Olafur
Klemensson Reykjavik, Olafur Sigurdsson Hafnarfirdi, Ragnheidur
Jéna Ingimarsdéttir Akureyri, Ragnhildur Gudjénsdottir Reykjavik,
Solveig Porisdottir Reykjavik, Valdimar K. Jénsson Reykjavik,
porlakur H. Helgason Selfossi, Porleifur Gunnlaugsson Reykjavik,
Péra Gudmundsdottir Reykjavik og brainn Hallgrimsson Képavogi

A fyrsta fundi stjérnar skipti stjornin med sér verkum og var
Ragnhildur Gudjénsdottir kosin varaformadur, Kolbrun Olafsdéttir
ritari og Valdimar K. Jénsson gjaldkeri. Framkvaemdastjorn er skip-
ud formanni, varaformanni, ritara og gjaldkera, en auk pess voru
kosnir { framkvaemdastjérn Birgir Pérdarson, Olafur Klemensson
og brainn Hallgrimsson. Vegna anna sagdi Kolbran Olafsdéttir af
sér sem ritari. [ sta® hennar var Jénas Gudmundsson kosinn ritari
4 stjérnarfundi 6. april 2006.

A timabilinu voru haldnir 12 stjérnarfundir og 7 framkveemda-
stjérnarfundir.

1.2 Starfsmannahald

A sidustu tveimur &rum hafa tveir fastradnir starfsmenn l4tid af
storfum hja Neytendasamtokunum. Oléf Embla Einarsdottir 16g-
freedingur og stjérnandi leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar
for i faedingarorlof og kom ekki aftur til starfa par sem han hof
storf hja vidskiptardduneytinu ad faedingarorlofi loknu. Eirikur
Aki Eggertsson l6gfraedingur leysti Oléfu Emblu af en hann lét af
storfum & haustdégum 2005. Pa var akvedid vegna fjarhagslegrar
stodu Neytendasamtakanna ad rada ekki annan 16gfraeding. fris
Osp Ingjaldsdéttir 16gfraedingur hefur stjornad leidbeininga- og
kvortunarpjéonustunni fra oktober 2004. pérélfur Danielsson
sem hefur séd um ad safna upplysingum vegna markadskann-
ana og ad safna styrktarlinum i Neytendabladid Iét af storfum
hja Neytendasamtokunum um sidustu dramot en hann var i 86%
starfi. Ekki hefur veri® radid i starf porolfs.

Adrir starfsmenn Neytendasamtakanna sem unni® hafa allt
timabilid eru: Ingibjorg Magnusdoéttir fulltrdi i Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunni, Jéhannes Gunnarsson starfandi formadur,
fris Osp Ingjaldsdéttir 16gfraedingur og yfirmadur Leidbeininga-
og kvértunarpjénustunnar, Sesselja Asgeirsdéttir, fulltrii f
Leidbeininga- og kvortunarpjonustunni og buridur Hjartardottir
framkvaemdarstjori. Pessir starfsmenn eru f fullu starfi hja
Neytendasamtokunum. Kristin Einarsdottir er { 70% starfi og sér
um simavorslu og hefur umsjon med innheimtu félagsgjalda.
Brynhildur Pétursdottir starfar & skrifstofu Neytendasamtakanna
& Akureyri auk pess ad vera ritstjori Neytendabladsins og er
hun i 70% starfi. Samtals eru pvi hja Neytendasamtokunum sj6
starfsmenn { 6,4 stodugildum, par af starfa 4 starfsmenn 23,75
stodugildum 1 leidbeininga- og kvortunarpjonustunni. Auk pess
leigir Liselotte Widing adstédu & skrifstofunni, en hun starfar fyrir
Norraenu radherranefndina.

1.3 Fjarhagur Neytendasamtakanna

A pinginu 2004 voru lagdir fram reikningar aranna 2002 og
2003. Rekstrarhagnadur fyrir fjarmagnslidi pessara ara var samtals
taepar 6,7 mill. krona Med fjdrmagnstekjum var hagnadur aranna
2002 og 2003 alls taepar 7,9 mill. kréna. Enn vantadi samt teep-
lega milljon kronur til ad jafna upp tap fyrri ara og na jakvaedri
stodu eigin fjar.

Ari 2004 skiladi teepum 800.000 kr. tapi (med fjarmagns-
tekjum) og mattu samtokin vart vid pvi. Petta synir hversu mjétt
er & mununum f rekstri eins og pessum, par sem veltan er litil og
félagsmonnum fer faekkandi. Félagsgjoldin hafa fylgt neysluvisitdlu
en adrir fastir tekjulidir eins og studningur fra stéttar- og sveit-
arfélogum asamt pjénustusamningi vid rikid er langt fra pvi ad
fylgja verdpréun { landinu.

Hagnadur arsins 2005 var teepar 3 milljénir kréna fyrir fjar-
magnslidi eda 3,6 mill. krona med fjarmagnstekjum. A arunum
2004 og 2005 syndi nidurstada arsreikninga pannig samtals rétt
ramlega 2,8 mill. kréna hagnad (med fjarmagnslidum). Var pvi
settu markmidi ad na jakvaedri eigin fjarstdodu nad og er pvi 6rad-
stafad eigid fé i arslok 2005 taeplega 1,9 mill. kréna.

Pad er synt ad rekstrarkostnadur getur vart verid minni, midad
vid markmid og rekstrarumhverfi. Mikilvaegt er ad auka tekjur og
finna nyjar leidir i tekjumoguleikum og p.a.l. ad leita & ny mid til
ad efla neytendastarf & [slandi. Benda ma & ad hlutfall tekna hefur
breyst med arunum pannig ad tekjur af félagsgjéldum og studn-
ingi hins opinberra hefur minnkad og um leid hefur hlutfall tekna
af Neytendabladinu aukist.
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Tekjur og gjold Neytendasamtakanna 2005:

TEKJUR

Félagsgjold

Pjonustusamningur
Hluti samnings W/ENA

Styrkur fra Reykjavikurborg
Adrir styrkir (sveitarféldg, riki og stéttarfélog)
Neytendabladid (styrktarlinur og askrift)
Erlent samstarf (umsysla)

Annad
Fjarmunatekjur
Samtals tekjur:

GJOLD

Laun og launatengd gjold
Innheimtupoéknanir

Utiba Akureyri

Rekstur husnadis

Neytendabladid, utgafa og dreifing
Annar rekstrarkostnadur

Afskriftir

Fjarmagnsgjold

Samtals gjold:

1.4 Félagafjoldi

29.461.450
9.500.000
-1.496.850
500.000
1.339.050
12.176.600
732.227
32.399
730.927

52.975.803

28.486.086
676.389
2.675.721
3.106.189
6.201.602
7.880.203
273.465
76.182
49.375.837

56%
18%
-3%
1%
3%
23%
1%
0%
1%

100%

58%
1%
5%
6%
13%
16%
1%
0%

100%

Eins og 48ur hefur komi® fram hefur félagsménnum i Neytendasamtékunum faekkad & milli &ra. [ &rsbyrjun 2004 voru félagar um
11.939 og f arslok 2005 voru peir 10.602. A pessu timabili hefur peim faekka®d um 11% en préunin hefur verid eins og sja ma & eftirfar-

andi toflu:

préun félagatals Neytendasamtakanna:

Félagar 1.  Félagar 31.
Arid jan. des.
1998 18446 16551
1999 16551 14857
2000 14857 16779
2001 16779 14779
2002 14779 12973
2003 12973 11939
2004 11939 11095
2005 11095 10602

Breyting

Mismunur milli ara
1895 -10,27%

1694 -10,24%

-1922 12,94%

2000 -11,92%

1806 -12,22%

1034 -7,97%

844 -7,07%

493 -4,44%

Argjald
2400
2600
2800
2950
3200
3300
3400
3500

Arangur
innheimtu
82,74%
77,67%
71,27%
75,00%
79,50%
79,85%
80,02%
80,50%

I
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1.5 Starfsnefndir stjérnar Neytendasamtakanna
A vegum stjornar Neytendasamtakanna stérfudu & kjértima-
bilinu 4tta starfsnefndir. Astaeda er til ad leggja aukna aherslu &
slika starfsemi og jafnframt ad virkja &hugasama félagsmenn sem
ekki eru f stjorn samtakanna i nefndunum. pessar nefndir voru
starfandi:
e Nefnd um stadla, 6ryggi neysluvoru og éryggi i umferdinni.
e Nefnd um samkeppni, fakeppni og einokun og ahrif pessa a
verd og frambod til neytenda.
e Nefnd um opinbera pjonustu, par & medal heilbrigdispjon-
ustu.
e Nefnd um Urbaetur & neytendal6ggjof.
e Nefnd um utgafumal kynningu og markadssetningu
Neytendasamtakanna.
e Nefnd um matveeli, umhverfismal og sidraena neyslu.
e Nefnd um neytendafraedslu og fjarmal heimila.
e Nefnd um uttekt 4 kostum og goéllum Evropusambandsadildar
fyrir neytendur.

1.6 Pjonustusamningur Neytendasamtaknna og
vidskiptaraduneytisins

Undanfarin ar hefur verid i gildi pjénustusamningur milli
Neytendasamtakanna og vidskiptaraduneytisins um ad
Neytendasamtokin reki Leidbeininga- og kvortunarpjénustu fyrir
neytendur. Vegna pessa samnings greiddi vidskiptaraduneyt-
id til Neytendasamtakanna 10 mill. kréna & arinu 2004. { fyrra
0g & pessu ari laekkadi framlag raduneytisins i 9,5 mill. kréna.
Kostnadur Neytendasamtakanna vid pessa pjonustu er hins vegar
ramar 15 mill. kréna & ari midad vid sex fyrstu manudi pessa
ars. Pad hefur alltaf verid skodun Neytendasamtakanna ad med
pjénustusamningnum hafi stjérnvold vidurkennt ad hér sé um
samfélagslega pjonustu ad reeda. bad er pvi med Ollu dasaett-
anlegt ad Neytendasamtokin purfi ad greida meirihlutann af pvi
sem pessi pjonusta kostar. bessvegna taka Neytendasamtokin
malskotsgjald vegna mala sem neytendur, sem ekki eru eda vilja
ekki vera félagsmenn i Neytendasamtdkunum, leggja fyrir kvort-
unarpjéonustuna & medan su pjonusta er innifalin i félagsgjaldi
félagsmanna. Allir geta hins vegar fengid leidbeiningar en félags-
menn hafa greidari adgang en peir sem ekki eru félagsmenn.
betta er gert med pvi ad pessi pjonusta er opin félagsmoénnum
alla virka daga & medan hun er adeins opin fyrir adra tvo daga |
viku. Lang flestir sem ekki eru félagsmenn og sem purfa ad leita
til kvdrtunarpjonustunnar gerast félagsmenn par sem malskots-
gjald er 4.000 kronur & medan félagsgjaldid er 3.750 kronur.
Neytendasamtokin eru einu neytendasamtok i nord-vestur Evrépu
sem sinnir kvortunarmalum einstaklinga, en opinberir adilar sinna
slikum malum i pessum I6ndum. Neytendasamtokin purfa pvi ad
berjast hart fyrir ad stjornvold vidurkenni abyrgd sina & pessu svidi
og greidi allan kostnad vid rekstur leidbeininga- og kvortunarpjon-
ustunnar. SI. sumar akvad vidskiptaraduneytid ad veita 500.000
kréna aukafjarvetingu til Evropsku neytendaastodarinnar fyrir pad
ar sem nu er ad lida. bvi verda greidslur vegna pjonustusamnings
10 mill. kréna i &r eins og fyrir tveimur arum. betta er vissulega
vidurkenning & 6négum framlégum stjérnvalda til samfélagslegra
verkefna Neytendasamtakanna.

2. Ahersluatridi i stefnumétun i
neytendamalum 2002-2204

2.1 Samkeppni - verdlag

2.1.1 Hvar er samkeppnin?

Pann 16. desember 2004 sendu Neytendasamtokin fra sér yfir-

lysingu par sem bent var & eftirfarandi:

¢ Neytendasamtokin gerdu verdkénnun & bandarisku morg-
unkorni f febrtar 2004 og kom pa 1 ljés ad verd & morg-
unkorni hafdi heldur haekkad i verslunum préatt fyrir ad
heildsali hafi & sama tima laekkad verd um 5,5% vegna falls
dollarans. pessi konnun syndi pad svart & hvitu ad smésalar
skiludu ekki laekkuninni til neytenda heldur juku vi® alagn-
ingu sina.

e Neytendur fluttu sjalfir inn bila.

e Bilaumbod foru loks i auknum meeli ad auglysa leegra verd a
innfluttum bilum fra Bandarikjunum enda sjalfsagt ad neyt-
endur nytu lags gengis bandarikjadollars. Margir keyptu bila
& netinu & mun hagstaedara verdi en seljendur budu hér.

Pad var pvi edlilegt ad spurt var hvar samkeppnin veeri. Bent

var 4 ad neytendur geetu ekki keypt matvoru  storum stil & net-
inu og enn sidur skotist yfir landamaerin eins og nagrannar okkar
{ Evropu gera gjarnan til ad spara. Vid erum had pvi ad verslanir
selji okkur vorurnar & sanngjornu verdi og laekki verd i takt vid
gengispréun. bad veeri umhugsunarefni af hverju pad veeri ekki
gert pegar forsendur veeru til stadar. pessi tregda benti eindregid
til pess ad samkeppni vaeri ekki naeg og ef til vill ad neytendur séu
ekki négu virkir.

2.1.2 Verd a bandarisku morgunkorni

Pann 29. desember 2004 sendu Neytendasamtokin fra sér frétt
um verdpréun a bandarisku morgunkorni. Par var bent 4 ad doll-
arinn hefdi pa laekkad um 45% & premur drum. Bandariskt morg-
unkorn er vinsael neysluvara og pvi fylgdust Neytendasamtokin
med verdproun & pessum vorum. Bent var & ad { febrdar 2004
gerdu Neytendasamtokin verdkénnun & bandarisku morgunkorni
til a®d athuga hvort ad laekkun dollarans og laekkun heildsala
morgunkornsins hefdi skilad sér til neytenda. Neytendasamtokin
hofdu adur gert verdkonnun & morgunkorni i juni 2003 og var
verdbreytingin & pessu atta manada timabili skodud. Kénnunin
leiddi { [j6s ad einungis fjérar verslanir af tolf hofdu laekkad verdid
en verd hja 6drum verslunum hafdi stadid i stad eda haekkad.
Mesta haekkunin var 6% en mesta laekkunin var 4%. Laekkun
dollarans og leekkun heildsala virtist pvi ekki skila sér til neytenda
og gerdu Neytendasamtokin athugasemdir vid pad.

Pann 28. desember 2004 gerdu Neytendasamtokin svo pridju
verdkénnunina f sému verslunum. Verd var kannad 4 somu teg-
undum. Nidurstada pessarar konnunar var st ad allar verslanir
hofdu laekkad verd borid saman vid verd eins og pad var f februar-
kénnuninni. Paer verslanir sem hoféu nd leekkad verdid mest voru
paer verslanir sem hofdu haekkad verdid i fyrri konnun. Laekkunin
var pvi minni pegar timabilid juni 2003 til desember 2004 var
skodad par sem flestar verslanir, einhverra hluta vegna, haekkudu
verd & pessu timabili pratt fyrir laegra innkaupsverd fra heildsala.
Pannig var ljost ad sterk stada kronunnar skiladi sér ekki i pvi maeli
sem edlilegt hefdi verid pegar kom ad bandarisku morgunkorni.
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2.1.3 Tryggingamarkadur - samkeppnisadilar
keyptir

Pann 20. janudar 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér til-
kynningu par sem lyst var yfir vonbrigdum vegna kaupa
Vatryggingafélags [slands & tveimur litlum tryggingafélégum
[slandstryggingu og Verdi. Um leid voru pessi litlu félég tvé sam-
einud. Minnt var & ad pegar Baugur keypti Vord var pvi lyst yfir
ad i framti&inni yrdi Vordur “laggjaldatryggingafélag”. Mérgum
fannst ekki veita af { peirri fakeppni sem rikt hefur & pessum
markadi.

[ lok tilkynningar Neytendasamtakanna sagdi: bvi midur virdist
pad utilokad ad nyir adilar geti komid inn & pennan og sem reka
adra verdlagsstefnu en goémlu félégin prju. betta hlytur ad vera
umhugsunarefni baedi fyrir samkeppnisyfirvold og 16ggjafarvaldid.
Parf kannski enn ad herda & samkeppnislogum til ad tryggja virka
samkeppni?

2.1.4 Verdlagning a tannlaeknastofum - verdk-
annanir med né6fnum stofa

Pann 21. jandar 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlys-
ingu par sem bent var & ad i verdkénnunum sem opinberir adilar
hafa birt & tannlaeknastofum er ekki birt nafn tannlaeknastofa.
Bent var & ad tannlaeknapjénusta skipti neytendur afar miklu mali,
en er um leid svo kostnadarsom fyrir neytendur ad tekjuminni fjél-
skyldur veigra sér oft vid ad kaupa pessa pjonustu, oft med alvar-
legum afleidingum fyrir viskomandi. Neytendasamtokin bentu
ennfremur 4 ad mjog erfitt er fyrir neytendur ad bera saman
verd & einstdkum tannlaeknastofum, ad verdlagning tannlaekna
sé frjals og ad verdlagning sé mjdg mismunandi. { lok yfirlysingar
Neytendasamtakana sagdi: “Neytendasamtokin hvetja til pess ad
Tannlaeknafélag (slands, Samkeppnisstofnun og Tryggingastofnun
sameinist um ad birta reglulega upplysingar um verdlagningu a
einstokum tannlaeknastofum og studli pannig ad virkri samkeppni
og edlilegri upplysingamidlun til neytenda. Neytendasamtokin lysa
sig jafnframt reidubdin til ad taka patt i sliku samstarfi.”

2.1.5 Sterk stada kronunnar hefur ekki skilad sér
nema ad hluta

Pann 22. mars 2005 birtu Neytendasamtokin nidurstédur konn-
unar par sem bornar voru saman breytingar 4 verdi & einstokum
flokkum véru og pad borid saman vid proun helstu gjaldmidla.
Pessi athugun var gerd i framhaldi af mikilli umraedu um ad sterk
stada kronunnar hafdi ekki skilad sér i laekkudu verdi til neytenda
nema ad takmoérkudu leyti. Nidurstadan var pvi midur st ad pessi
umraeda atti fullan rétt & sér, sterk stada kronunnar skiladi neyt-
endum ekki peim avinningi sem edlilegt hefdi verid. bvi var nid-
urstadan ad innflytjendur og/eda verslanir hafi nytt sér taekifaerid
til ad haekka alagningu sina med pvi ad lata verdid haldast ad
mestu leyti dbreytt pétt innkaupsverd hafi laekkad.

[ frétt Neytendasamtakanna sagdi m.a. ad & arinu 2001 hafi
komid verdbolguskot og gengi kronunnar veiktist. Dollarinn haekk-
adi fra januar til desember pad ar um rdm 27%, evran um rdm
19% og gengisvisitalan um rdm 21%. Ekki st6d & seljendum ad
haekka verd & vorum sinum i samraemi vid petta. Innfluttar mat-
og drykkjarvérur haekkudu i verdi um rdm 21%, nyir bilar og vara-
hlutir um 14% og pakkaferdir um rdm 13% svo daemi séu tekin.

Strax { byrjun ars 2002 tok kréonan ad styrkjast og hefur aldrei
verid jafn sterk og nu. Dollarinn hafdi leekkad um rim 42% a
timabilinu desember 2001 til febraar 2005, evran um 15,5% og
gengisvisitalan um ram 25%. A sama timabili haf&i verd & inn-

fluttum mat- og drykkjarvorum adeins lekkad um 10,5%, nyir
bilar og varahlutir hofdu haekkad i verdi um rum 3% og pakka-
ferdir til utlanda hofdu einnig haekkad eda um teep 2%.

pessi samanburdur Neytendasamtakanna syndi ljoslega ad neyt-
endur hafi f allt of mérgum tilvikum ekki noti® peirra verdlaekkana
sem sterk stada kronunnar gaf tilefni til. Almannarémur um ad
seljendur hafi nytt taekifaerid til ad taka meira til sin af kokunni var
pvi midur réttur i of mérgum tilvikum. Neytendasamtokin gerdu
pa krofu til innflytjenda og seljenda ad peir hefdu samraemi f hlut-
unum. A sama hatt og veikari kréna & arinu 2001 skiladi sér med
fullum punga i haerra voruverdi til neytenda, veeri edlilegt ad etl-
ast til pess ad sterkari stada krénunnar skiladi sér i laekkudu verdi
til neytenda. A peim mérkudum sem pad gerist ekki veeri ekki
haegt ad tala um edlilega og virka samkeppni og vid pad gaetu
islenskir neytendur ekki unad.

2.1.6 Enn um sterka st6du krénunnar

Pann 13. oktéber 2005 birtu Neytendasamtdkin & nyjan leik
kénnun & préun gengis og a visitdlu neysluverds. par komu fram
sOomu nidurstodur, p.e. ad sterk stada krénunnar skiladi sér ekki
nogu vel i laegra voruverdi. Bent var & ad gengisvisitalan hafdi
bé lekkad um 29,8%. A sama tima hafdu innfluttar mat- og
drykkjarvorur ad medaltali leekkad um 15,3% fra pvi i desember
2001, en daemi voru um ad innfluttar matvorur hofdu leekkad
mun minna i verdi eda jafnvel haekkad. Pad vakti jafnframt athygli
ad po svo ad verd & nyjum bilum og varahlutum hafdi laekkad
eilitid sidustu manudi & undan pa hafdi verd 4 bilum haekkad
i heildina um 1,5% fra pvi i desember 2001. Einnig vakti pad
athygli ad fatnadur hafdi & pessu timabili adeins laekkad um 2-
9%. Loks ad pakkaferdir til Gtlanda, par sem proun gjaldmidla
hefur mikil &hrif & verd, hofdu haekkad i verdi um 3,7%. [ tilkynn-
ingu Neytndasamtakanna sagdi ad nidurstddur pessa samanburd-
ar syndi ljéslega, eins og raunar kom einnig fram f samanburd-
inum { mars sama ar, ad neytendur hefdu ekki notid verdlaekkana
sem sterk stada krénunnar hafdi gefid tilefni til.

2.1.7 Aukin samkeppni & byggingavérumarkadi?

Tilraunir pysku byggingavérukedjunnar Bauhaus til ad fa 160 &
hofudborgarsvaedinu voktu mikla athygli og var talsvert reett um
petta i fjolmidlum. Ad gefnu tilefni sendu Neytendasamtokin fra
sér yfirlysingu 8. februar 2006 vegna pessa:

“Almennt fagna [slendingar Utras islenskra fyrirteekja & erlend-
um morkudum. bad er edlilegt par sem slik Utras styrkir stodu fyr-
irtaekjanna og neytendur aetlast til ad pad skili sér i leegra verdi a
véru og pjénustu hér innanlands, ekki veitir af. A sama hatt hljot-
um vid ad fagna pvi pegar erlend fyrirtaeki vilja hasla sér voll hér
4 landi, enda einsynt ad pad leidir af sér aukna samkeppni. Pegar
verslunin Elko var opnud, sem reyndar er { eigu innlendra adila en
nytur innkaupastyrks norsku kedjunnar Elkjop, jok pad samkeppn-
ina & heimilistaekjamarkadi og verd laekkadi. pad virdast hins vegar
oft vera fyrir hendi tregdulogmal pegar erlend fyrirtaeki vilja koma
hingad til lands. Vid erum pess minnug pegar Irving fedgar vildu
hefja hér s6lu & bensini og oliu, en pa gafust peir upp vegna 6rd-
ugleika vid ad fa 16&ir undir starfsemina.

petta er rifjad upp hér par sem pyska byggingavorukedjan
Bauhaus hefur ad undanfornu reynt ad fa 168 & hofudborg-
arsvaedinu fyrir stora verslun sem fyrirtaekid hyggst reisa. Fyrst
reyndi kedjan ad fa 168 i Gardabae og Képavogi en tokst ekki. Nu
hefur hun sétt um 168 & nyju byggingarsvaedi i Ulfarsfelli og hefur
skipulagsrad Reykjavikurborgar pa umsékn til medferdar. A sidasta
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fundi radsins var akvordun frestad. pad skiptir neytendur verulegu
mali ad samkeppni & pessu svidi aukist fra pvi sem nu er. A mark-
adnum eru tvo fyrirtaeki radandi, pd vissulega veiti smeerri adilar
beim samkeppni & einstokum svidum. [ nylegri skyrslu norraenna
samkeppniseftirlita kom fram ad sveitarfélog gegna mikilvaegu
hlutverki til ad tryggja virka samkeppni med stefnu sinni f skipu-
lagsmalum og I6dauthlutunum. Pad hvilir pvi mikil abyrgd a hond-
um Reykjavikurborgar ad tryggja sem mesta samkeppni & bygg-
ingavorumarkadi, enda er virk samkeppni pad eina sem tryggir
okkur neytendum sem hagstaedast verd a voru og pjénustu.”

Pad ber pvi ad fagna ad Reykjavikurborg og Bauhaus hafa und-
irritad samning um ad Bauhaus fai 16dina sem soést var eftir  landi
Ulfarsfells. Neytendasamtokin vaenta pess ad samkeppni muni pvi
hardna & byggingavorumarkadi i framtidinni.

2.1.8 Verokonnun a rafmagni til heimila

Pann 16. mars 2006 birtu Neytendasamtdkin verdkénnun a
rafmagni til heimilisnota og nadi kénnunin til heimila i 10 sveit-
arfélogum. Neytendasamsamtokin hofdu gert sambeaerilega konn-
un premur arum adur. Fra pvi ad su konnun var gerd hofdu ordid
breytingar & raforkumarkadi, en ny raforkulég toku gildi um sié-
ustu aramot. Orkufyrirtaekin hafa farid i gegnum dyra undirbun-
ingsvinnu vid framkvaemd markadsvaedingar og var snemma a
ferlinu ljost ad pessi kostnadur hefdi ahrif & raforkuverd. Var pad
einmitt astaedan fyrir pvi ad pessi kénnun var gerd 4 sinum tima
og markmidid var ad fylgjast med préun raforkuverds pegar pad
feeri ad reyna & samkeppnina.

Samkvaemt kénnuninni kom i ljos ad & staerstu péttbyliskjorn-
unum og par sem yfir 80% af ibuum landsins bua er haekkun &
pessu priggja ara timabili 16-23%. Pad pydir samt ekki ad peir
séu med haesta orkuverdid pvi laegsta orkuverdid reyndist vera
& sudvesturhorninu par sem Hitaveita Sudurnesja og Orkuveita
Reykjavikur pjéna. Vidskiptavinir Nordurorku urdu greinilega
verst Uti & pessu timabili, pvi peir voru med annad laegsta verdid
fyrir premur arum, en bla nu vid haesta verdid og haekkunin par
reyndist vera 21%. Verd hja Orkuveitu Vestfjarda hafdi haekkad
um 10%. Reyndar nj6ta sumir minni péttbyliskjarnar a lands-
byggdinni verdlaekkana a pessum 3 arum. Pannig hafdi ordid
11 % laekkun hja vidskiptavinum Rarik og ibuar Arborgar fengu
kjarabot pegar Hitaveita Sudurnesja tok yfir Selfossveitur, med
mun leegri gjaldskra svo daemi séu tekin ur kénnuninni.

2.1.9 Verdhakkanir ferdaskrifstofa

[ kjolfar veikingar krénunnar fyrr & pessu ari barust
Neytendasamtokunum mjog margar kvartanir frd neytendum sem
hoféu pantad pakkaferdir og greitt stadfestingargjald en var gert
ad greida haerra verd vegna gengislaekkunar kronunnar. Fram
kom mikil 6anaegja med pessar verdbreytingar.

Vegna pessa sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu pann
28. april 2006 par sem pvi var haldid fram ad i a® minnsta kosti
sumum tilvikum vaeru pessar verdhaekkanir & mjog grau svaedi.
Neytendasamtokin bentu & ad i 16gum um alferdir veeri gert rad
fyrir ad gerdur sé samningur vid hvern og einn kaupanda pakka-
ferdar. Samkvaemt I6gunum er meginreglan st ad verd sem er
tilgreint i samningi skuli haldast ébreytt. P sé leyfilegt ad haekka
eda lekka verd i afmorkudum tilvikum og ad dkvednum skilyrdum
fullneegdum. Eitt af pessum skilyrdum er ad pad parf ad koma
fram i samningi milli adila ad verd geti breyst. Annad skilyrdi er ad
nakvaemlega sé tilgreint hvernig breytingu a verdi skuli reiknad en
pvi skilyrdi er sjaldnast fullnaegt. Bent var & ad flestar ferdaskrif-

stofur visudu adeins i stadlada skilmala sem samning milli adila.
Einnig ad ef stadladir skilmalar séu kynntir kaupanda vandlega
fyrir samningsgerd og peir undirritadir af badum adilum maetti
fallast & ad peir vaeru hluti af samningi milli adila. bvi midur veeri
misbrestur & slikri framkveemd og ad { sumum tilvikum fengju
kaupendur skilmalana ekki i hendur fyrr en vid Utgafu reiknings
0g bé eftir ad kaupandinn hafdi gengi® ad samningi. [ st6dl-
udum skilmalum ferdaskrifstofa kaemi oft & tidum ekkert fram um
hvernig skuli reikna Ut breytt verd, en pad vaeri einmitt forsenda
fyrir pvi ad verdbreytingar séu loglegar. Ef fallast aetti & slikar verd-
breytingar t.d. vegna gengislaekkana yrdi ad lagmarki ad gera pa
krofu ad i samningi veeri tekid fram vid hvada gengi er midad |
upphafi og ad verd ferdarinnar sé breytt i samraemi vid breytingar
4 pvi gengi. [ framhaldi af pessu sendu Neytendasamtékin bréf

til Neytendastofu sem hefur eftirlit med framkvaemd alferdalaga
vegna pessa.

2.1.10 Verdlagsproun pakkaferda

Pann 2. mai sl. sendu Neytendasamtokin fra sér adra yfir-
lysingu. bar var bent & ad pad veeri athyglisvert ad skoda verd-
lagsproun & pakkaferdum undanfarin &r midad vid upplysingar
sem fram koma f visitdlu neysluverds fra Hagstofu [slands. A &rinu
2001 kom verdbolguskot vegna veikingar kronunnar og haekkudu
pakkaferdir & pvi ari um 13,1%. Um aramétin 2001-2002 byrj-
adi krénan ad styrkjast og & timabilinu desember 2001 til oktéber
2005 lekkadi gengisvistalan um 29,8%, dollarinn laekkadi um
42,3% og evran um 22,9%. pratt fyrir pessa laekkun erlendra
gjaldmidla haekkudu pakkaferdir um 3,7%. Pannig veeri ljést ad
4 pvi timabili sem krénan var mjog sterk skiladi pad sér ekki f
verdlaekkun a pakkaferdum. Um leid og kronan veikist purfi flestar
ferdaskrifstofurnar hins vegar ad haekka verdid nanast strax.

2.1.11 Akvérdun Neytendastofu vegna haekkunar
a pakkaferdum

[ framhaldi af 4kvérdun Neytendastofu sem ték undir sjén-
armid Neytendasamtakanna sendu samtokin fra sér yfirlysingu
bann 9. &gust sl. [ 4kvérdun Neytendastofu var ekki Uskurdad
vegna erindis Neytendasamtakanna, heldur vegna kvortunar sem
neytandi hafdi sent Neytendastofu vegna haekkunar Heimsferda.
Neytendasamtokin lystu undrun sinni & ad pessi tvd mal hofdu
ekki veri® sameinud. [ dkvoérdun Neytendastofu kemur fram ad
i malflutningi Heimsferda ad ferdaskrifstofan taldi sig  fullum
rétti med visan { 7. gr. laga um alferdir ad haekka verdid og eins
veeri pessi verdhaekkun i samraemi vid almenna alferdaskilmala
Samtaka fer@apjonustunnar. Pa visadi fulltrti Heimsferda i malinu
til pess ad & sinum tima hefdu engar athugasemdir verid gerdar
vid ferdaskilmalana af halfu Neytendasamtakanna. Pad var rangt
enda sendu samtokin pann 3. névember 2005 bréf par sem gerd
var athugasemd vid Utfaerslu Samtaka ferdapjénustunnar a pessari
haekkunarheimild i ldgunum.

Fram kom i &kvordun Neytendastofu ad baedi pyrfti ad koma
skyrt fram { skriflegum samningi ad verd geti haekkad og eins ad
par yrdi ad tilgreina ndkveemlega hvernig breytt verd sé reiknad
t. pessi skilyrdi séu ekki uppfyllt i skilmalum um alferdir, heldur
er par einungis tekid fram ad verd kunni ad taka breytingum f
samraemi vid gengisbreytingar og ad sama aetti vid um f skilmalum
einstakra ferdaskrifstofa. Helstu athugasemdir Neytendastofu voru
pvi ad forsendur fyrir verdbreytingu hafi ekki verid nakvaemlega
tilgreindar og ad engin daemi hafi verid gefin um hvernig geng-
isbreytingar gaetu haft ahrif & verd. pa fékk neytandinn, pratt
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fyrir 6skir par ad lutandi, engan sundurlidadan reikning vegna
gengisbreytinga. Pad var pvi nidurstadan ad med pessu fyr-
irkomulagi hafi verid brotid gegn skilyrdum 7. gr. alferdalaganna.
Neytendastofa tok pvi undir athugasemdir Neytendasamtakanna f
akvordun sinni.

Heimsferdir afryjudu akvordun Neytendastofu til afryjunar-
nefndar neytendamala. Neytendasamtokin hvottu neytendur til ad
greida mismun vegna gengisbreytinga med fyrirvara par til end-
anleg nidurstada liggur fyrir.

2.1.12 Lyfjaverd verdur ad laekka

Landlaeknir birti grein & heimasidu embeaettisins 16.
mai 2006. Par sagdi m.a. ad visbendingar hafi borist til
Landlaeknisembaettisins um ad innflytjendur sem &dhuga hafa a
innflutningi édyrari lyfjaforma hafi ekki séd sér kost & ad hefja inn-
flutning { 1jési peirrar fakeppni sem rikir i smasoélu lyfja, en apotek
hérlendis eru langflest i eigu tveggja stérra lyfsolufyrirtaekja, eins
og kunnugt er. [ framhaldi af pessari grein landlaeknis urdu miklar
umraedur um allt of hatt lyfjaverd hér & landi.

Vegna pessa sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu pann
9. juni sl. [ yfirlysingunni var minnt & sampykkt sidasta pings
Neytendasamtakanna i september 2004 um lyfsélu, en par sagdi
m.a.: “Hér & landi raedur eitt innlent fyrirtaeki nanast 6llum sam-
heitamarkadnum. Laekka verdur lyfjakostnad med innflutningi
samheitalyfja. Ping Neytendasamtakanna beinir pvi til stjérnvalda
ad pau beiti 6llum radum til ad orva slikan innflutning. Tveer
kedjur eru markadsradandi & lyfslumarkadnum. Lyfsolufyrirtaekin
hafa ekki bodid islenskum neytendum sambeerilegt verd og neyt-
endur i nagrannaldéndunum eiga kost 4. pPad astand er ¢polandi
og knyr & um ad stjornvold gripi pegar til adgerda. Ekkert rétt-
lzetir heerra lyfjaverd & [slandi en i nagrannaléndum okkar.” Einnig
sagdi i yfirlysingunni ad Neytendasamtokin aetlist “til ad stjérnvold
gripi { taumanna til ad tryggja sanngjarnt lyfjaverd hér & landi.
Landlaeknir hefur bent 4 ad naudsynlegt geti reynst ad stofna a
nyjan leik Lyfjaverslun rikisins til ad na nidur lyfjaverdi. bvi midur
vir@ist sem frelsi & pessum markadi skili sér ekki til neytenda og pvi
taka Neytendasamtokin undir med landlzekni. [slenskir neytendur
eiga ekki ad purfa ad bua vid mun haerra lyfjaverd en nagranna-
pjédirnar vegna pess ad fyrirtaeki sem starfa vid innflutning og
s6lu lyfja & [slandi vir@ast 6faer um ad starfa & frjalsum markadi. Ef
naudsynlegt er ad stofna a nyjan leik Lyfjaverslun rikisins til ad na
pvi markmidi, pa harma Neytendasamtokin ad fyrirtaeki i innflutn-
ingi og solu lyfja skuli ekki vera &byrgari en svo i starfsemi sinni ad
til pess purfi ad koma.”

2.1.13 Verdkannanir a nikétinlyfjum

Neytendasamtokin gerdu verdkdnnun a nikétinlyfjum  byrjun
jantar 2006. Nidurstadan var su ad algengur munur a laegsta
0g haesta verdi var 20-30% en mestur var hann rétt rimlega
40%. Laegsta verdid reyndist vera { Lyfjaveri, Rimaapdteki og
Skipholtsapoteki.

[ framhaldi af fjsmérgum abendingum um umtalsverdar
haekkanir & nikétinlyfjum akvadu Neytendasamtokin ad gera
skyndikonnun 1 fjorum apdtekum sem eru i eigu kedjanna sem
rada langstaerstum hluta lyfiamarkadarins og var kénnunin gerd
i lok juliméanadar sl. [ lj6s kom ad midad vid medalverd hafdi
verd haekkad & bilinu 17-24% midad vid kdnnunina f januar.
pPessar vorur eru fluttar inn fra Danmoérku og hafdi danska krénan
haekkad & sama timabili um 23%. [ nidurstddum med sidari konn-
uninni var bent & ad & nikoétinlyf er lagdur 5% tollur. [ ljési mikillar

umraedu um skadsemi tobaks pa veeri pad undarlegt ad rikid skuli
leggja toll & lyf sem geta hjalpad félki ad haetta ad reykja. betta
veeri enn eitt deemid um tilviljanakennda skattlagningu hér & landi
sem erfitt vaeri ad rokstydja.

[ sidari kénnuninni var einnig borid saman verd & nikétinlyfjum
hér & landi og i Danmérku og Svipjod. [ Svipjod eru lyfjaverslanir
rikisreknar undir heitinu Apoteket. A3 medaltali var verdid 43-
54% haerra hér & landi eftir pvi hvada apotek voru borin saman
vid saenska Apoteket og 41-47% heerra en | Danmérku. [ frétt
Neytendasamtakanna var bent 4 ad ekki veeri haegt ad skyra penn-
an verdmun med mismunandi skattlagningu. Virdisaukaskattur er
lagdur & nikétinlyf 1 6llum 16ndunum og er hann i kringum 25%.
5% tollur sem lagdur er & nikotinlyf & [slandi skyri ekki verdmun-
inn.

2.2 Matvaelamarkadur

2.2.1 Bréf til formanna stjornmalaflokka um hatt
matvaelaverd

[ upphafi ars 2005 sendu Neytendasamtokin bréf til formanna
allra stjornmalaflokka par sem lag®ar voru fram nokkrar spurning-
ar um matvaelaverd. Spurningarnar voru pessar:

1. Finnst pér aseettanlegt ad matvaelaverd sé allt ad 50%

haerra en ad medaltali i 6drum léndum & EES-svaedinu?

2. Hver er adalastaedan fyrir pessu hda matvaelaverdi ad pinu
mati?

3. Hvad telur pu ad gera purfi til ad laekka matvaelaverd a
[slandi?

4. Talsverd umraeda hefur veri® um virdisaukaskatt 4 mat-
vaelum og hvort leekka eigi hann eda jafnvel ad fella hann
alveg nidur. Hver er pin skodun & pessu?

5. Telur pu ad tollar og vorugjold & innlend og innflutt mat-
veeli séu réttleetanleg pegar tekid er tillit til pess haa verds
sem oft er & pessum vérum?

Formenn stjornarandstoduflokkanna svoérudu erindi
Neytendasamtakanna og ma sja svorin & heimasidu
Neytendasamtakanna. Formenn stjérnarflokkanna sau ekki astaedu
til ad svara pratt fyrir itrekun.

2.2.3 Skyrsla samkeppnisyfirvalda um mat-
vaelamarkadinn a Nordurléndum - vidbrogo
Neytendasamtakanna

pann 14. desember 2005 var & heimasidu Neytendasamtakanna
sagt fra nyrri skyrslu sem samkeppnisyfirvold & Nordurlondunum
létu vinna. [ ljés kom ad ad matvaelaverd var 42% haerra 4 [slandi
en ad medaltali i peim 15 I6ndum Evrépusambandsins sem par
voru adur en sambandid var steekkad i austuratt.

Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu 16. desember par
sem sagdi m.a. annars:

“Helsta skyring pessa er hatt verd 4 landbunadarvérum og er
pad fyrst og fremst vegna innflutningsverndar  formi héarra tolla
og innflutningskvéta. Jafnframt kemur fram ad verd & fjolmoérgum
68rum matvaelum er haerra hér en i samanburdarldndunum, enda
eru opinberar alogur i formi tolla og vorugjalda oft haar, auk pess
sem virdisaukaskattur er oftast haerri en i vidmidunarldondunum.
Einnig bendir skyrslan & ad mikil sampjoppun hefur att sér stad
baedi i heildsolu og sméasélu med matvorur. Loks kemur fram ad
voruurval i matvoruverslunum hér a landi er mun minna en f flest-
um nagrannalanda okkar.

Pessi nidurstada er 6asaettanleg og krefst stjérn
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Neytendasamtakanna pess ad stjornvold gripi til adgerda til ad
verd og frambod & matvaelum hér & landi verdi sambeerilegt vid
pad sem gerist hja nagrannapjodum okkar. Medal peirra adgerda
sem gripa parf til eru eftirfarandi ad mati samtakanna:

e Tollar verdi felldir nidur & innfluttum landbunadarvérum og
innflutningskvétar aflagdir.

e Vorugjald og tollar & adrar matvorur verdi laekkadir verulega
og helst felldir nidur med 6llu.

o Laekka parf eda fella med 6llu nidur virdisaukaskatt 4 mat-
vl

e Samkeppnisyfirvold rannsaki frekar vidskiptahaetti & sma-
solumarkadi og gripi til naudsynlegra adgerda par sem pad
er naudsynlegt til ad tryggja virka samkeppni og koma i veg
fyrir 6logmaetar samkeppnishindarnir.

e Samkeppnisyfirvold purfa  samvinnu vid skipulagsyfirvold
sveitarfélaga ad tryggja edlilegt adgengi nyrra adila & mat-
vorumarkadi til ad tryggja virka samkeppni.

Neytendasamtokin hafa itrekad sett fram kréfur sem pessar en

stjornvold hafa ekki séd astaedu til ad verda vid peim med fyrr-
greindum afleidingum. betta er med 6llu dasaettanlegt og er kom-
inn timi til ad stjérnvold gripi til naudsynlegra adgerda til ad rétta
hlut neytenda.”

2.2.4 K6nnun a vidhorfi neytenda til “vistveenna”
og lifreenna afurda — hver er munurinn a pessu
tvennu?

Neytendasamtokin 1étu IGM Gallup kanna vidhorf [slendinga
til “vistvaenna” og lifreenna afurda. Konnunin for fram dagana
8.-21. september 2004. Valid var 1350 manna slembidrtak &
aldrinum 16-75 ara Ur pjodskra, en endanlegt Urtak var 1293.
Svarhlutfall var taep 62%, 35% neitudu ad svara og ekki nadist
3%. begar spurt var hvort menn pekktu muninn & “vistvaenum”
og lifreenum vorum taldi godur meirihluti, eda 63%, sig pekkja
muninn en einungis 46% beirra i aldurshopnum 16-24 ara. begar
nanar var innt eftir pvi i hverju munurinn fzelist gafu um 20%
rong svor og auk pess vildu 7% adspurdra ekki taka afstodu til
pess hver munurinn vaeri, sem synir ad innan vid helmingur svar-
enda hafdi rétt svor & reidum hondum. Flestir peirra sem gatu
tilgreint muninn nefndu ad lifraenar vorur veeru framleiddar an
tilbtins &dburdar og varnarefna, nokkrir nefndu ad peer vaeru raekt-
adar eftir strangari stodlum, en mun faerri bentu & ad paer vaeru
framleiddar eftir alpjédlegum stddlum. [ svérum margra kom fram
vitneskja um hvad staedi & bak vid ordid lifreent an pess ad peir
gaetu lyst muninum & pvi og ,,vistveenu”.

Ad mati Neytendasamtakanna bendir konnunin til pess ad
meirihluti neytenda gerir sér enga grein fyrir muninum & ,vistvaen-
um* og lifreenum afurdum og viti ekki hvad standi & bak vid pessi
ord. Allmargir virdast hafa einhverja hugmynd um hvad er lifreent
an pess ad vita hvort “vistvaent” sé eitthvad 6druvisi. Hugsanlegt
er ad margir telji engan mun parna 4. pad var hinsvegar ekki
kannad heldur var st forsenda innbyggd i spurningarnar ad
munur sé & pessu tvennu. Kénnunin syndi ljéslega naudsyn pess
ad auka stérlega fraedslu medal neytenda & lifraenni framleidslu
og lifreenum vérumerkjum, ekki sist medal yngra folks. Jafnframt
renna nidurstédur kdnnunarinnar stodum undir pa skodun ad
merkingin , vistvaen landbunadarafurd” villi um fyrir neytendum,
valdi ruglingi & markadi og skadi hagsmuni peirra sem framleida
lifraenar vorur samkvaemt alpjodlegum stodlum. Neytendum pykja
ordin lifreent og “vistvaent” keimlik og atta sig ekki & pvi ad &
pessu tvennu er reginmunur. Pessi ordanotkun stangast pvi 4 vid

reglugerd Evropusambandsins um lifraena framleidslu sem 1 gildi
er hér 4 landi og aetlad er ad verja neytendur gegn slikum villandi
merkingum.

2.2.5 Kénnun a hitastigi matvara i verslunum

Pann 21. jandar 2005 birtu Neytendasamtokin nidurstodur
athugunar sem pau hofdu gert i nokkrum verslunum a hof-
udborgarsvaedinu. Meelt var hitastig f kjarna matvéru Ur kjotbord-
um, kaelum og frystum. Nidurstodur pessarar kénnunar voru:

e Kjotbord, 43% syna standast ekki reglugerd um hitastig.

e Kelar, 50% syna standast ekki reglugerd um hitastig.

e Frystar, 56% standast ekki reglugerd um hitastig.

Pd svo ad pessar nidurstodur syni ad allt of algengt sé ad vorur
i verslunum standist ekki krofur um hamarkshita, ber ad taka fram
ad i flestum tilvikum munadi litlu. P6 var deemi um eina kaelivoru
sem reyndist vera 12,9°C, en kalivara ma ekki vera heitari en 4°C

2.2.6 Herferd fyrir betri naeringu

pann 14. mars 2005 var & heimasidu Neytendasamtakanna
sagt fra nyrri herferd, sem BEUC (Evrépusamtok neytenda) hofu a
alpjodadegi neytendaréttar 15. mars, fyrir baettri naeringu.

[ fréttatilkynningu BEUC var bent & ad p¢ einstaklingar taki &
endanum abyrgd 4 eigin mataraedi, pa eru margir peettir sem geta
haft ahrif & gott val, matarsmekk og matarvenjur. Pess vegna setti
BEUC fram eftirtaldar sjo krofur:

e Neering verdur ad vera afdrattarlaust tekin til greina hvar-

vetna i stefnu Evrépusambandsins.

e Neytendur verda ad vera vel upplystir um hvad er heilsu-
samlegt mataraedi.

e Naeringarupplysingar & matvorum verda ad vera skyrari.

e Ohollar framleidsluvérur mega ekki vera kynntar sem
heilsusamlegar.

e  Framlei®endur, seljendur og veitingamenn verda ad minnka
fitu-, sykur- og saltinnihald i matvorum.

e Markadsetningu & matvérum sem innihalda hatt fitu-,
sykur- og salthlutfall og er sérstaklega beint ad bornum
verdur ad takmarka.

e Allir neytendur verda ad hafa adgengi ad heilsusamlegum
matvaelum 4 vidradanlegu verdi.

[ fréttatilkynningunni sagdi Jim Murray, forstjéri BEUC: “Vid
traum pvi ad maetvaelaidnadurinn geti att mikinn patt i ad leysa
offituvandamalid enda er i®nadurinn ad vissu leiti hluti vandans.
Vid héfum einnig dhyggjur af peim adferdum sem eru notadar
til a® markadssetja og auglysa sum matveeli, sérstaklega pau sem
innihalda hatt hlutfall sykurs, fitu og salts.”

2.2.7 Er samkeppni bannord i islenskum landbun-
adi?

[ tilkynningu sem Neytendasamtokin sendu fra sér 11. april
2005 kom fram ad nokkrir adilar hyggjast reisa nytt mjolkurbu,
Mijolku, sem mun sérhaefa sig i ostagerd. Jafnframt ad fyrirtaekid
muni ekki piggja styrki Ur opinberum sjédum eins og mjoélkurfram-
lei®endur fa nu. peir styrkir eru ekki neitt smaraedi, eda 47,1% af
pvi sem baendur fa greitt fyrir mjolkina. Afganginn greida mjolk-
ursamlogin. Fram kom ad astaedan fyrir pvi ad pessir adilar treysta
sér til pess ad gera petta er ad verd & mjélkurkvétum er ordid svo
hatt ad pad tekur baendur 10-15 &r ad greida fyrir mjélkurkvotann
ef midad er vid ad styrkir fra rikinu séu nyttir til greida pad gjald
sem mjolkurkvétinn er seldur & i dag.

[ tilkynningunni fégnudu Neytendasamtokin tilkomu Mjolku.
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Jafnframt var lyst undrun 4 ad Landssambands kuabaenda reyndi
ad gera fyriraetlanir forradamanna Mjolku tortryggilegar med pvi
ad halda pvi fram ad pessar fyriraetlanir vaeru 6légmaetar. bar var
visad til doms Haestaréttar. Raunar fjallar s domur Haestaréttar
um alls 6skilid mal midad vid pad sem hér er til umfjollunar. pvi
var edlilegt ad spyrja hverra hagmuna Landssamtoék kuabaenda
veeru ad gaeta i pessu mali? Ljést vaeri ad med nyrri samningalotu
innan WTO sé stefnt ad pvi ad styrkir til framleidenda laekki veru-
lega auk pess sem innflutningstollar verda einnig laekkadir mikid.
Samkeppnin mun pvi hardna & komandi &rum og eins gott ad fara
ad undirbua sig fyrir hana, nema pa ad menn vilji sja islenskan
landbtnad sem rjukandi rdst pegar samningalotunni innan WTO
lykur.

[ Morgunbladinu 5. april 2005 faerdi I6gmadur Mjolku skyr
rok fyrir pvi ad ef fyrirsetlan forra@amanna Mjélku verdi stodvud,
vaeri um skyrt brot ad raeda 4 stjornarskranni par sem ad pad
faeri { baga vid atvinnufrelsi stjérnarskrarinnar. Undir petta téku
Neytendasamtokin og bentu 4 ad pad veeri eitthvad meirihattar ad
gildandi 16ggjof ef pad bannadi ménnum ad fara i samkeppni vid
“Mjélkursamlag [slands”. Stofnun Mjélku var ekki stédvud og eru
vorur fra fyrirtaekinu nd & markadi og vegnar vonandi vel.

2.2.8 islendingar eru andvigir erfdabreyttum
matvalum

[ frétt sem Neytendasamtokin birtu 6. juli 2005 var bent & ad
samtokin hafi undanfarin ar krafist pess ad matveeli sem ad hluta
eda ad oOllu leyti eru framleidd ar erf@abreyttum hraefnum séu
merkt sem slik pannig ad neytendur geti vali® eda hafnad pess-
um vérum, en stjornvold hafa ekki gert slika merkingu ad skyldu.
Gallup hafdi ba nyverid gert kénnun & vidhorfi [slendinga til erfda-
breyttra matvaela og hvort merkja beri slik matvaeli sérstaklega.
[ kénnuninni kom 1 lj6s ad 65% [slendinga eru andvigir fram-
leidslu erf@abreyttra matvaela, 21% eru hlynnt slikri framleidslu
en 14% taka ekki afst6du. A sama tima hafa islensk stjérnvéld
heimilad liftaeknifyrirtaeki ad raekta erf@abreytt lyfjabygg uti f
islenskri nattdru. begar spurt var um afstodu folks til merkingar
4 erf@abreyttum vorum var nidurstadan mjog afgerandi. 91%
adspurdra ségdu slikar merkingar mjog parfar (65,5%) eda frekar
parfar (25,5%). Adeins 6,4% adspurdra sogdu slikar merkingar
6parfar og 2,6% toku ekki afstédu. [ lok fréttarinnar sagdi “Pad
er  raun deemalaust ad pegar kemur ad neytendavernd purfa
islenskir neytendur oftast ad bida ad 16g eda reglur eru settar par
til Evropusambandid knyr okkur til pess. Hagsmunir annarra en
neytenda eru pannig ofar & forgangslista fslenskra stjornvalda.”

2.2.9 Okureyjan island

pann 30. desember 2005 var birtur pistill & heimasidu
Neytendasamtakanna. Hér verda birt nokkur atridi sem par komu
fram:

“Neytendur & [slandi bua vid eitt haesta matvaelaverd sem
pekkist & Vesturlondum. Eins og pad sé ekki ndg pa er eldsneyt-
isverd hatt, tryggingar eru dyrar, afengi er dyrt, erlendar baekur og
timarit eru dyr, fatnadur er dyr, og til ad gera langa s6gu stutta er
eiginlega allt dyrara & [slandi nema kannski adgangseyrir { sund.
Margar astaedur eru fyrir pessari dyrtid. Markadurinn er vissulega
Iitill og fjarri alfaraleid. P4 er alagningin oft of ha, samkeppnin
6no6g, samrad fyrirtaekja of algengt, skattlagning hins opinbera of
ha og vid neytendur helst til vaerukaerir.

Matveelaverd er kapituli Ut af fyrir sig og pad er audvitad olid-
andi ad [slendingar skuli bua vid haesta matvaelaverd i heimi. NU

keppast allir vid koma sér undan abyrgd. Vel méa vera ad matvoru-
verslanir hér séu  hardri samkeppni, en pad kom ekki f ljés i konn-
un Neytendasamtakanna & verdpréun & bandarisku morgunkorni.
Verslanir laekku®u ekki verd pratt fyrir hagstaedara gengi og laekk-
un fra heildsala. pa vil ég frabidja mér verdstrid sem gengur Ut a
ad gefa mjodlkurlitrann. Eins og med alla leikina, happadreettin,
vildarkortin og énnur svokollud fridindi pa eru pad neytendur sem
4 endanum borga brusann. Vid erum ekki ad bidja um odkeypis
mjolk { nokkra daga & ari. Vi@ viljum sanngjarnt voruverd allt &rid
um kring.

Hatt matveelaverd er ekkert nattdrulogmal og vid hofum
allt of lengi saett okkur vid astandid. En pad er stjornvalda ad
gripa til adgerda Til pess hofum vid ju kosid petta folk & ping.
Alpingismenn og radherrar aettu, sérstaklega f ljosi sidustu launa-
haekkana, ad hugsa til pess ad pad hafa ekki allir somu laun og
eftirlaun og peir. Pad byr venjulegt folk i pessu landi sem parf
ad lifa af venjulegum launum. pvi midur efast ég um ad nokkud
breytist fyrr en vid neytendur forum i neytendaverkfall. Af hverju
aettu stjornvold ad laekka tolla, vorugjold og virdisaukaskatt & mat-
vaelum og 6drum neysluvérum ef vid saettum okkur vid dbreytt
astand? Af hverju aettu seljendur ad laekka voruverd ef vid erum
alltaf tilbuin ad kaupa vorur og pjonustu & uppsprengdu verdi?
Vid sampykkjum okrid i hvert einasta skipti sem vid réttum pen-
ingasedilinn, eda réttara sagt kortid, yfir budarbordid.”

2.2.10 Neytendasamtokin vilja adild ad nefnd um
matvaelaverd

[ dramdtaraedu sinni um sidustu dramét raeddi paverandi for-
saetisradherra Halldér Asgrimsson um hatt matvaelaverd hér 4
landi. Halldér tilkynnti ad hann myndi skipa nefnd sem hefdi pad
hlutverk ad koma med tillogur um hvernig laekka maetti mat-
veelaverd. Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu pann 3. jan-
Uar 2006 par sem pessu var fagnad. Einnig sendu samtokin bréf
til forsaetisradherra, en par var éskad eftir ad Neytendasamtokin
attu fulltrta i pessari nefnd. [ bréfinu sagdi m.a.: “Vegna pessa
vilja Neytendasamtdkin koma ad pvi sjonarmidi, ad edlilegt sé
ad vid slika nefndarskipan ad Neytendasamtokin eigi fulltrda
pessari nefnd. Minnt er 4 ad Neytendasamtokin eru einu heild-
arsamtok neytenda hér & landi og félagsmenn peirra eru um
11 pusund. Jafnframt hafa samtokin itrekad gert kannanir par
sem verd & matvaelum hér & landi hefur verid borid saman vid
verd i nagrannaldndum okkar. Einnig hafa samtokin itrekad sett
fram sjonarmid sin um laekkad matvoruverd. bad er pvi ad mati
Neytendasamtakanna edlilegt ad pau eigi fulltria i slikri nefnd.”

Forsaetisradherra svaradi ekki formlega pessu bréfi, en i
samtolum vid starfsmann forsaetisradneytisins kom fram ad
Neytendasamtokunum yrdi ekki bodid ad fa fulltrua i nefndinni.
pad kom hins vegar fram ad nefndin myndi hafa samrad vid hags-
munaadila, par & medal Neytendasamtokin.

[ yfirlysingu sem Neytendasamtokin sendu 18. jandar voru
itrekadar 6skir um ad samtokin aettu adild ad pessari nefnd. par
var m.a. bent & “ad pad er tvennt élikt ad taka patt { métunar-
starfi eda eiga adild ad samradi. Med hlidsjon af pessu hvetja
Neytendasamtokin forsaetisradherra til ad endurskoda afstédu sina
og skipa fulltria Neytendasamtakanna i pessa nefnd.” En allt kom
fyrir ekki og pvi attu Neytendasamtokin ekki adild ad nefndinni.

2.2.11 Fella a nidur tolla a kjarnfédurblondum
[ yfirlysingu fra Neytendasamtékunum pann 7. mars
2006 var minnt a alyktun sem Landssamband kuabaenda og
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Svinaraektarfélag [slands hfdu sent fra sér par sem stjérnvéld
voru hvott til ad fella nidur tolla & innfluttum kjarnfédurblondum.
Par var bent & ad fakeppni riki hér & landi f s6lu & kjarnfédri en nd
eru adens tvo fyrirtaeki sem flytja inn hraefni og framleida kjarn-
fédurblondur. A hraefnid sé lagdur tollur sem nemur 80 aurum &
hvert kil6 en ef fluttar eru inn tilbunar kjarnfédurblondur sé toll-
urinn 7,80 krénur & hvert kilé. [ yfirlysingu Neytendasamtakanna
sagdi ad ljost veeri ad ef tollur & innfluttar kjarnfédurblondur yrdi
felldur nidur eda i pad minnsta laekkadur til samraemis vid tolla

& hraefni i kjarnfodurblondur, gaetu baendur tekid sig saman og
flutt sjalfir inn tilbdnar kjarnfédurblondur. Med pvi myndi peim
tveim fyrirtaekjum sem nu framleida kjarnfodurblondur vera veitt
verulegt adhald. Neytendasamtokin téku pvi undir sjonarmid
Landssambands kuabaenda og Svinaraektarfélags fslands. Minnt
var & med sliku gaetu stjérnvold stigid skref til ad laekka matveela-
verd fra pvi sem nu er.

A sl. sumri voru tollar & hraefni til fédurgerdar felldir nidur og
tollar & innfluttar fodurblondur voru laekkadir um helming. pessu
ber ad fagna sem &fangasigri en endanlegur sigur er ekki i hofn
fyrr en tollur & innfluttar fédurblondur verdur einnig lagdur af.

[ fréttum & sl. sumri kom fram ad kjuklingabaendur thugudu ad
hefja innflutning a fodurblondum vegna has verds hér & landi, en
fullyrt var ad kjarnfodur veeri selt & helmingi haerra verdi hér en |
Danmorku.

2.2.12 Innflutningur landbunadarvara - tafarlaus
laekkun a tollum

[ byrjun juli 2006 var umraeda i fjslmidlum i framhaldi af yfirlys-
ingu ASI bann 3. jul sl. um ad laekka eigi tolla & innfluttum land-
bunadarvérum. ASI benti & ad samningavidraedur innan Alpjéda-
vidskiptastofnunarinnar hafi siglt i strand og gaeti teki® nokkur ar
ad ljuka pessum vidraedum. bvi sé ekki astaeda til ad bida eftir
nidurstédum Ur peim vidraedum heldur ad snua sér ad pvi ad
lzekka tolla & innfluttum landbunadarvérum.

Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu 6. juli sl. par sem
teki® var undir sjénarmi® ASI. Neytendasamtékin minntu & ad
pau hafi barist gegn pessum tollum allt fra pvi ad dkvedid var
ad leggja ofurtolla a innfluttar landbunadarvorur. Einnig ad eins
og itrekad hefdi komid fram pé veeri verdlag 4 matvorum miklu
haerra hér 4 landi borid saman vid nagrannalond okkar og par
atti verndarstefnan gagnvart innfluttum landbunadarvérum stér-
an hlut ad mali pott vissulega kaemi par fleira til.

[ yfirlysingunni sagdi einnig: “Neytendasamtokin leggja aherslu
& ad um leid og tollar leekka verdi haett ad bjéda ut tollkvota eins
og tidkast hefur. Utbod & tollkvétum leidir eingéngu til haerra
voruverds til neytenda. Edlilegt er ad innflutningur & landbunadar-
vorum verdi frjals svo fremi sem innfluttu vorurnar uppfylli edlileg-
ar heilbrigdiskrofur. Neegjanlegt er ad leggja tolla & innfluttu
vorurnar, en peir verda ad vera miklu laegri en nu er. Jafnframt er
edlilegt ad pessir tollar verdi nyttir til ad styrkja innlendan land-
bunad i vaxandi samkeppni vid innfluttar landbtnadarvérur. ”

2.2.13 Formadur nefndar um matvalaverd skilar
skyrslu

Pann 14. juli sl. skiladi formadur nefndar um matvaelaverd,
Hallgrimur Snorrason hagstofustjori, skyrslu um leidir til laekk-
unar & matvaelum. Formadur nefndarinnar skiladi eigin skyrslu par
sem ekki var samstada innan nefndarinnar um laekkun eda nid-
urfellingu & verndartollum & innfluttar landbunadarvérur. [ skyrslu
formanns nefndarinnar kom fram hvada ahrif afnam voérugjalds

og tolla hefdi & matarkorfu almennings. Einnig hvada ahrif pad
hefdi ad laekka virdisaukaskatt &4 peim matvaelum sem nu eru med
24,5% skatt nidur i 14%. Loks hvada ahrif laekkun eda afnam
ofurtolla & innfluttar landbunadarvorur hefdi. pad kom engum 4
ovart ad slik laekkun veeri einmitt su lei® sem myndi skila mestri
laekkun & matvaelaverdi. Vidbrogd baedi forsaetisradherra og land-
bunadarradherra voktu hins vegar vonbrigdi og greinilegt ad peir
2tludu ekkert ad gera med tillogur formanns nefndarinnar.

2.2.14 Til hvers var nefndin um hatt matveela-
verd skipud?

Neytendasamtokin spurdu 1 yfirlysingu sem pau sendu fra
sér 24. juli sl. til hvers stjornvold skipudu pessa nefnd pegar
pau atludu sér ekki ad taka tillit til nidurstadna hennar.
Neytendasamtokin fognudu hins vegar pessari skyrslu enda kom
fram hja formanni hennar, Hallgrimi Snorrasyni hagstofustjora,
hvad gera pyrfti svo laekka maetti verd &4 matvaelum.

[ yfirlysingunni sagdi m.a. ad forsaetisradherra hafi i raun snuist
gegn 6llum hugmyndum sem par komu fram. Hann telji ad nid-
urfelling & vorugjoldum og tollum og laekkun virdisaukaskatts skili
sér miklu fremur til heildsala og smasala en i buddu almennings.
Neytendasamtokin minntu & tvennt i pessu sambandi. [ fyrsta lagi
ad pegar virdisaukaskattur var laekkadur i 14% & flest 6llum mat-
vaelum pa skiladi pad sér til neytenda. | 68ru lagi hafi stjornvéld
eftirlitsstofnanir sem geta fylgt pvi fast eftir ad pessar laekkanir
skili sér til neytenda. b4 sagdi forsaetisradherra ad flokkur hans
vilji, eins og samstarfsflokkur hans f rikisstjorn, standa vord um
islenskan landbtnad og var pvi ekki haegt ad skilja forsaetisrad-
herra 6druvisi en ad pad atti ekki hréfla vid ofurtollum & innflutt-
um landbdnadarvérum. Einnig var bent 4 ad landbunadarradherra
hefdi sagt i fjolmidlum ad pad séu ekki adeins matveeli sem séu
dyr hér & landi og nefndi deemi um verd & lyfijum og fatnadi og
ad petta pyrfti einnig ad skoda. AG mati Neytendasamtakanna var
“pbad undarlegt ad fyrst nu pegar tillégur liggja fyrir um hvernig
na megi nidur verdi & matvaelum skuli landbunadarradherra reyna
ad eyda umraedunni med pessu. Hvers vegna i 6sképunum kom
hann ekki strax med pessar athugasemdir sinar? Pa er furdulegt
ad réttleeta hatt matveelaverd med pessum haetti.”

[ yfirlysingu sinni kréfdust Neytendasamtékin pess ad stjérnvold
faeru eftir tillogum formanns nefndarinnar um laekkun & allt of
hau matveaelaverdi hér & landi. Loks var minnt “& a® matvaelaverd
hér & landi er med pvi haesta sem gerist { heiminum. Pad er jafn-
framt skodun Neytendasamtakanna ad pad er ekki endalaust
haegt ad fara i buddu neytenda til ad halda uppi 6arébeerri fram-
leidslu i landinu. Einnig er 4staeda til ad minna & ad ef hugmyndir
formanns matvaelaverdsnefndar verda ad raunveruleika, pa verd-
ur avinningur neytenda enn meiri en fram kemur f skyrslunni.
Astaedan er ofur einféld, framleidendur, heildsalar og seljendur
munu laekka verd & ymsum 6drum vorum sem eru i samkeppni vid
pau matveeli sem nu eru med ofurtolla.”

2.2.15 Baendasamtokunum svarad

Formadur Baendasamtaka [slands bréast mjég hart vid pessari
yfirlysingu Neytendasamtakanna og sakadi Neytendasamtokin um
ad vera alltaf tilbuin til ad radast & islenskan landbinad og kenna
honum um alla erfidleika islenskra neytenda og einnig ad um leid
og eitt storfyrirtaeki & matvorumarkadi opni munninn pa virtist for-
madur Neytendasamtakanna alltaf tilbdinn til ad taka undir med
peim en par atti formadur Baendasamtakanna um Baug.

[ yfirlysingu sem Neytendasamtékin sendu 27. juli sl. var pess-
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um fullyrdingum hafnad sem réngum og glérulausum asokunum.
Bent var & ad i yfirlysingu sinni 6. juli sl. hafi Neytendasamtokin
teki®d undir med ASI um tafarlausa laekkun & ofurtollum innfluttra
landbunadarvara. Pad veeri pvi deemalaust ad halda pvi fram ad
Neytendasamtokin vaeru ad pjéna Baugi med pessum malflutn-
ingi. Tilgangur formanns Bandasamtakanna hafi eingéngu verid
ad gera Neytendasamtokin tortryggileg. Einnig var minnt & ad |
skyrslu hagstofustjora hafi komid skyrt fram “ad avinningur neyt-
enda yrdi langmestur ef ofurtollar & innfluttar landbunadarvor-

ur yréu felldir nidur og pad veeri krafa Neytendasamtakanna.
Neytendasamtokin aetlast til ad islenskum neytendum verdi tryggt
sambeerilegt verd & matvorum og neytendur i ndgrannaléndum
okkar bua vid. Gagnryni Neytendasamtakanna, malatilbunadur
og athugasemdir i framhaldi af skyrslu hagstofustjora vaeru f
samraemi vid pad markmid en byggdust ekki & neinum 68rum
sjonarmidum. Neytendasamtokin séu fagleg samtok neytenda sem
gaeta pess 1 6llu starfi sinu ad tengjast hvorki politiskum eda vid-
skiptalegum hagsmunum. Flestum veeri ljést ad naudsyn beri til
ad gera breytingar & fslenskum landbunadi vegna framtidar hags-
muna baendastéttarinnar. P4 krofu verdi ad gera til forystumanna
baendastéttarinnar ad peir stundi malefnalega umraedu i stad pess
ad setja fram rangar, rakalausar og meidandi addréttanir.

2.3 Samrad oliufélaganna

2.3.1 bjodin er reid

Pann 2. névember 2004 sendu Neytendasamtokin fra sér yfir-
lysingu { framhaldi af bréfi sem gekk pa & netinu. bad var sent af
neytanda sem var ofbodi® hvernig oliufélogin héfdu pverbrotid
samkeppnislég med samradi sinu og valdi® neytendum tjéni. |
bréfinu voru neytendur hvattir til kaupa adeins bensin hja oliu-
félogunum en snidganga pau med kaup & vorum sem haegt veeri
ad kaupa annarsstadar. Visad var til ummeela fyrrverandi markads-
stjoéra Olis um ad “folk sé fifl” og i lok bréfsins sagdi: Vilt pu lata
hafa pig ad fifli? Ef ekki pa kaupir pu bara bensin.

[ yfirlysingu Neytendasamtakanna segir m.a. ad bréfid lysi vel
peirri reidi sem er medal neytenda, neytendum sé einfaldlega
misbodid. Einnig sagdi i yfirlysingunni:

“Vid vissum svo sem hvernig olfufélogin haekkudu alltaf sam-
timis um leid og minnsta astaeda var til en laekkudu alltaf seint
pegar betur aradi. Vid vissum lika hvernig pau skiptu markadnum
& milli sin Uti & landi i broderni og ad pau reka sumar bensinstodv-
ar saman. Ad samid skyldi llka um verd a smavoérum, par klikk-
udum vid og er vorkunn, vid hofdum einfaldlega ekki imyndunar-
afl til ad gruna félégin um svo magnada nakvaemni og samrad
um jolagjof til starfsmanna, fyrr ma nu vera. Vid getum gerst sek
um litilshattar skilningsleysi, en vid hljétum ad métmeela pvi ad vid
séum “fifl”, minna ma ekki vera.

Vid hljétum ad aetla ad malid haldi &fram hja l6greglunni, ekki
sist med tilliti til fangelsisdéma fyrir miklu minni audgunarbrot.

Ef ekki er um audgunarbrot ad raeda pegar pad hlj¢dar upp a

6,5 milljard kréna og med samfélagslegu tjoni upp & 40 millj-
arda kréna, pa hljotum vid ad spyrja hvers vegna verid er deema
menn fyrir ad halda eftir skottum upp & einhverja faa tugi milljona
krona.

[ raun eettu samkeppnisyfirvéld ad geta sett oliufélogin f
gjorgaeslu. Setja hamarksverd 4 eldsneyti og tryggja ad pad sem
tekid hefur verid af neytendum sé skilad aftur. bad eru neytendur
og skattgreidendur sem hafa purft ad borga pad sem tekid hefur
verid ologlega. Til vara geta stjornvold ad hluta baett tjonid med

pvi ad nota sektir sem oliufélogin purfa ad greida med pvi ad
leekka bensingjald og pungaskatt timabundid. Neytendur eiga pad
ad minnsta kosti inni.”

2.3.2 Alyktun stjérnar Neytendasamtakanna um
samrad oliufélaganna

A fundi stjérnar Neytendasamtakanna 4. névember 2004 var
sampykkt svohljédandi alyktun:

“Stjorn Neytendasamtakanna fordaemir samrad oliufélaganna
og lysir fullri 4byrgd & hendur peim vegna pess tjéns sem pau hafa
valdi® neytendum. Einnig krefst stjorn Neytendasamtakanna pess
ad oliufélogunum verdi gert ad skila peim avinningi sem pau hafa
haft af 6logmeetri starfsemi sinni og ad peir sem sekir eru i pessu
mali verdi latnir bera abyrgd samkvaemt Iogum.

Stjérnin minnir & ad tjon neytenda er mikid. Auk hagnadar oliu-
félaganna af 6logmaetu samradi, sem varlega er daetlad 6,5 millj-
ardar krona & atta ara timabili, er samfélagslegt tap pessa daetlad
af samkeppnisyfirvéldum um 40 milljardar krona. Oldgmaett
samrad oliufélaganna leiddi til haerra verds & bensini og oliuvor-
um. Samradid leiddi einnig til pess ad verd & ymsum 6drum voérum
0g pjonustu haekkadi. Loks leiddi samradid til ad visitdlubundin
lan haekkudu. Skadinn sem oliufélogin hafa valdid nemur & annad
hundrad pusund kronum & hvert mannsbarn i landinu.

Neytendasamtokin gera eftirtaldar kroéfur til oliufélaganna:

e AJ pau upplysi neytendur um hvernig pau aetla ad baeta
neytendum pad tjon sem pau hafa valdid peim med 6l6g-
maetum heetti.

e AJ pau upplysi almenning um hvernig pau atla ad baeta
pad samfélagslega tjon sem pau hafa valdid med 6l6g-
maetum heetti.

e AJ pau setji sér sérstakar sidareglur um starfshaetti i vidskipt-
um sem pau birta opinberlega.

Neytendasamtokin gera jafnframt pa krofu til stjornvalda ad
pau tryggi med raunhaefum fjarveitingum, ad Neytendasamtokin
geti { meira meeli en nd er sinnt edlilegu adhaldi & markadnum.
Jafnframt leggja Neytendasamtokin aherslu & ad vidurlog vegna
oléogmaets samrads fyrirtaekja verdi hert til muna fra pvi sem nu er
i samkeppnisldgum.

Loks minnir stjérn Neytendasamtakanna & a®d smaed islensks
markadar, fakeppni og sterk stada farra markadsradandi fyr-
irtaekja kallar & ad stjornvold tryggi ad eftirlitsadilar geti tekist a
vid pau vandamal sem fylgja smaedinni. Til ad tryggja edlilega
préun markadarins er mikilvaegt ad eftirlitsadilar geti unnid starf
sitt hratt og vel. Samrad oliufélaganna sem nu hefur verid upp-
lyst, synir ad porf er & ad gripa strax til radstafana til ad efla
Samkeppnisstofnun og ad auka neytendavernd.”

2.3.3 Opinn fundur um samrad oliufélaganna
Pann 7. desember 2004 héldu Neytendasamtokin opinn
fund um samrad oliufélaganna undir yfirskriftinni “Oliumengun
 islensku vidskiptalifi”. Framsoégumenn & fundinum voru prir:
Olafur Darri Andrason hagfraedingur ASI hélt erindi undir heitinu
“[ hverju folst 6l6gmaett samrad olfufélaganna og hver voru &hrif
pess & almenning?”. Erindi Jobns Magnussonar haestaréttarlog-
manns hét “Eiga oliufurstarnir ad bera abyrgd & verdsamradinu
og hvernig hindrum vid slik brot?”. Loks hélt Eggert B. Olafsson
héradsdémslogmadur erindi sem hét “Er haegt ad saekja baetur til
peirra sem smurdu & reikninginn?”.
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2.3.4 Neytendasamtokin szaekja rétt neytenda til
skadabéta

Pann 19. jandar 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér til-
kynningu um ad stjérn samtakanna hefdi akvedid ad hofda mal
fyrir hdnd neytenda vegna 6l6gmaets verdsamrads oliufélag-
anna og pess tjons sem neytendur hafa ordid fyrir vegna pessa
samrads. Voru peir neytendur sem attu nétur sem sénnudu
vidskipti peirra vid oliuféldgin hvattir til ad koma med pau til
Neytendasamtakanna. Yfir 100 manns komu med gdgn vegna
vidskipta sinna.

2.3.5 Skadabaetur vegna verdsamrads

Pann 1. juli 2005 tilkynntu Neytendasamtokin ad neytandi hafi
hoéfdad mal gegn einu oliufélaganna til heimtu skadabota vegna
ologmaets verdsamrads peirra. Malid var hofdad med studningi
Neytendasamtakanna. [ malinu verdur skorid Gr um pad hvort vid-
komandi oliufélagi beri ad greida neytandanum skadabaetur vegna
tjons sem hann vard fyrir vegna hins 6ldgmaeta verdsamrads. Falli
démurinn neytandanum i vil getur hann greitt gotuna fyrir 68rum
sem einnig vilja fa baetur fyrir sitt tjon.

[ yfirlysingu Neytendasamtakanna vegna pessa sagdi ad “paeer
raddir hafa heyrst ad verdi oliufélogunum gert ad greida skada-
baetur { stérum stil muni pad fara aftur Ut i verdlagid og ad neyt-
endur muni alltaf & endanum bera tjonid. bad ma vissulega velta
pessu fyrir sér en heilbrigd samkeppni & ad koma i veg fyrir slikt.
Er pad 6sk Neytendasamtakanna ad med rannsékn samkeppnisyf-
irvalda og tilkomu nys olfufélags & markadnum muni samkeppnin
verda i havegum hofd og neytendur njota gods af.”. Malid var
pingfest pann 30. juni 2005.

2.3.6 Oliumalid - skortur a arreedinu hopmalsékn

Pann 11. april 2006 sendu Neytendasamtokin fra sér yfir-
lysingu par sem bent var &4 ad mjog skorti Urraedi i islenskri
|6ggjof um hdpmalsokn. petta hafi skyrt komid fram pegar
Neytendasamtokin akvadu ad lata reyna a rétt neytenda til béta
fra oliufélogunum vegna verdsamrads peirra. Fyrir atbeina og
med studningi Neytendasamtakanna hafi verid hofdad profmal
gegn einu oliufélaganna par sem gerd er krafa um skadabaetur.
Pad mal bidur nu flutnings fyrir Héradsdomi Reykjavikur. Af halfu
Neytendasamtakanna var litid 4 petta sem préfmal og a grundvelli
nidurstadna pess ad krefja oliuféldogin ad baeta 68rum neytendum
sem leitad hofdu til samtakanna med gogn sem syndu fram & vid-
skipti peirra vid olfufélégin. NU veeri hins vegar ljost ad verulegur
drattur yrdi 4 ad fa nidurstddu vegna pessa mals.

[ yfirlysingu Neytendasamtakanna sagdi m.a.: “A [slandi er
stadan su ad Urraedid hdpmalsokn (e. class action) er ekki til. Slikt
Urraedi er einmitt miki® notad erlendis pegar hopur félks gerir
skadabotakrofu & hendur tilteknum adila og hefdi slikt Grraedi
komid sér mjog vel fyrir neytendur i oliumalinu. Margskonar hag-
reedi er af hopmalsokn, sérstaklega pad ad haegt er ad gera eina
krofu fyrir allan hépinn. Baedi Svipjod og Noregur hafa tekid upp
hépmalsokn og eru Danir og Finnar komnir langt & veg med ad
|6gleida slikt Urraedi. bvi midur virdast stjornvold litid sem ekkert
hafa skodad petta hér & landi og er pad mjog midur fyrir neytend-
ur. betta leidir til pess ad & [slandi eru moguleikar neytenda & pvi
ad fa baetur fra fyrirtaekjum vegna brota & samkeppnislégum mun
takmarkadri en i 16ndum par sem hopmalsékn er moguleiki.”

[ lok yfirlysingar Neytendasamtakanna sagdi: “Vegna skorts
& betra Urraedi kusu Neytendasamtokin ad hofda profmal.

Petta téldu samtokin mikilvaegt innlegg i malid til ad skyra

stéduna og rydja brautina fyrir fleiri neytendur. Vegna pess

hve medferd malsins tekur langan tima er hins vegar spurn-

ing hvort hofdun préfmals hafi tileetlud ahrif. beir neytendur

sem kjosa ad bida eftir Grlausn mélsins geta lent i pvi ad stor

hluti krafna peirra verdi fyrndur pegar endanleg nidurstada er
komin i malid. Neytendasamtokin telja 6asaettanlegt ad islenskir
neytendur skuli lenda f pessari stodu. Oliumalid hefur synt ad
bryn porf er & Urreedinu hopmalsokn & fslandi og er pad krafa
Neytendasamtakanna ad stjornvold hefji nt pegar skodun & pessu
Urraedi.”

2.3.7 Bréf til domsmalaradherra

Pann 24. april 2006 sendu Neytendasamtokin Birni Bjarnasyni
démsmalaradherra bréf. [ bréfinu var bent & ad afar brynt sé
ad sett verdi 16g sem gera hopmalsékn mogulega hér & landi.
Neytendasamtokin hafi leitad eftir upplysingum hvort unni® veeri
aod slikri 16ggjof hér & landi og samkvaemt pvi vaeri engin slik vinna
i gangi. Ad mati Neytendasamtakanna hefdi pad styrkt mjog mal-
stad neytenda ef Neytendasamtokin hefdu getad hofdad eitt mal
og sem nadi til allra peirra sem leitudu til Neytendasamtakanna
vegna samradsins. | lok bréfsins lystu Neytendasamtékin von sinni
ad domsmadlaradherra beitti sér fyrir pvi ad samid verdi frumvarp
um hopmalsdkn ad fyrirmynd annarra Nordurlanda. Jafnframt ad
Neytendasamtokin vaeru reidubuin til samstarfs um petta, éskadi
raduneytid pess. Ekki hefur borist svar fra démsmalaradherra.

2.4 Fjarskiptamarkadur

2.4.1 Hair simareikningar - mérgum er misbodid

Pann 17. desember 2004 var sagt fra pvi & heimasidu
Neytendasamtakanna ad algengt veeri ad neytendur hefdu sam-
band vid Neytendasamtokin vegna harra simareikninga. pPetta aetti
ekki sfst vid um simtdl par sem gemsar koma vid sogu. Odnaegjan
hefur heldur aukist eftir ad bodid var upp & pann valkost ad flytja
gemsanumer milli simafyrirtaekja. Adur vissu neytendur pegar peir
vid hringdu ur kerfi eins simafyrirtaekis og i kerfi annars simafyr-
irteekis og ad pad sé dyrara en ad hringja innan sama simakerfis.
Vegna numeraflutnings vita neytendur ekki lengur hveneer peir
hringja & milli simakerfa. Pad er ad sjalfsogdu dasaettanlegt og
hafa Neytendasamtokin pvi hvatt Post- og fjarskiptastofunun til
ad gripa til adgerda sem tryggja naudsynlega upplysingamidlun til
neytenda i pessu sambandi.

En pad eru ekki bara islenskir neytendur sem finnst dyrt ad
nota gemsann. bvi hvottu itolsk neytendasamtok til pess ad neyt-
endur hvildu gemsana i tvo tima & dkvednum laugardegi og gera
barattuna synilega hja sér, enda mérgum itolskum neytendum
misbodid & okrinu. Neytendasamtok i fleiri I6ndum téku patt i
barattu [talana, i Péllandi, Portugal, Lithden, Spani og Slévakiu.
Neytendasamtokin hvottu islenska neytendur sem finnst kostnadur
vi® gemsanna of mikill ad taka patt i pessu. Af fjarhagslegum
astaeedum toldu Neytendasamtokin sér ekki faert ad taka patt i
pessu af fullu afli med tilheyrandi auglysingakostnadi.

2.4.2 Nidurhal & uppfaerslum fra Microsoft

Eins og itrekad hefur komid fram & heimasidu
Neytendasamtakanna eru neytendur mjog 6anaegdir vegna mikils
kostnadar & nidurhali af erlendum heimasidum. Neytandi sem for
litid inn & erlendar heimasidur og var aldrei ad na sér i tonlist eda
kvikmyndir og var med 100 MB innifalid i askrift sinni, atti pannig
erfitt med ad skilja hvers vegna hann var rukkadur i hverjum man-
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udi fyrir 200-300 MB notkun af Simanum.

Leitad var skyringa hja Simanum og i raun kom aldrei nein
skyring & pessu tilviki, en po var sérstaklega tiltekid ad hér veeri
m.a. um ad raeda uppfaerslur frd Microsoft. Siminn tilkynnti
Neytendasamtokunum ad tekin hefdi verid upp st nybreytni sum-
arid 2004 { samstarfi vid Microsoft & [slandi ad uppfaerslur fra
Microsoft vaeru f framtidinni ekki gjaldfaerdar sem erlent nidurhal.
Pad er pvi vonandi ad peir tolvunotendur sem saekja uppfaerslur
fra Microsoft hafi fengi® lzegri rukkun fyrir erlenda notkun en
aéur var.

2.4.3 Refsad fyrir ad hringja a milli kerfa

Neytendasamtokin birtu pann 26. jantar 2005 nidurstdédur Ur
kénnun a verdskram Simans og OgVodafone. Nidurstédur voru
ad gjaldskrarnar eru keimlikar en ad neytendum sé refsad fyrir
ad hringja & milli kerfa. pannig kom fram ad simtal i 15 minGtur
kostadi 22,30 kronur pegar hringt var Ur heimasima vidkiptavin-
ar Simans i annan heimasima vidskiptavinar Simans, en petta
sama simtal kostadi 302,45 pegar vidskiptavinur Simans hringdi
i farsima vidskiptavinar OgVodafone sem er rimlega tolffaldur
verdmunur.

[ frétt sem fylgdi med kénnuninni sagdi m.a: “A sidasta ari
var gerd su breyting & simapjénustu ad vidskiptavinir geta flutt
simanumerid sitt & milli fyrirtaekja. En vegna numeraflutningsins
vitum vid ekki lengur hvenaer vid hringjum & milli simakerfa. pad
er ad sjalfsogdu dasaettanlegt og hafa Neytendasamtokin farid
fram & ad Post- og fjarskiptastofnun gripi til adgerda sem tryggir
naudsynlega upplysingamidlun til neytenda i pessu sambandi.
Neytendasamtokin hafa fengid paer upplysingar fra Pést- og fjar-
skiptastofnun ad nidurstodu sé ad vaenta i pessum manudi.” Nu
naerri tveimur arum sidar hefur ekki borist svar fra Post- og fjar-
skiptastofnun vardandi petta og verdur pad ad teljast mjog dmeel-
isvert.

2.4.4 Grunnnetid verdi adskilid fra Landsimanum

Pann 31. jantar 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér yfir-
lysingu par sem tekid var undir kréfu nokkurra fyrirtaekja & fjar-
skiptamarkadi um naudsyn pess ad adskilja grunnnet Landsimans
fra fyrirtaekinu vid einkavaedingu pess. [ yfirlysingunni sagdi m.a.:
“Ef tryggja & virka og edlilega samkeppni & markadi til framtidar
er ad mati Neytendasamtakanna naudsynlegt ad grunnnetid verdi
afram { eigu hins opinbera og sem leigi simafyrirtaekjum adgang
ad pvi. Med pvi verdi baedi tryggt edlilegt adgengi samkeppn-
isadila um leid og tryggt er audveldara adgengi nyrra adila  s6lu
& simapjoénustu. Med sliku verdur jafnframt komid i veg fyrir sam-
keppnishindranir sem einkafyrirtaeki sem raedur grunnnetinu getur
komid upp. Um leid tryggir petta betur hagmuni adila i hinum
dreifdu byggdum landsins og ad peim verdi tryggdur edlilegur
adgangur ad fjarskiptapjéonustu.”

2.4.5 Breytingar Simans a timamalingum GSM-
simtala
Um manadarmétin mai-juni 2005 toék gildi breyting & gjaldskra
Simans. Breytingin sem adeins var tilkynnt & heimasidu Simans ol
i sér tvennt:
¢ Innan GSM kerfis Simans er fyrsta minutan gjaldfaerd og
sidan hverjar 10 sekdndur.
e Ut fyrir GSM kerfi Simans eru fyrstu 20 sektndurnar gjald-
feerdar og sidan hverjar 10 sekdndur.
Vegna pessa skrifudu Neytendasamtokin bréf til Post- og fjar-

skiptastofnunar. Par var bent & ad 1 fréttatilkynningu stofnunar-
innar hafi komid fram ad pessi breyting snerti tugi pdsunda far-
simanotenda. Lang flestir notendur GSM-sima eru med venjulega
askrift og pvi kemur pessi breyting sem bein haekkun & simareikn-
ingum peirra. [ frétt sem Siminn sendi fra sér 15. juni 2005 sagdi
ad markmid Simans med pessum nyjungum veeri ad koma til
mots vid oskir vidskiptavina en samkvaemt athugunum vildu peir
ad verdskra Simans yrdi einféldud. Einnig ad vidskiptavinir leggi
aherslu & ad fa afslatt af verdi pegar hringt er i dkvedin nimer en
adhyllast ekki sekindumaelingu. Einnig kom par fram ad ad sam-
keppnisadili peirra reikni Ut lengd simtala & sama hatt og Siminn
tok upp.

Samkvaemt ftarlegri konnun sem Post- og fjarskiptastofnun
gerdi i aprilmanudi 2005 kom m.a. fram ad 72% adspurdra
fylgjast illa med tilbodum fra fjarskiptafyrirtaekjum. [ bréfi sem
Neytendasamtokin sendu Post- og fjarskiptastofnunar beindi
“stjorn Neytendasamtakanna pvi til Post- og fjarskiptastofnunar
ad stofnunin taki petta mal til skodunar og tryggi ad neytend-
ur séu ekki ad greida fyrir pjénustu sem peir nyta sér ekki. Eina
edlilega er ad innheimt er fyrir pann rauntima sem neytendur
tala, annad er beinlinis ésanngjarnt, nema pvi adeins ad einstakir
neytendur geri samning um annad og sem byggist & upplystri
akvordun. Ef Og Vodafone meelir timalengd GSM-simtala 4 sama
hatt og Siminn gerir nu, aetlast Neytendasamtokin til ad Post- og
fjarskiptastofnun beiti sér fyrir ad breytingar verdi einnig gerdar
par. Stjorn Neytendasamtakanna minnir loks & ad GSM-simtdl eru
dyr hér & landi, raunar med pvi haesta sem gerist i okkar heims-
hluta eins og nylegar kannanir syna. pad er pvi mikilvaegt fyrir
neytendur ad timamaelingar & GSM-simtélum séu i samraemi vid
lengd simtalana, en ekki ad sa timi sé lengdur samkvaemt einhlida
akvordun simafyrirtaekja.” Ekki hefur borist svar fra Pést- og fjar-
skiptastofnun vid pessu erindi.

2.4.6 Tryggja parf virka samkeppni & ADSL mark-
aodi

Sagt var fra pvi & heimasidu Neytendasamtakanna pann 22.
4gust 2005 ad samtokin hafi fengid fidlmargar kvartanir pegar
enski boltinn byrjadi um midjan agustmanud. Pad var einkum
tvennt sem neytendur kvortudu yfir. [ fyrsta lagi ad neytendur sem
vilja horfa 4 enska boltann purfi annad hvort ad hafa adgang ad
breidbandi Simans eda ad vera med ADSL &skrift hja Simanum. [
6dru lagi var 6anaegja med pann langa bidtima sem var eftir ADSL
askriftinni. [ umraedu um pessi mal kom jafnframt fram ad Og
Vodafone og Syn hafa med sér samstarf og ad nyir askrifendur ad
Syn purfi ad kaupa askrift med ADSL tengingu hja Og Vodafone.

[ yfirlysingu Neytendasamtakanna kom fram ad samtékin hafa
40ur gagnrynt petta fyrirkomulag. Minnt var 4 ad nd séu pad
somu fyrirtaeki sem eiga sjonvarpsstodvar (efnisveitur) og fjar-
skiptafyrirtaeki (dreifiveitur). AO mati Neytendasamtakanna er
oedlilegt ad tengja saman vidskipti neytenda vid fjarskiptavidskipti
og kaup a tilteknum sjénvarpsrasum. Loks var { yfirlysingunni bent
& ad ljost veeri ad onnur fyrirtaeki sem selja ADSL adgang eigi
4 brattann ad saekja komist storu fyrirtaekin tvo, Siminn og Og
Vodafone, upp med pad ad tengja ADSL askrift sina vid solu a
einstokum sjéonvarpsrasum til neytenda. Enda hafi fyrirtaeki®d Hive
kaert petta til samkeppnisyfirvalda.

Fra pvi ad pessi yfirlysing var gefin Ut hefur komid fram ad allar
sjonvarpsstodvar hér & landi munu f framtidinni dreifa efni fra
samkeppnisadilum i gegnum sinar dreifiveitur.

L/
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2.4.7 Upplysingar um nidurhal erlendis fra
Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu 24. jantar 2006
par sem vakin var athygli neytenda & pvi ad & sl. vori var fjar-
skiptaldgum breytt. M.a. var eftirfarandi baett vid 37. grein lag-
anna: “Fjarskiptafyrirtaeki sem bydur internetpjonustu er skylt
ad gera askrifendum sinum, peim ad kostnadarlausu og ef peir
pess 6ska, synilegt hvenaer peir eru ad greida fyrir gagnaflutning
erlendis fra.” { greinargerd med frumvarpinu kom fram ad 15% af
islenskum heimasidum eru vistadar erlendis og pvi geti neytandinn
ekki séd hvenaer hann er & erlendri sidu en netpjonustan gjald-
feerir i flestum tilvikum vegna nidurhals padan. par sem til stadar
er hugbunadur til ad gera petta mogulegt var pessi lagabreyting
akvedin og i greinargerdinni kemur fram ad hér sé fyrst og fremst
um neytendavernd ad raeda.

2.5 Fjarmalamarkadur

2.5.1 Stimpilgjaldid er baedi ranglatur og 6vin-
saell skattur

Pann 23. mai 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlys-
ingu vardandi stimpilgjold. bar var sagt fra pvi ad & heimasidu
Neytendasamtakanna hafi veri® spurt hvort afnema eetti stimp-
ilgjold af lAanum. Samtals svorudu 158 pessari spurningu.
Nidurstadan var afgerandi, 150 eda 94,9% s6gdu ad afnema eetti
pennan skatt, 3 eda 1,9% vildu hafa skattinn afram og 5 eda
3,2% sogdust ekki vita pad.

Peir stjérnmalamenn sem hafa tjad sig um pennan skatt hafa
allir teki® undir ad pessi skattur sé éranglatur. Logd var fram &
Alpingi & sidasta vetri tillaga um ad afnema pennan skatt. Pétur
Blondal formadur efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis lysti pvi
yfir ad hann hefdi hug & ad fa pad i gegn ad stimilgjald & lanum
til endurfjarmégnunar yrdi afnumid. pvi midur var pad ekki gert.
Midad vid yfirlysingar stjérnmalamanna ur éllum flokkum, par a
medal Halldérs Asgrimssonar fyrrverandi forsatisradherra, kom
pessi nidurstada & dvart svo vaegt sé til orda tekid. pad vaeri pvi
full astaeda til ad hvetja til ad pessi tillaga yrdi endurflutt & Alpingi
pegar pad kaemi saman & nyjan leik.

2.5.2 Neytendasamtokin fagna domi Haestaréttar
um abyrgdir

Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu pann 30. mai 2005
par sem fagnad var démi Haestaréttar i mali sem vardadi sam-
komulag um notkun abyrgda & skuldum einstaklinga. Méalavextir
voru peir ad einstaklingur hafdi gengist i sjalfskuldaradbyrgd a
skuldabréfi fyrir brédur sinn. Sparisjédur Hafnarfjardar 1ét fara
fram fjarnam hja abyrgdarmanninum & grundvelli skuldabréfs-
ins en abyrgdarmadurinn krafdist égildingar & fjadrnaminu par
sem Sparisjodurinn hafdi ekki farid eftir akvaedum adurnefnds
samkomulags um abyrgdir pegar dbyrgdarmadurinn gekkst {
abyrgdina. Pad hafdi t.d. ekki verid framkvaemt greidslumat &
lantakanda eins og samkomulagid kvedur & um. Héradsdémur
Reykjaness féllst & krofur dbyrgdarmannsins og felldi adfarargerd-
ina ur gildi m.a. med peim rokstudningi ad pad ad lata hja lida ad
meta greidslugetu lantaka og eftir atvikum gera abyrgdarmanni
grein fyrir pvi ef nidurstada pess mats benti til pess ad lantak-
inn geeti ekki stadid { skilum, hafi verid & ahaettu Sparisjédsins.
Sparisjodurinn yrdi ad bera hallann af peirri akvoérdun sinni ad
veita skuldabréfalanid an pess ad vidhafa adur pau vondudu
vinnubrégd sem hann hafdi undirgengist med adild sinni ad adur-
nefndu samkomulagi. Urskurdurinn var svo stadfestur i Haestirétti.

Neytendasamtokin fognudu doémi Haestaréttar sem er fordeem-
isgefandi vardandi pad hvernig samkomulagi® um notkun abyrgda
& skuldum einstaklinga verdur tulkad i framtidinni. Hann stadfestir
vaegi samkomulagsins og synir ad brot gegn akvaedum pess hefur
raunverulegar réttarverkanir.

2.5.3 Bankarnir greeda og graeda

Pann 9. 4gust 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér yfirlysingu
par sem bent var & ad sidustu arin hafi bankar og 6nnur fjarmala-
fyrirtaeki synt methagnad hvert arid a faetur 68ru. Samkvaemt
tolum fyrir fyrri helming pessa ars veeri ekkert 14t par & og allt
stefndi i methagnad enn eitt arid.

[ yfirlysingunni sagdi m.a.: “NU er pad svo ad fyrirtaekjum er
tlad ad skila hagnadi og er ekkert 6edlilegt vid ad pau geri pad,
ekki sist par sem virk samkeppni rikir. bad stingur hins vegar i
augu ad samkeppni a fjarmalamarkadi er miklum mun minni held-
ur en mérgum 68rum og um leid er hagnadur peirra miklu meiri
en annarra fyrirteekja. Adilar & pessum markadi halda jafnframt
mjog ad sér hondum pegar kemur ad verdsamkeppni til ad 6dlast
hylli vidskiptavina. Miklu fremur er keppt um imynd sem pessi fyr-
irtaeki byggja upp med auglysingum. Sem daemi ma nefna ad einn
banki auglysir grimmt ad peir stydji islenska knattspyrnu, fremur
en ad fara i virka ver@samkeppni vid samkeppnisadila sina.

En pad eru ekki bara islenskir bankar sem graeda sem aldrei
fyrr. bannig lasum vid & heimasidu donsku neytendasamtakanna
ad par i landi er pad sama uppi 4 teningnum. bar segir einn af
talsmoénnum peirra samtaka ad “ef litid er 4 hagnad bankanna er
margt sem bendir til ad parna sé haegt ad astunda goéd vidskipti.
Og vidskipti af pessu tagi geta peir einir haft par sem samkeppni
er ekki naeg. [ 6llum kennslubékum segir ad ef samkeppni er nag
er ver®id einnig laegra. bad er ekki mikil samkeppni & bankamark-
adnum.” Einnig er par bent & ad pad virdist rikja skilningur milli
danskra banka ad halda sér fra verdstridi. pess vegna auglysi
bankarnir ekki verd, en miklu frekar hfileika peirra og getu.

Kannast islenskir neytendur vid eitthvad pessu likt? Hafa peir
komi® auga & virka verdsamkeppni & pessum markadi hér landi?
Vid sem storfum hja Neytendasamtokunum hofum allavega ekki
komid auga a slika samkeppni, en myndum gjarnan vilja sja
hana.”

2.5.4 Dyrast ad taka hasnaedislan 4 islandi

Pann 17. névember 2005 bodudu Neytendasamtokin
til bladamannafundar. A fundinum var kynnt ny skyrsla
Neytendasamtakanna um huasnaedislanamarkadinn & fslandi og
niu 68rum Evrépuldndum.

o [ fréttatilkynningu med pessari kénnun sagdi m.a. ad
pad halli verulega 4 islenska neytendur pegar kemur ad
husnaedislanunum. betta sé helsta nidurstada skyrslu sem
Neytendasamtokin unnu i samvinnu vid neytendasamtok
i Danmérku, Noregi, Svibjéd, Finnlandi, Bretlandi, [rlandi,
Hollandi, pyskalandi og Austurriki. Helstu nidurstédur eru:

e bad er dyrara ( upphafi ad taka husnaedislan hér par sem
lantokugjald fslenskra fjarmalafyrirtaekja er umtalsvert
haerra en ad jafnadi { hinum niu lGndunum.

e S& dsanngjarni skattur, stimpilgjald er lagdur & 1 flestum
[6ndunum med mismunandi formi. Finnar hafa einir haett
pessari ranglatu skattlagningu.

e pegar kemur ad pvi ad greida 1&nid til baka er pad miklu
dyrara fyrir islenska neytendur en nagrannapjédir okkar og
valda pvi einkum prir paettir:
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— Vaxtastig & hdsnaedislanum er ad jafnadi lagt i flestum
vidmidunarldndunum og virdast lantakendur njota pess
vidast hvar.

— Vextir hér eru peir haestu & pvi svaedi sem kdnnunin naer
til. Raunvextir eru ad jafnadi frd 2 og upp | teeplega 5
présentustigum haerri en  hinum Evrépuldndunum.

— Kostnadur vid greidslu afborgana er mun heerri og upp-
greidslugjald er yfirleitt heerra.

Pessi konnun vakti mikla athygli og hefur itrekad verid vitnad
i hana af fjoImorgum adilum. Neytendasamtokin hofdu fengid
styrk hja félagsmalaradherra og sem var nytt til ad vinna pessa
kénnun. Pad voru Jonas Gudmundsson og Olafur Klemensson
stjornarmenn i Neytendasamtokunum sem énnudust Urvinnslu
kénnunarinnar, en neytendasamtok i adurnefndum londum ofl-
udu upplysinga i sinum l6ndum.

2.5.5 Verdkénnun a pjéonustugjoldum banka og
sparisjéda - allt ad 300% munur

Pann 1. desember 2005 birtu Neytendasamtokin nidurstddur
verdkonnunar sem gerd var i samstarfi vid SFR & pjénustugjoldum
banka og sparisjoda. Daemi voru um allt ad 300% verdmun &
sambaerilegri pjonustu.

Sambeerilegar kannanir voru gerdar & verdi bankapjénustu arid
2002 og einnig &rid 1997. begar nidurstoédur pessarar verdkonn-
unar voru bornar saman vid fyrri kannanir kom f ljos ad flest pjon-
ustugjold hafdu haekkad. [ sumum tilvikum var um ad raeda it-
illega haekkun, sum gjold hofdu haekkad 1 takt vid verdlagspréun
en 6nnur umfram hana, eda um allt ad 220% pegar midad er
vid timabilid 2002-2005 og um allt ad 300% pegar midad var vid
timabilid 1997-2005. Til samanburdar hafdi visitala neysluverds
med husnaediskostnadi haekkad um 10,7% & timabilinu 2002-
2005 og launavisitala um 18,7%. Midad vid timabilid 1997-2005
hafdi visitala neysluverds med husnaediskostnadi haekkad um
36,5% og launavisitala um 69,3%.

2.5.6 Hreyfanleiki a fjarmalamarkadi Nordurlanda
Norraena radherranefndin gaf Gt skyrslu i marsmanudi 2006
um fjarméalamarkadinn & Nordurlondum og hreyfanleika neytenda

a pessum markadi. Neytendasamtokin birtu Grdratt ar pessari
skyrslu & heimasidu sinni pann 20. mars 2006. Skyrslan stadfesti
m.a. { meginatridum skyrslu Neytendasamtakanna um husnzed-
ismarkadinn (sja kafla 2.5.4). A heimasidunni var m.a. fjallad um
eftirfarandi atridi ur skyrslunni:

e Verdkonnun & pjonustugjoldum og voxtum.

e Tryggdarkerfi fjarmalastofnanna og norraenar rannsoknir a

tryggdarkerfum.

e Kostir tryggdarkerfa.

o Okostir tryggdarkerfa.

e Reglur um mat & adhaettu og eiginfjarhlutfalli.

e Hreyfanleiki vidskiptavina banka.

e Koénnun & vidskiptavinum banka f Danmorku.

e Samantekt.

Skyrsluhofundur lagdi til nokkrar leidir til ad auka gagnseei og
hreyfanleika & & norraeenum fjarmalamorkudum. Tilldgurnar voru
eftirfarandi:

e Fjarmalafyrirtaeki purfa gefa upp ytarlegri upplysingar um

tekjur af voxtum og pjonustugjoldum.

e Bua parf til gagnagrunn til ad gera verdsamanburd milli fyr-

irtekja.

o Fjamalafyrirtaeki purfa ad upplysa hvad vidskiptavinir greida

ha gjold a arsgrundvelli og meta pannig hvort vidskiptavin-
urinn sé ad fa hagsteedustu pjénustuna.

e Fjarmalafyrirtaeki sem bjéda tryggdarkerfi eda samansetta
pakka aettu ekki ad leyfast ad tengja pad vorum eda pjon-
ustu sem ekki eru fjarmalalegs edlis.

e AJ 10gd verdi upplysingaskylda & fjiarmalafyrirtaeki um
hreyfanleika vidskiptavina sinna.

e Fjarmalafyrirtaeki med markadshlutdeild haerri X % verdi
skylt ad reka midlaega kvortunarmedhondlun.

2.5.7 Gagnagrunnur til ad bera saman verd a
bankapjonustu

[ framhaldi af pessari skyrslu sendu Neytendasamtokin bréf til
Samtaka banka og verdbréfafyrirtaekja pann 24. mars sl. { bréfinu
var minnt 4 tillégur skyrsluhofundar til ad tryggja aukna upplys-
ingagjof til neytenda til ad auka gagnseei peirra & fjarmalamark-
adi. Ein tillagan var ad a ollum Nordurléndum veeri settur upp
gagnagrunnur adgengilegur fyrir neytendur og par sem peir
gaetu borid saman kjor sem standa til boda hja einstokum fyr-
irteekjum & pessum markadi. [ bréfinu 6skudu Neytendasamtokin
eftir samstarfi vid Samtok banka og verdbréfafyrirtaekja um ad
koma upp slikum gagnagrunni. Visudu samtokin til samstarfs
donsku neytendasamtakanna og Finansradet sem opnudu slikan
gagnagrunn um s.I. aramot. Ekki hefur borist svar vid pessu erindi
Neytendasamtakanna.

2.5.8 Rannsékn norraenna samkeppniseftirlita a
bankamarkadnum

Pann 23. agust 2006 var birt ny skyrsla um bankamarkadinn

& Nordurléondum og sem var unnin af samkeppniseftirlitum
Nordurlanda. Fatt kom & évart i pessari skyrslu og raunar stad-
festi hun baedi skyrslu Norraenu radherranefndarinnar um hreyf-
anleika neytenda & bankamarkadi sem kom Gt i mars 2006 og
skyrslu Neytendasamtakanna um fbudarlan f tiu Evrépuléndum
sem kom Ut i névember 2005. Flestir fjolmidlar h6fdu samband
vid Neytendasamtokin til ad fa sjonarmid samtakanna til pessarar
skyrslu.

o [ pessari skyrslu lagdi Samkeppniseftirliti® aherslu & eftirtalin
atridi:

e Sampjoppun & islenskum bankamarkadi er mjog mikil.
Sama gildir um hin Nordurléndin.

e Enginn erlendur banki er med starfsemi 4 fslandi.

e Meiri vaxtamunur er 4 [slandi en & 68rum Nordurléndum.

e Eignarhald & islenskum greidslukerfum og kortafyrirtaekjum
er mjég samtvinnad.

e Vidskiptavinir bankanna skipta ekki um banka. Svo nefndur
hreyfanleiki peirra er mjog litill.

e Samkeppniseftirlitid telur naudsynlegt ad gripid verdi til
adgerda til pess ad auka hreyfanleika vidskiptavina bank-
anna en pad er mikilvaeg forsenda fyrir aukinni virkri sam-
keppni & markadnum.

e Samkeppniseftirlitid telur naudsynlegt ad hugad sé ad
adgangshindrunum ad greidslukerfum bankanna og sam-
eiginlegu eignarhaldi banka og sparisjéda & greidslukorta-
fyrirtaekjunum.

Samkeppniseftirlitid skilgreindi stéduna svo & islenskum banka-

markadi:

e Fjorir steerstu bankar & [slandi hafa 93% markadshlutdeild
midad vid heildareign samkvaemt efnahagsreikningum &
arinu 2004.
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o Markadshlutdeild fidgurra staerstu banka & [slandi hefur
farid vaxandi fra arinu 1994 til 2004. Astzedan er ad hluta
til samruni tveggja banka &rid 2003.

e Enginn erlendur banki er med starfsemi & fslandi. Enginn
nyr alhlida banki hefur hafid starfsemi & fslandi sidustu 10
arin.

e Ardsemi eigin fjar banka var haest & [slandi af

Nordurléndunum & arinu 2003.

[ skyrslunni var 1698 mikil ahersla & ad nyjum adilum & mark-
adnum verdi tryggdur edlilegur adgangur ad greidslukerfum
sem fyrir hendi eru. Pad er forsenda ad nyr adili geti komist inn
& bankamarkadinn ad hann geti nytt pad greidslukerfi sem fyrir
hendi er og sem er i eigu peirra banka og sparisjéda sem nu eru
& markadi. Einnig ad komid verdi & samraeemdum bankamark-
adi & Nordurlondum og helst { allri Evrépu. Loks kemur fram ad
Samkeppniseftirlitid sé ad skoda frekar greidslukortamarkadinn a
fslandi.

[ skyrslunni leggja samkeppnisyfirvéld & Nordurléndum fram
eftirfarandi tillogur til ad baeta samkeppni & bankamarkadi &
Nordurléndum til hagsboéta fyrir neytendur:

e Gagnsajar og hlutlausar reglur um adgengi ad greidslu-

kerfum.

o Adskilnadur & milli eignarhalds og stjérnunar a greidslu-
midlunarkerfum annars vegar og vidskipta vid greidslumidl-
unarkerfin hins vegar.

o Audvelt parf ad vera fyrir neytendur ad bera saman mis-
munandi kosti.

e Audvelt ztti ad vera f raun ad skipta um banka.

e Norraenn markadur fyrir norraena neytendur.

3. Leidbeininga- og kvértunarpjon-
usta Neytendasamtakanna

3.1 Starfsemin

Leidbeininga- og kvortunarpjonusta Neytendasamtakanna er
starfraekt i Reykjavik og & Akureyri og sinnir hiin neytendum hvar
4 landinu sem peir bua. pessu starfi sinna fimm starfsmenn midad
vid vid 3,75 stodugildi.

Starfsmenn Leidbeininga- og kvortunarpjonustunn-
ar svara fyrirspurnum allra neytenda pétt félagsmenn |
Neytendasamtokunum hafi vissulega greidari adgang ad starfs-
félkinu en utanfélagsmenn. Leidbeiningar eru adallega veittar
gegnum sima og télvupost en nokkud er lika um ad félk komi vid
a skrifstofunni og 6ski eftir radleggingum.

purfi neytandi 4 adstod ad halda vi® ad na fram rétti sinum
gagnvart seljanda hefur kvortunarpjonusta samtakanna milli-
gdngu milli neytandans og seljanda vérunnar/ pjénustunnar.
Adstod kvortunarpjonustunnar er innifalin  argjaldi félagsmanna
Neytendasamtakanna. Pbeir neytendur sem ekki eru félagsmenn
Neytendasamtakanna greida hins vegar ad lagmarki 4.000 krénur
i malskotsgjald pegar porf er & slikri milligongu.

3.2 Kostnadur vid rekstur leidbeininga- og kvort-
unarpjénustunnar

Neytendasamtokin og vidskiptaraduneytid hafa gert med sér
pjonustusamning par sem Neytendasamtokin taka ad sér rekst-
ur Leidbeininga- og kvortunarpjonustu fyrir neytendur 6had pvi
hvort peir séu félagsmenn i Neytendasamtokunum eda ekki.

Fra pvi ad pjonustusamningurinn var gerdur hafa stjornvold pé
aldrei greitt nema hluta kostnadar. pessi kostnadur er daetladur

& pessu ari rmar 15 mill. kréna en stjornvold greida 10 mill.
kréna. Neytendasamtokin verda pvi ad nota 5 mill. krona med
argjoldum félagsmanna svo haegt sé ad standa vid samninginn.
Neytendasamtokin vinna &tullega ad pvi ad kynna starfsemi sam-
takanna fyrir stjornvoldum og mikilvaegi neytendamala. Vonin er
ad su vinna muni bera arangur fyrr en sidar og ad stjérnvold komi
til med ad haekka framlag sitt og beri allan pann kostnad sem af
pjénustusamningnum hlyst.

3.3 Huverijir leita til leidbeininga og kvortunar-
pbjonustunnar?

Neytendasamtokin nota tolvuforritid Yfirsyn til ad halda utan
um paer fyrirspurnir sem berast samtokunum. Skrad er hvernig
vidkomandi fyrirspurn berst, kyn fyrirspyrjanda og hvort hann/hun
er félagsmadur i samtokunum eda ekki. Hér ma sja skiptingu
erinda sem barust Neytendasamtokunum timabilid 1. névember
2004-15. juli 2006.

3.3.1 Hvernig berast fyrirspurnir til

Neytendasamtakanna?
Simi 13.130 87%
Tolvupodstur 1.617 10%
Adili kemur 4 skrifstofu 348 2%
Péstur og simbréf 26 1%
Samtals 15.121 100%
3.3.2 Hverjir hafa samband vid
Neytendasamtokin?
Félagsmadur 7.725 51%
Utanfélagsmadur 5.549 37%
Einstaklingur f rekstri 168 1%
Fyrirtaeki 768 5%
Opinber adili 60 1%
Fjolmidill 163 1%
Ekki vitad 654 4%
Samtals 15.121 100%
3.3.3 Hver er kynjaskiptingin?
Karl 6.640 44%
Kona 8.472 56%
Samtals 15.121 100%
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3.4 Fyrirspurnir til Leidbeiningapjonustu Neytendasamtakanna 2003-2005
Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfolk Neytendasamtakanna svarar beint an frekari afskipta af malinu.
Langflestar fyrirspurnir berast samtdkunum i gegnum sima en & sidustu arum hefur fyrirspurnum med toélvuposti fjdlgad.

Fioldi Fioldi Fioldi
Malaflokkur 2003 2004 2005
Bifreidar og onnur farartaeki 446 374 409
Inneignarnétur 315 333 369
Raftaeki 491 343 355
Tolvur og hugbunadur 441 353 330
Hasgdgn 302 259 317
Ymis 16gfraedileg radgjof 255 343 315
Ferdamal 364 295 314
Skilaréttur 274 318 274
Péstur og fjarskipti 217 220 274
Verdlag, auglysingar 319 296 263
Fasteignamal 290 355 258
Barnavorur (utan fatnadar) 164 197 231
Idnadarmenn 213 205 220
Gaedakannanir 360 295 219
Fjarmalafyrirtaeki 255 230 199
Tryggingar 278 257 183
Fatnadur, skartgripir 186 186 166
Efnalaugar, pvottahus 191 122 162
Farsimar 299 178 126
Innréttingar, hreinlaetistaeki 57 55 79
Onnur pjénusta 182 85 77
Neytendabladid 125 82 77
Fiolbyli, leiga, erfdir o.fl. 74 91 74
Onnur kaup, s.s. matur, geeludyr 112 108 72
Snyrting, heilsa 86 58 66
Evrépska neytendaadstodin 100 21 60
pPjonusta sérfraedinga 133 110 54
Golf- og veggefni 33 48 49
Opinber pjénusta, stjornsysla 84 63 43
Fer&amenn, hotel, veitingapjonusta 34 26 41
Veitufyrirtaeki 26 41
Happdreetti, leikir 39 39 36
Utgafufyrirtaeki 70 33 34
Skolar, namskeid 40 19 30
Ymis husbunadur, s.s. stell 35 36 28
HUsgdngu- og fjarsala 15 5
Samtals 6.864 6.074 5.840

3.5 Mal sem féru til Kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna 2003-2005

[ kvértunarmalum hefur starfsfolk Neytendasamtakanna milligéngu milli neytanda og seljanda vérunnar/pjénustunnar i pvi skyni ad
na réttri og sanngjarnri lausn. Slik milliganga fer f flestum tilvikum fram med formlegum haetti, p.e. skriflega, en { sumum tilvikum eru
malin leyst simleidis. Malum er einnig fylgt eftir til stjérnvalda ef pau eru pess edlis og jafnvel fyrir démstdla.

Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Malaflokkur 2003 2004 2005
Ferdamal 34 19 28
Fatnadur og skartgripir 51 27 20
Raftaeki 11 8 18
Hlsgogn 25 18 17
Idnadarmenn 17 12 17
Fjarskipti, péstur 11 6 14
Efnalaugar, pvottahus 10 8 13
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Bifreidar og onnur farartaeki 15 15 12
Evrépska neytendaadstodin 7 6 11
Fjarmalafyrirtaeki 20 2 10
Toélvur og hugbunadur 14 16 9
Tryggingar 10 2 9
Opinber pjénusta, stjérnsysla 5 6 8
Onnur pjénusta 15 16 8
Onnur kaup, s.s. neysluvérur 4 3 7
Barnavorur, utan fatnadar 5 3 6
Pjonusta sérfreedinga 5 1 6
Innréttingar, hreinlaetistaeki, golfefni o.fl. 2 5 5
Snyrting, heilsa 2 3 5
Fasteignamal 16 5 4
Fiolbyli, leiga o.fl. 2 1 4
Utgéafufyrirtaeki 3 4 1
Skélar, namskeid 10 1 1
Happdraetti, leikir 0 0 0
Ferdamenn, hétel, veitingapjonusta 1 0 0
Samtals 295 198 * 233

*{ 11 tilvikum hafdi méalaflokkur ekki verid valinn.

3.6 Kvortunar- og urskurdarnefndir

Neytendasamtokin hafa haft frumkvaedi ad stofnun trskurd-
arnefnda og eiga samtokin adild ad sex kvortunar- og Urskurd-
arnefndum. pessar nefndir eru naudsynlegur bakhjarl fyrir
Kvortunarpjéonustu samtakanna en édyrt og fljétlegt er fyrir
neytendur ad fara med mal fyrir nefndirnar. Malskotsgjald er mis-
jafnlega hatt eftir pvi hvada nefnd er um ad raeda, en sé komid
til méts vid krofur neytandans ad hluta eda ollu leyti faer hann
malskotsgjaldid endurgreitt fra seljandanum. Neytandinn getur
alltaf haldid afram med mal fyrir démstéla ef hann er ésattur vid
Urskurd nefndarinnar. Neytendasamtokin eiga adild ad eftirtoldum
kvortunar- og drskurdarnefndum:

e Kvértunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalauga-
eigenda.

e Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Félagi efnalaugaeigenda og
einn af vidskiptarddherra, sem skal vera l6glaerdur og er
jafnframt

formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er 1.000 krénur.

e Urskurdarnefnd i ferdamalum.

e Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Samtékum ferdapjon-
ustunnar og einn af samgénguradherra, sem skal vera
l6gleerdur og er jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er 3.500 kronur.

o Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna

e Nefndin er fullskipud pegar i henni sitja fimm full-
triar en pad raedst af agreiningsefninu hvada fulltrdar
atvinnulifsins sitja fundi. Einn fulltrdi er tilnefndur af
Neytendasamtdkunum, einn af Huseigendafélaginu,

einn af Meistarasambandi byggingarmanna, einn af
Samtékum atvinnurekenda f raf- og tolvuidnadi, tveir af
Samtékum idnadarins og einn af vidskiptaradherra, sem
skal vera l6glaerdur og er jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er 5.000 kronur.

e Urskurdarnefnd i vétryggingamalum.

e Nefndina skipa prir fulltrtar sem allir skulu vera l6glaerd-
ir. Einn er tilnefndur af Neytendasamtékunum, einn af
Sambandi islenskra vatryggingafélaga og einn af vidskipta-
radherra og er hann jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er 6.000 kronur.

e Urskurdarnefnd um vidskipti vid fidrmélafyrirtaeki.

e Nefndina skipa fimm fulltrdar, tveir eru tilnefndir
Neytendasamtokunum, tveir af fjarmalafyrirtaekjum og einn
af vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur nefnd-
arinnar. Malskotsgjald er 5.000 krénur.

e Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags
[slands.

e Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af
Neytendasamtdkunum, einn af Tannlaeknafélagi [slands og
einn af Landlaekni og er hann jafnframt formadur nefnd-
arinnar. Malskotsgjald er 5.000 krénur.

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum og Urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki eru vistadar hja Fjarmalaeftirlitinu en
adrar hja Neytendasamtékunum.
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3.6.1 Fjoldi mala sem foru fyrir arskurdarnefndir

Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og

Félags efnalaugaeigenda

Urskurdarnefnd i ferdamalum

Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjiarmalafyrirtaeki

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags fslands

3.6.2 Breytingar a sampykktum urskurdarnefnda

A pessu starfstimabili hafa sampykktir tveggja Urskurdanefnda,
Urskurdarnefndar i ferdamalum og Urskurdarnefndar f vatrygg-
ingamalum verid endurskodadar.

Sampykktir Urskurdarnefndar i ferdamalum (sem hét 48ur
kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags fslenskra ferda-
skrifstofa) voru ordnar mjég gamlar og nadu adeins til pakka-
ferda. Med nyju sampykktunum naer starfssvid nefndarinnar til
allra fyrirtaekja sem eiga adild ad Samtékum ferdapjonustunnar
(ferdaskrifstofur, flugféldg, bilaleigur, hotel og veitingahus).

Nokkrar breytingar voru gerdar & sampykktum
Urskurdarnefndar i vatryggingamalum og eru pessar paer helstu:

o Starfssvid nefndarinnar vikkadi Ut pannig ad nefndin
Urskurdar um agreining sem fellur undir akvaedi laga um
vatryggingarsamninga auk botaskyldu.

e Felld er nidur skylda malskotsadila til ad skjota mali fyrst til
tjonanefndar vatryggingafélaganna adur en pvi er skotid til
Urskurdarnefndar i vatryggingamalum.

e Bregdist vatryggingafélag ekki vid skriflegri krofu malskots-
adila innan priggja vikna parf malskotsadili ekki ad bida
svars vatryggingafélagsins lengur heldur er honum heimilt
ad leita beint med malid til nefndarinnar.

e Nefndin skal nu birta alla trskurdi sina dsamt 68rum upp-
lysingum um starfsemi nefndarinnar i stad birtingu sam-
antektar Urskurda adur.

o Akvedi vatryggingafélag ad hlita ekki Grskurdi nefndarinnar
ber pvi ad tilkynna nefndinni um pa dkvérdun sina innan
tveggja vikna og faera rok fyrir henni. Nymaelid hér er kraf-
an um rokstudning.

3.6.3 Vidraedur um stofnun Urskurdarnefnar
Neytendasamtakanna og Félags fasteignasala

[ framhaldi af fundi sem Neytendasamtékin attu med Félagi
fasteignasala var@andi umsyslugjold 16gdu Neytendasamtokin til
ad pessir adilar stofnudu urskurdarnefnd sem neytendur gaetu leit-
ad til teldu peir & rétti sinum brotid i vidskiptum vid fasteignasala.
[ framhaldi af pvi sendu Neytendasamtokin bréf til Félags fast-
eignasala pann 13. april 2005 par sem 6skad var eftir vidraedum
um stofnun slikrar nefndar. Stjérn Félags fasteignasala hefur nu
fjallad um petta erindi og dkvedid ad ganga til samninga vid
Neytendasamtokin um stofnun Urskurdarnefndar sem taki til med-
ferdar agreining neytenda og fasteignasala.

Fjoldi Fioldi Fioldi
2003 2004 2005
3 2 3

3 5 5

1 1 0

257 258 225
33 28 14

3 2 1

3.7 Athyglisverd mal fra kvortunarpjonustunni

3.7.1 Abyrgdarmadur

Abyrgdarmadur & skuldabréfi hja fjarmalafyrirtaeki leitadi til
Lei®beininga- og kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna. Kvad
abyrgdarmadurinn ad sér hefdi ekki verid kynnt greidslumat
lantaka vid undirritun skuldabréfins og renndu dagsetningar
skuldabréfsins og greidslumats lantaka stodum undir pa full-
yrdingu. Dagsetningar skjalanna baru med sér ad greidslumatid
hefdi verid kynnt abyrgdarmanninum tveimur vikum eftir ad hann
undirritadi abyrgdarskuldbindinguna en slikt er i 6samraemi vid
samkomulag um notkun &byrgda & skuldum einstaklinga. Bar
greidslumati® med sér ad lantakinn myndi ekki getad stadid vid
skuldbindingar sinar. Abyrgdarmadurinn hélt pvi fram ad hefdi
hann vitad hversu slaem stada lantakans var hefdi hann ekki geng-
ist i abyrgdina. Logfraedingur Neytendasamtakanna ritadi bréf
til fijarmalafyrirtaekisins og gerdi krofu um ad dbyrgdarmadurinn
yrdi leystur undan &byrgdinni. Fyrirtaekid féllst ekki & kréfuna og
hélt pvi fram ad baedi skjolin hefdu verid undirritud & sama tima
pratt fyrir ad dagsetningar peirra baeru annad med sér. Var malid
lagt fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vié fjarmalafyrirtaeki til ad
fa leyst ar malinu. Meirihluti Urskurdarnefndarinnar féllst & krofur
abyrgdarmannsins med peim rékstudningi ad gegn andmaelum
abyrgdarmannsins yrdi ad telja 6sannad ad bréfid hafi verid und-
irritad annan dag en pad bar med sér og vitundarvottar héféu
stadfest med undirritun sinni sem rétta.

3.7.2 isskapsmal - 5 ara reglan

Neytandi hafdi keypt tviskiptan isskap af Heklu hf. i agust
2003. RUmum tveimur arum seinna, eda i névember 2005 biladi
fsskapurinn pannig ad isframleidsla vard engin og ekki var unnt
ad frysta matveeli. Seljandi gerdi tilraun til ad gera vid isskapinn
en pad tokst ekki. For madurinn pa fram a ad fa nyjan isskap en
Hekla hf. vildi frekar reyna ad gera aftur vid isskapinn. Madurinn
leitadi til Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar sem taldi meg-
inreglu laganna um valfrelsi neytandans eiga vid. Madurinn hafi
pvi &tt rétt & ad fa afhentan nyjan isskap i stad pess ad gert yri
vid gallada isskapinn. Hekla hf. afhenti ekki nyjan isskap og i
framhaldinu var malid lagt fyrir kaerunefnd lausafjar- og pjonustu-
kaupa. Kaupandi isskapsins krafdist nd riftunar & kaupunum, p.e.
ad kaupin gengiju til baka og ad hann fengi endurgreitt. [ &liti sinu
tok nefndin afstddu til pess hvort kaupandinn hefdi tilkynnt um
gallann innan kvoértunarfrests laganna. Neytandi getur leitad til
seljanda um Urbaetur vegna galla i tvo ar fra kaupum. Fresturinn
er hins vegar fimm ar i tilvikum par sem hlutir hafa verulega lengri
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endingartima en almennt gerist um séluhluti. Vid mat a pvi hvort
fimm ara kvortunarfrestur aetti vid  pessu tilviki leit nefndin til
endingartima fsskapa almennt en ad mati nefndarinnar ma gera
rad fyrir ad hann sé & bilinu 10-20 4r. Taldi nefndin ad slik ending
fullnaegdi skilyrdum akvaedisins um verulega lengri endingartima
og var fimm dra reglan pvi talin gilda um iskapinn. Kaupandinn til-
kynnti pvi um gallann innan frests laganna og gat par med studst
vid Urraedi peirra. Taldi nefndin oll skilyrdi til riftunar uppfyllt og
var pvi fallist & kréfu mannsins.

3.7.3 Tafir a farangri - Evropska
neytendaadstodin

Mal barst fra Evrépsku neytendaadstodinni i Frakklandi vegna
hjéna sem komid hafdu i fri til fslands med Icelandair. Farangurinn
peirra skiladi sér hins vegar ekki fyrr en premur dégum eftir komu
peirra til landsins. Ho6f&u hjénin pa purft ad kaupa sér lopapeysur
og ymsan hlyjan fatnad enda adeins um 10° C hiti um hasumar.
Utibu Icelandair i Parfs vildi greida mjog lagar skadabaetur &n
pess ad vidurkenna abyrgd par sem annad flugfélag baeri dbyrgd
4 tofum farangursins. Haegt hefdi verid ad benda & akvaedi |
Montreal sattmalanum sem meelir fyrir um ad flutningsadilar
bera sameiginlega og dskipta dbyrgd gagnvart farpega f slikum
adstaedum. Ekki reyndist po porf & miklum malflutningi par sem
Icelandair hérna heima greiddi kréfur hjénanna ad fullu.

3.7.4 Solskali

Neytandi fékk tilbod fra fyrirtaeki um smidi & solskala & svalir
fbudar sinnar. Einingarnar voru snidnar eftir mali sem madurinn
hafdi 14tid smid maela fyrir sig og teikningu sem smidurinn riss-
adi upp. begar & reyndi kom i ljés ad einingarnar possudu ekki
og greindi kaupanda og seljanda & um i hverju vandinn lzgi.
Kaupandinn leit svo & ad einingarnar hefdu ekki verid smid-
adar i samraemi vid teikninguna en seljandinn pvertok fyrir pad,
engin leid hefdi verid ad skilja teikninguna 6dru visi. Seljandinn
baud kaupandanum ad smida nyjar einingar fyrir hann og taka
um 1/3 af upphaflegu verdi fyrir pad. Smidadi seljandi nyjar
einingar sem possudu ad pessu sinni. Kaupandinn leitadi til
Neytendasamtakanna sem sendu bréf til seljanda. Var par gerd
krafa um endurgreidslu & pvi sem kaupandi hafdi greitt fyrir
seinni einingarnar en peirri krofu var hafnad. Var malid lagt fyrir
kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa sem leitadi eftir aliti sér-
fraedings & teikningunum. Sérfraedingurinn komst ad peirri nid-
urstodu ad seljandinn hefdi att ad oska eftir betri teikningum og
nakvaemari méalsetningu &dur en hafist var handa vid smidarnar.
Var nidurstada nefndarinnar pvi su ad kaupandanum hefdi verid
rétt ad krefjast nyrrar afhendingar vegna galla fyrri eininganna og
ad ekki hefdi verid réttmaett af halfu seljanda ad krefjast greidslu
vegna peirrar afhendingarinnar.

3.7.5 Skraning a einkanumeri

Neytendasamtokin sendu inn fyrirspurn til Umferdarstofu f
névember 2005 vegna tveggja sambeerilegra erinda sem hoféu
borist samtékunum. [ 68ru erindinu hafdi madur 14tid setja einka-
numer a bil sinn og lést skémmu sidar. Ekkjan vildi halda ndm-
erinu en par sem breyta purfti kennit6lu bileiganda var henni
gert ad greida skraningargjald 25.000 krénur ad nyju. Ekkjan
purfti pvi ad kaupa sama numer i annad skipti & fimm manudum.
Neytendasamtokin sendu Umferdarstofu bréf og 6skudu eftir rok-
studningi. Umferdarstofa var & pessum tima ad fhuga breytingar &
pessari reglu og hefur st breyting nt gengid i gegn.

3.8 Evropska neytendaadstodin

pann 1. januar 2003 toku Neytendasamtokin vid rekstri
Evropsku neytendaadstodarinnar (ENA) en fram til pess tima var
starfsemi ENA til husa i vidskiptaraduneytinu. Hlutverk ENA er ad
adstoda neytendur sem eiga { deilum vid seljendur voru eda pjon-
ustu yfir landameeri innan Evréska efnahagssvaedisins. Helsta verk-
efni Evropsku neytendaadstodarinnar & fslandi er pvf ad lidsinna
islenskum neytendum i samskiptum peirra vid erlend fyrirtaeki.
ENA adstodar vid upplysingadflun, kemur kvortun neytandans
aleidis til seljandans og fylgist med afdrifum malsins erlendis.
Sémuleidis annast Evropska neytendaadstodin samskipti vid islensk
fyrirtaeki berist kvartanir vegna vidskipta vi® pau fra neytendum
88rum londum & EES-svaedinu. A arinu 2005 voru skradar 60 fyr-
irspurnir til Evrépsku neytendaadstodarinnar. Kvértunarmal hja
Evrépsku neytendaadstodinni voru 11 & arinu 2005.

4. Kaerur 3 vegum
Neytendasamtakanna

4.1 Keera vegna auglysinga Samtaka banka og
verdbréfafyrirtaekja

Eins og fram kom { skyrslu Neytendasamtakanna sem 16gd
var fyrir sidasta ping 2004 Iétu Samtdk banka og verdbréfafyr-
irtaekja fyrirtaekid GJ Fjarmalaradgjof gera fyrir sig konnun &
kostnadi neytenda vegna bankapjonustu og nadi pessi konnun til
Danmerkur, Noregs og Svipjodar auk [slands. Skyrslan var kynnt
um midjan februar 2004. Nidurstédur voru peer, pvert &4 pad sem
Neytendasamtdkin hafa haldid fram, ad bankapjéonusta hér veeri
tillégulega o6dyr midad vid samanburdarlondin. Neytendasamtokin
gagnryndu pessa kénnun og bentu & ad hun veeri unnin & afar
haepnum grunni og allt ad pvi émarktaek og & mérkunum ad
vera innlegg i umraeduna um pjénustugjoéldin. Jafnframt sendu
Neytendasamtokin fra sér itarlega greinargerd um pessa kénnun
og par sem sérfraedingar hja donsku og norsku neytendasamtok-
unum téku undir gagnryni Neytendasamtakanna.

En Samtok banka og verdbréfafyrirtaekja 1étu sér ekki duga
ad gera kénnunina, heldur létu samtokin auglysingastofu
hanna sjénvarpsauglysingar. bar var hamrad & megin nidurstod-
um, nidurstddum sem reiknadar héfdu verid & haepinn hatt.
Auglysingarnar voru birtar i sjénvarpi og rugladi neytendur i rim-
inu, enda hofdu peir talid pjonustugjoldin allt of ha. Med bréfi
dagsettu 12. mai 2004 kaerdu Neytendasamtokin pessar auglys-
ingar til samkeppnisyfirvalda. NU rimlega tveimur arum sidar
hefur pessi kaera ekki enn verid afgreidd sem verdur ad teljast
ameaelisvert.

4.2 Keera vegna uppgreidslugjalds

Med 16. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan er neytendum
veitt heimild til ad greida lan upp hradar en um var samid i upp-
hafi. Margir kjésa ad nyta sér pessa heimild en verda i flestum
tilvikum ad greida svokallad uppgreidslugjald sem er oft um 2%.
Neytendasamtokin eru peirrar skodunar ad uppgreidslupdknun
samrymist ekki [l6gum um neytendalan. Fyrir pvi eru eftirfarandi
astaedur:

1. Samkvaemt neytendaldnaldgum eiga neytendur I6gbundinn
rétt til uppgreidslu fyrir gjalddaga. Hvergi kemur fram i 16g-
unum ad heimilt sé ad skilyrda pann rétt & nokkurn hatt. |
[6gunum er hins vegar tekid fram ad ekki megi med samn-
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ingi vikja fréd akvaedum laganna neytanda f 6hag. Med pvi
ad gera poknun ad skilyrdi fyrir nytingu réttar til uppgreidslu
er verid ad ryra rétt neytenda, oftast med einhlida akvaedi i
l&nssamningi.

2. L6g um neytendaladn voru sett i peim tilgangi ad gefa neyt-

endum feeri & ad bera saman mismunandi tilbod lanveitenda.

Af peim sokum & skv. lbgunum ad veita neytandanum upp-
lysingar um pann kostnad sem hann kemur til med ad verda
fyrir vegna lansins. [ I6gunum er talinn upp allur mégulegur
kostnadur auk annarra upplysinga sem skipt geta mali svo
sem gildistimi ldanssamnings og skilyrdi uppsagnar hans.
Einnig kemur fram ad veita skuli upplysingar um heimild
til uppgreidslu. Ekkert er hins vegar minnst 4 ad upplysa
eigi um hvort poknun sé tekin fyrir uppgreidslu. Gera ma
rad fyrir pvi ad ef l6ggjafinn hefdi talid slika pédknun heim-
ila hefdu 16gin kvedid & um skyldu til ad upplysa um upp-
haed hennar. Ef fjarmalafyrirtaekjum & ad vera heimilt ad
innheimta ymis konar gjold sem peim er ekki gert skylt ad
upplysa neytendur um skv. I6gum um neytendalan er neyt-
endum f raun gert éfeert ad bera saman mismunandi lan og
tilgangur laganna gerdur ad engu.
Neytendasamtokin téldu ofangreint dsamt fleiru leida til
pess ad fjarmalafyrirtaekjum veeri 6heimilt ad innheimta upp-
greidslupoknun og sendu erindi til Samkeppnisstofnunar um
alitaefnid. AS[ sendi einnig erindi til Samkeppnisstofnunar stuttu
si®ar um sama &litaefni. [ akvérdun samkeppnisrads var ekki tekid
undir réksemdir Neytendasamtakanna og AS[. Verdur akvaedi
16. gr. laga um neytendalan ekki tulkad svo rumt ad mati sam-
keppnisrads, ad pad leggi bann vid uppgreidslugjaldi. Badi
Neytendasamtokin og ASl kaerdu akvérdun samkeppnisrads til
afryjunarnefndar samkeppnismala sem stadfesti nidurst6du sam-
keppnisrads.

4.3 Umsyslupéknun fasteignasala

[ febraar 2005 sendu Neytendasamtékin erindi til
Neytendastofu (pa Samkeppnisstofnun) vegna umsyslupokn-
unar fasteignasala. Umsyslupdknun er fast gjald sem flestir fast-
eignasalar innheimta Ur hendi kaupenda fasteigna. Gjald petta
hefur farid haekkandi & undanférnum arum og er oft 4 bilinu
20.000-40.000 krénur en mun haerra { sumum tilvikum. [ 1égum
um fasteignakaup kemur fram ad seljandi skuli bera allan kostnad
vegna undirbunings solu fasteignar og adeins sé heimilt ad inn-
heimta gjald Ur hendi kaupanda hafi hann falid fasteignasélunni
einhver sérstok verk { sina pagu. [ fislda tilvika sem komi® hafa &
bord Neytendasamtakanna og varda umsyslupoknun hafa kaup-
endur ekki 6skad eftir ad fasteignasalinn innti dnnur verk af hendi
en honum ber ad gera samkvaemt I6gum og honum er greitt
fyrir med solupdknun seljanda. Hefur Félag fasteignasala haldi®
pvi fram ad gjaldid sé tilkkomi® vegna kostnadar vegna pinglys-
ingar skjala fyrir kaupanda og vegna almennrar hagsmunagaeslu
fyrir hans hond. Neytendasamtokunum er kunnugt um fjélda til-
vika par sem kaupendur hafa brugdist vid pessu med pvi ad éska
eftir ad pinglysa gégnum sinum sjalfir en ekki fengi®d pau afhent.
Fasteignasalar telja ad pad sé andstaett hagsmunum seljanda ad
kaupandi taki vedskuldabréfid og fari sjalfur med pad i pinglys-
ingu. Um petta er pad ad segja ad ekkert { [dgum né framkvaemd
syslumanna kemur i veg fyrir ad kaupendur pinglysi gégnum
sinum sjalfir. Sé pad svo ad fasteignasalar purfi ad gaeta ad hags-
munum seljanda med pvi ad pinglysa gognum kaupanda hlytur
pad ad teljast hagsmunagaesla fyrir hond seljanda og greidist pa

af peirri solupdknun sem seljandi parf ad inna af hendi. Vardandi
almenna hagsmunagaeslu fyrir kaupanda er pvi til ad svara ad
fasteignasélum ber samkvaemt [6gum ad gaeta hagsmuna baedi
kaupenda og seljenda. Logbundin verkefni fasteignasala geta ekki
talist sérstok verkefni sem kaupandi bidur fasteignasala ad inna
af hendi og pvi éheimilt ad rukka kaupanda fyrir pau. Eins og
adur segir sendu Neytendasamtokin erindi til Neytendastofu um
malid  febrdar 2005. Erindi vegna sama alitaefnis hafdi pa borist
Neytendastofu fra einstaklingum og var pegar til medferdar. Bida
Neytendasamtokin enn eftir nidurstédu pessa mals eftir 1 %2 ar.
Ljést er ad um gridarlega hagsmuni er ad reeda og ad margir hafa
greitt umsyslugjold & pvi timabili sem malid hefur verid til skod-
unar hja Neytendastofu. Er pa® mjog midur ad malid hafi ekki
fengid hradari afgreidslu.

4.4 Likhusgjald

Neytendasamtdkin sendu erindi til Domsmalaraduneytisins
eftir ad einstaklingur kvartadi til samtakanna yfir likhtsgjaldi sem
honum var gert ad greida til Kirkjugarda Reykjavikurprofastsdaem
is. Um er ad raeda geymslugjald fyrir lik i likhusi kirkjugardanna i
Fossvogi sem innheimt er af danarbtum og eftirlifandi afkomend-
um latinna einstaklinga. Svar raduneytisins var & pa leid ad kirkju-
gardar geti veitt pjonustu utan légbundinna verkefna og tekid
gjald fyrir. Sendu Neytendasamtokin manninum svar raduneytisins
og hvottu hann til ad leggja malid fyrir umbodsmann Alpingis
veeri hann ésattur med pessa nidurstodu. Madurinn sendi kvortun
til umbodsmanns Alpingis sem nylega komst ad peirri nidurstodu
ad Kirkjugardar Reykjavikurpréfastsdeema hafi ekki lagaheimild til
ad innheimta gjaldid.

4.5 Syning Sirkus a Ken Park

Neytendasamtokin sendu Utvarpsréttarnefnd erindi vegna syn-
ingar sjénvarpsstodvarinnar Sirkus & myndinni Ken Park. Myndin
var synd kl. 20.30 & fostudagskvoldi pegar gera ma rad fyrir ad
born sitji fyrir framan skjainn og innheldur myndin baedi grof
ofbeldis og kynlifsatridi. Toldu Neytendasamtokin ad petta bryti i
baga vid akvaedi Utvarpsréttarlaga sem segir ad sjénvarpsstodvum
sé oheimilt ad senda Ut dagskrarefni, p.4.m. auglysingar, sem
gaeti haft alvarleg skadvaenleg ahrif & likamlegan, andlegan eda
sidferdilegan proska barna, einkum og sér i lagi dagskrarefni sem
felur i sér klam eda tilefnislaust ofbeldi, & peim dagskrartima sem
haetta er 4 ad born sjai vidkomandi efni. 365 ljésvakamidlar sendu
bréf til Utvarpsréttarnefndar par sem pvi var borid vid ad um mis-
tok hafi verid ad raeda. Nidurstada Utvarpsréttarnefndar var s ad
syning myndarinnar 4 pessum tima hafi farid groflega i baga vid
Utvarpslog en med hlidsjon af skyringum 365 taldi nefndin hins
vegar ekki astaedu til ad adhafast frekar i malinu fyrir sitt leyti.
Nefndin gerdi po logreglu advart um syningu myndarinnar med
tilliti til hugsanlegrar refsidbyrgdar skv. utvarpslogum.

5. Neytendal6ggjof

5.1 Breytingar a l6gum um samkeppni og neyt-
endavernd

Pann 11. oktéber 2004 sendu Neytendasamtokin fra sér yfir-
lysingu vegna tillagna um breytingar & I6gum um samkeppni og
neytendavernd. Par sagdi m.a.:

“Valgerdur Sverrisdottir vidskiptaradherra kynnti 1. oktober sl.
drog ad premur frumvorpum sem koma eiga i stad gildandi sam-
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keppnislaga. [ drégum ad frumvarpi til samkeppnislaga er gert
rad fyrir hertum akvaedum er varda samkeppni. Gerd er tillaga
um ad mikilvaeg lagadkvaedi um neytendavernd sem nu eru hluti
samkeppnislaga verdi i sérlogum um oréttmaeta vidskiptahaetti

0g gagnsaei markadarins. Einnig er gerd tillaga um ad sett verdi
ny I6g um Neytendastofu og talsmann neytenda. Neytendastofa
4 ad sinna peim verkefnum sem Samkeppnisstofnun sinnir vard-
andi 6réttmaeta vidskiptahaetti og gagnsaei markadarins og verk-
efnum vardandi 6nnur sérlog & svidi neytendaverndar, en skipan
talsmanns neytenda er nyjung. Minnt er & ad Neytendasamtokin
hafa lengi lagt & pad aherslu ad hér verdi, eins og 4 68rum
Nordurldndum, sjalfstaett embaetti umbodsmanns neytenda.
Drogin mida ad pvi ad stjornsysluverkefni sem Iuta ad neyt-
endavernd verdi sameinud verkefnum Loggildingarstofu og ad

ny stofnun, Neytendastofa, taki vi& pessum verkefnum. A fundi
stjornar Neytendasamtakanna 5. oktéber var fjallad itarlega um
drég ad pessum frumvorpum. bar kom fram gagnryni & ymis atridi
i drogum ad frumvarpi til laga um Neytendastofu og talsmanns
neytenda. Akvedid var ad fela formanni Neytendasamtakanna

ad oska eftir fundi med fulltrum vidskiptaraduneytisins um
athugasemdir sem fram komu 4 stjornarfundinum og var sa fund-
ur haldinn 8. oktéber. A fundinum var farid itarlega yfir drégin og
athugasemdir Neytendasamtakanna vid fyrirliggjandi drog. ”

[ yfirlysingu Neytendasamtakanna sagdi svo um pessi frumvorp:

“Neytendasamtokin fagna yfirlysingu Valgerdar Sverrisdottir
vidskiptaradherra um aukna aherslu & neytendavernd og telja ad
par sé slegid & nyjan og jakvaedan ton.

Neytendasamtokin stydja eindregi®d framkomnar tillégur um
breytingar 4 samkeppnisldgum og par sem hert er & samkeppn-
ishlutanum. Minnt er & ad hja famennri pjéd eru skérp sam-
keppnislog enn mikilvaegari en i fjoImennari I16ndum. Einnig er
minnt & ad samt sem adur géngum vid i engu lengra en gert er |
nagrannaléndum okkar med breytingartillogunum. Um leid fagna
Neytendasamtokin yfirlysingu radherra um ad efla eigi samkeppn-
iseftirlitid, fjolmorg deemi sidustu ara syna naudsyn pess. Skortur a
fjarmagni til samkeppniseftirlits hefur valdid neytendum verulegu
fjarhagstjoni.

Neytendasamtokin stydja einnig ad sett verdi ny 16g um
oréttmaeta vidskiptahaetti og gagnsaei markadarins og ad
Neytendastofa annist eftirlit med ad I6gunum sé framfylgt.

Neytendasamtokin hafa pd ahyggjur af ad ymsir verkpaettir sem
nu er sinnt af Loggildingarstofu falli illa ad stofnun sem sinna &
neytendavernd, p.e. Neytendastofu, og leggur aherslu & ad pessir
paettir verdi fluttir hid fyrsta fra Neytendastofu. petta getur gefi®d
tilefni til rekstra milli svida og sem gaeti veikt neytendaverndina.
Auk pess gera Neytendasamtokin ymsar athugasemdir vid pann
hluta frumvarpsins er vardar talsmann neytenda, (4 heimasidu
Neytendasamtakanna ma sja athugasemdir samtakanna vid frum-
varpid).

Neytendasamtokin leggja & pad punga aherslu ad talsmadur
/ umbodsmadur hafi sjalfstaedan fjarhag, adskilinn fra fjarhag
Neytendastofu. Jafnframt er mikilvaegt ad starfsleg adstada tals-
manns / umbodsmanns verdi tryggd, m.a. ad hann hafi skylausan
adgang ad 6dru starfsfolki, auk heimilda til ad leita radgjafar /
adstodar sjalfstaedra adila.

Neytendasamtokin leggja dherslu & ad i drogum um talsmann
neytenda verdi heiti hans breytt i umbodsmann neytenda. Ordid
umbodsmadur er pekkt hugtak medal pjédarinnar en audvelt er
ad misskilja hlutverk talsmanns. Einnig er minnt 4 ad norraena
ordid Ombudsmand er notad i mérgum 63rum tungumalum. peir
sem vinna ad neytendamalum eru sammala um ad neytendavernd

i idnrikjunum sé best fyrir komid & Nordurlondum og veldur par
miklu tilvera sjalfstaeds embeaettis umbodsmanns neytenda. Med
pvi ad breyta talsmanni { umbodsmann veeru einnig send skyr
skilabod til neytenda og atvinnulifs um ad neytendavernd verdi
framar i forgangi en gert hefur verid eins og vidskiptaradherra
hefur raunar lyst yfir. Einnig er minnt 4 ad med naudsynlegum
breytingum & akvaedum um talsmann neytenda er embaettid ordid
mjog sambeerilegt vi® umbodsmann barna.”

[ lok yfirlysingar Neytendasamtakanna sagdi: “A adurnefndum
fundi fulltria Neytendasamtakanna og vidskiptaraduneytisins kom
fram ad raduneytid veeri tilbuid til ad taka tillit til margra mik-
ilveegra athugasemda Neytendasamtakanna. Einnig kom fram ad
akvedin verkefni sem Loggildingarstofa sinnir nu og falla ekki ad
neytendavernd verdi flutt annad sidar.

Neytendasamtokin telja ad hér sé stigid mikilvaegt skref fram
4 vid hvad vardar neytendavernd. pad er pé ljést ad pau drog
sem nu liggja fyrir um frumvarp um Neytendastofu og talsmann
neytenda hafa veri® unnin { flyti  framhaldi af skyrslu nefndar vid-
skiptaradherra um fslenskt vidskiptaumhverfi. Neytendasamtokin
telja mikilvaegt ad i framhaldi af setningu pessara laga fari fram
umraeda um frekari stefnumoérkun um neytendavernd og hvernig
henni verdur best fyrir komid innan stjérnsyslunnar og 4 sem hag-
kvaemastan hatt, um leid og neytendaverndin skili neytendum
hamarks arangri. A fundinum kom fram ad badir adilar telja slika
umraedu naudsynlega. Neytendasamtokin lysa sig reidubdin til
slikra vidraedna vid raduneytid og leggja aherslu 4 ad lokid verdi
vid naudsynlega stefnumdrkun er vardar neytendavernd hid fyrsta.
Vid pa stefnumaorkun verdi litid til allra patta er varda samfélagsleg
verkefni & neytendasvidi og edlilega patttoku stjérnvalda i peim.”

5.2 Ekki tekid tillit til athugasemda
Neytendasamtakanna um breytingar a lI6gum um
samkeppni og neytendavernd

Ekki var tekid tillit til athugasemda Neytendasamtakanna i end-
anlegri gerd frumvarpsins eins og pad var lagt fram & Alpingi.
Neytendasamtokin fengu pessi frumvorp til umsagnar fra Alpingi
og gerdu athugasemdir vid pau, einkum vid frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda. baer athugasemdir byggd-
ust a fyrri afstodu Neytendasamtakanna og eru umsagnirnar birtar
i heild sinni & heimasidu Neytendasamtakanna. Jafnframt skrifudu
Neytendasamtokin bréf pann 22. april 2005 til vidskiptaradherra,
pingflokka og efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis. Bréfid var
svohljédandi:

“Neytendasamtokin hafa skilad itarlegri umségn um frumvarp
til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda til efnahags- og
vidskiptanefndar Alpingis. Einnig hafa samtokin setid fund med
nefndinni um frumvarpid. Neytendasamtokin hafa miklar ahyggjur
af sampykki pess an verulegra breytinga. Pau ahyggjuefni sem
Neytendasamtokin hafa og koma fram i helstu athugasemdum
med frumvarpinu snta ad eftirfarandi.

1. Neytendasamtokin leggja mikla aherslu & ad fallid verdi fra
heitinu talsmadur neytenda og hid vel pekkta heiti umbods-
madur neytenda verdi tekid upp pess f stad. Raunar telja
samtokin ad pad gangi ekki upp ad gera opinberan starfs-
mann ad talsmanni hagsmunahops i samfélaginu. pad er
skodun Neytendasamtakanna ad heitid eitt sem slikt veiki
neytendastarf sem pegar er veikt fyrir.

2. Neytendasamtokin leggja aherslu & ad verkefni sem nu eru
unnin & svidi neytendaverndar hja Samkeppnisstofnun verdi
ekki faerd til Loggildingarstofu, pd svo ad nafninu verdi
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breytt i Neytendastofu. Nuverandi verkefni Loggildingarstofu
samrymist illa verkefnum sem edlilegt er ad slik stofnun
sinni. Pau fjogur verksvid sem nu eru hja Loggildingarstofu
heyra hvergi undir neytendaryfirvold i 68rum 16ndum,
nema eitt peirra i Svipjéd og Finnlandi en par sinna 6flugar
neytendastofnanir eftirliti med 16gum um 6ryggi voru

0g markadsgaeslu. Raunar er finnsk- saenska leidin, par
sem Umbodsmadur neytenda er jafnframt forstjori neyt-
endastofnunarinnar mjog vaenlegur kostur f litli samfélagi
eins og okkar. Er petta i samraemi vid athugasemdir
Samkeppnisstofnunar vid frumvarpid. Neytendasamtokin
vara mjog vid pvi ad farin sé sérislensk leid pegar kemur ad
neytendavernd.

3. Neytendasamtokin benda & ad edlilegt sé ad stefnumaétun
neytendamala sé hja vidskiptaraduneytinu og Alpingi en
ekki hja neytendastofu eins og radgert er med frumvarpinu.
Vissulega getur stofnunin komi®d med tillogur ad edlilegum
Urbotum & pessu svidi.

4. [ medfylgjandi umsdgn leggja Neytendasamtokin til ad meg-
inhlutverk talsmanns (umbodsmanns) neytenda verdi ad
hafa eftirlit med I6gum um oéréttmaeta vidskiptahaetti eins
og tidkast annars stadar & Nordurlondum.

5. Adrar athugasemdir samtakanna IUta adallega ad pvi ad
veita talsmanni (umbodsmanni) frekari heimildir til samraem-
is vid pad sem pekkist & 6drum Nordurléndum og efla sjalf-
staedi hans.

Neytendasamtokin vilja ftreka afstédu sina og fylgir umsogn
samtakanna med bréfi pessu. Benda samtokin einnig 4 ad umsogn
Alpydusambands [slands var f flestum atridum samhljéma umségn
Neytendasamtakanna. Pad er einlaeg von okkar ad petta bréf fai
vandlega kynningu og umfjollun f pingflokknum. Hér er um ad
raeda frumvarp sem er mjog mikilvaegt fyrir neytendur. pad er full
astaeda til ad aetla ad sampykkt pess dbreytt i mikilveegum atrid-
um verdi fremur til ad veikja neytendavernd en ekki til ad styrkja
hana eins og einnig er haldi® fram i umségn Samkeppnisstonunar
vid petta frumvarp.” Ekki var tekid tillit til athugasemda
Neytendasamtakanna i umfjollun Alpingis um frumvorpin.

5.3 Breyting a logum um lausafjarkaup, pjon-
ustukaup og neytendakaup - kaerunefnd lausa-
fjar- og pjonustukaupa

Neytendasamtokin sendu bréf til vidskiptaradherra f lok agust
2005 par sem bent var & ad samkvaemt I6gum skyldi storfum
keaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa ljuka i lok ars 2005. Var
pess 6skad ad raduneytid beitti sér fyrir 4framhaldandi starfsemi
nefndarinnar. Raduneytid akvad ad verda vid peim tilmaelum
og frumvarp var lagt fyrir Alpingi par sem gerdar voru naudsyn-
legar lagabreytingar. Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
mun starfa til fimm ara i senn og verda vistud hja Neytendastofu.
Neytendur geta lagt mal fyrir nefndina sér ad kostnadarlausu og
gert er rad fyrir skjétri malsmedferd.

5.4 Um fjarsolu a fjarmalapjonustu

Login innleida 1 islensk 16g tilskipun Evrépupingsins og radsins
um fjarsolu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur. Fjarsala & fjar-
malapjonustu eru pau tilvik pegar neytandi og séluadili hittast ekki
pegar fjarmalapjonusta er markadssett og gengid er fra samning-
um. Fjarsala getur t.d. farid fram f sima, med bréfaskiptum, sim-
bréfum, tolvuposti, & netinu og med adstod Utvarps og sjénvarps.
Med fjarmalapjénustu er i tilskipuninni att vid alla bankapjonustu

og lanveitingar, vatryggingar, lifeyri, fjarfestingar og greidslur.
Gildissvidid er pvi rumt og aetlad ad na til allra tegunda af fjar-
maélapjénustu sem unnt er ad veita med fjarsolu.

Samkvaemt I6gunum hvilir rik upplysingaskylda & pjénustuveit-
andanum gagnvart neytandanum. Login meela lika fyrir um ad
neytandi skuli hafa a.m.k. fjértan daga til ad falla fra samningi
an vidurlaga og an pess ad tilgreina nokkra astaedu. Fresturinn
er pé 30 dagar pegar um er ad raeda fjarsélusamninga um lif-
tryggingar. Fresturinn byrjar ekki ad lida fyrr en neytandi hefur
fengid i hendur samninginn og adrar naudsynlegar upplysingar.
pjonustuveitandi getur po krafid neytanda um greidslu fyrir pann
hluta pjonustunnar sem hann hefur pegar innt af hendi pegar
neytandi fellur fra samningnum.

5.5 L6g um midlun vatrygginga

Login innleida i islensk 16g tilkskipun Evrépupingsins og radsins
um midlun vatrygginga. Login skilgreina midlun vatrygginga sem
pa starfsemi sem felst i ad kynna, bjoda fram eda undirbta med
6drum haetti samninga um vatryggingar, ad koma & slikum samn-
ingum eda ad adstoda vid framkvaemd slikra samninga, einnig
pegar krafa um vatryggingabaetur er sett fram. Ekki er litid & starf-
semi vatryggingafélaga og tilfallandi upplysingagjof innan ramma
annarrar atvinnustarfsemi sem midlun vatrygginga. Med légunum
er neytendavernd aukin, t.d. eru itarleg dkvaedi um starfsheetti
peirra er midla. P4 eru nokkud itarleg dkvaedi um upplysingagjof
vid midlun vatrygginga. Er lagt mikid upp Ur ad vaentanlegur
vatryggingartaki hafi naegilega vitneskju um pa vatryggingu sem
hann hyggst taka, m.a. er gert rad fyrir ad vatryggingamidlari og
vatryggingaumbodsmadur greini adila fra peim forsendum sem
liggja ad baki radgjof um val & vatryggingu.

5.6 Hvad skortir helst i neytendal6ggjof

ftrekad hafa verid 16gd fram & Alpingi prju mikilvaeg frum-
vorp og sem oll snerta fjarhag heimila. petta eru frumvarp til laga
um innheimtustarfsemi, frumvarp til laga um abyrgdarmenn og
frumvarp til laga um greidsluadlogun. bvi midur hafa pessi prju
frumvorp aldrei nad afgreidslu & Alpingi. Jafnframt er mikilvaegt
ad samid verdi og lagt fram frumvarp til laga um hopmalsokn.
Samrad oliufélaganna og takmaorkud Urraedi Neytendasamtakanna
til knyja fram baetur til neytenda syna best porfina 4 slikri laga-
setningu (sja kafla 3.3.6). Loks ma nefna ad naudsynlegt er ad
breyta samkeppnislogum til ad gera stjornendur fyrirtaekja abyrga
vegna brota & peim légum.

6. Utgafu- og kynningarstarf
Neytendasamtakanna

Utgéafu- og kynningarstarf gegnir mikilvaegu hlutverki i starfi
Neytendasamtakanna og parf ad hafa starfid sem margpeettast.
Starfid er helsti tengilidur vid félagsmenn og adra neytendur, pad
gerir samtokunum kleift ad koma sjonarmidum sinum & framfeeri
0g gaeta hagsmuna neytenda. Helstu peettir i Utgafu- og kynning-
arstarfi eru:

6.1 Neytendabladio

Sidustu arin hefur Neytendabladid komid Gt fijdrum sinnum 4
ari. Vilji hefur verid fyrir pvi ad gefa bladid ut oftar en fjarhagurinn
hefur ekki gefid tilefni til pess. Hvert blad hefur verid 24 sidur i
Ad4-broti. Ritstjori er Brynhildur Pétursdottir. Auk pess er starf-

T
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andi ritnefnd og sitja i henni auk ritstjora [ris Osp Ingjaldsdéttir,
J6bhannes Gunnarsson (abyrgdarmadur bladsins) og buridur
Hjartardottir.

6.2 Heimasida Neytendasamtakanna

Heimasida Neytendasamtakanna gegnir mikilvaegu hlut-
verki i starfi Neytendasamtakanna. Heimasidunni er skipt upp f
tvennt, sidur sem eru opnar 6llum og laestar sidur sem eingéngu
eru fyrir félagsmenn og er lykilord ad pessum sidum birt
Neytendabladinu.

A opnu sidunni eru undirsidur med upplysingum um
Neytendasamtokin, par & medal sbgu samtakanna en Ragnhildur
Gudjoénsdottir varaformadur Neytendasamatakanna sa um pau
skrif. Einnig fréttir, neytendabréf, verdkannanir, Handbok neyt-
enda sem Jon Magnusson hrl. tok saman, Lagasafn neytenda
(med utskyringum & mikilvaegustu lI6gunum), matveeli, neytenda-
fraedsla, umsagnir NS, um skilarétt, bensinverd, fjarmalamarkadur-
inn (kannanir, rannsoknir), Evrépska neytendaadstodin og loks
hlekkjasafn & margar godar sidur sem tengjast neytendamalum.

A lzestu sidunum ertu birtar allar markads- og gaedakann-
anir auk umfjollunar um pa véru sem kénnud er hverju sinni,
Heimilisbokhald Neytendasamtakanna, Taekniordalisti og 14 t6lu-
bl6d Neytendabladsins & PDF-formati.

6.3 Fréttatilkynningar, bladamannafundur

Samtokin sendu fra sér fjolmargar fréttatilkynningar & starfs-
timanum. Su vinnutilhdgun er vidhofd ad fréttatilkynningarnar
eru settar & heimasidu Neytendasamtakanna og fjéImidlum til-
kynnt um pad. Einnig er Neytendabladid sent fjolmidlum pegar
pad kemur ut. Einn bladamannafundur var haldinn 17. névember
2005. A fundinum var kynnt ny skyrsla Neytendasamtakanna um
husnaedislanamarkadinn & [slandi og i niu 68rum Evrépuldndum
(sja kafla 2.5.4).

6.4 Opinn fundur vegna samrads oliufélaganna

Pann 7. desember 2004 héldu Neytendasamtokin opinn fund
um samrad oliufélaganna undir yfirskriftinni “Oliumengun i
islensku vidskiptalifi” (sja nanar kafla 2.3.3).

6.5 Geda- og markadskannanir

Gaedakannanir eru mikilvaegar til ad upplysa neytendur um
gaedi peirra vara sem eru { bodi og audvelda peim pannig val &
gddum og hagkveemum voérum. Samhlida gaedakénnunum er
gerd markadskénnun a peim voruflokki sem er i geedakonnuninni
og eru markadskannanirnar & laestum sidum & heimasidunni
(adeins aetladar félagsmonnum). Patttaka okkar i ICRT (sja kafla
10.8) gegnir lykilatridi i pvi ad haegt sé ad birta gaedakannanir i
Neytendabladinu og & laestum sidum & heimasidunni. En einnig
hefur samstarf & pessu svidi vid neytendasamtok & Nordurlondum
aukist & timabilinu. Paer gaeda- og markadskannanir sem birtar
hafa verid & timabilinu na til eftirtaldra voruflokka:

e GSM-simar.

o Stafreenar myndavélar (tvisvar sinnum).

e Espresso-vélar.

e DVD-spilarar (tvisvar sinnum).

e bvottavélar (adeins markadskonnun).

e Virusvarnir, eldveggir.

e Upppvottavélar (adeins markadskonnun).

e Stafraenar tékuvélar (Camcorders).

e Stor sjonvorp.

e Leikfangaframleidsla, sidraenir paettir i framleidslunni.
e MP3 spilarar.

e Fjolteekniprentarar (All in one).

o Lyfjaframleidsla, sidraenir paettir vid markadssetningu.
e Barnabilstolar (tvisvar sinnum).

e Borvélar.

6.6 Verdkannanir
Allar verdkannanir sem Neytendasamtdkin gera eru birtar &
heimasidu Neytendasamtakanna & opinni sidu. Algengt er ad fjol-
midlar vitni i pessar kannanir. Ver&kannanir gegna mikilvaegu hlut-
verki til ad efla samkeppni og upplysa neytendur. Eftir ad form-
legu samstarfi Neytendasamtakanna og verkalydshreyfingarinnar
um verdkannanir lauk, hafa Neytendasamtokin purft ad draga ar
pessari starfsemi. Eftirtaldar verdkannanir voru gerdar & timabilinu:
e Verdkonnun & umfelgun & Akureyri, okt. 2004.
e Verdkodnnun i matvoruverslunum & Akureyri, név. 2004.
e Verd & greenmeti og avoxtum & [slandi og 63rum
Nordurlondum, ndv. 2004.
e Verdkodnnun a ilmvotnum, des. 2004.
e Verdkonnun & leikfongum, des. 2004
e Verdkonnnun & morgunkorni, des. 2004.
e Verdkonnun & verkjalyfjum, jan. 2005.
e Konnun & simtalakostnadi, jan. 2005.
e Verdkonnun & ferskum fiski & Akureyri, feb. 2005.
e Konnun & hvernig sterk stada kronunnar hefur skilad sér {
voruverdi, mars 2005.
e Verdkonnun { matvoruverslunum & Akureyri, april 2005.
e Verdkonnun 4 pjonustu fasteignasala (gerd i samvinnu vid
Huseigendafélagid), april 2005.
e Ad versla i Evropu (verdkonnun & 20 pekktum vorurtegund-
um i 11 héfudborgum), mai 2005.
e Verkonnun & lyfjum vid frioofnaemi i apdtekum & Akureyri,
juni 2005.
e Verdkonnun & pjonustu efnalauga & Akureyri, sept. 2005.
e Verdkonnun & umfelgun & Akureyri, sept. 2005.
e Verdkonnun & bilaleigubilum & 12 vinsaelum ferdamanna-
stodum  Sudur-Evropu, okt. 2005.
e Konnun & hvernig sterk stada kronunnar hefur skilad sér i
voruverdi, okt. 2005.
e Verdkodnnun & hargreidslustofum & Akureyri, ndv. 2005.
e Samanburdur & ibudarlanum & [slandi og i 9 Evrépuléndum,
nov. 2005.
e Samanburdur & pjonustugjoldum banka og sparisjoda, des.
2005.
Verdkénnun & nikétinlyfjum, jan. 2006.
Samanburdur & leikskolagjoldum & Eyjafjardarsvaedinu, mars
2006.
Verdkénnun & rafmagni og hita til heimila f 10 sveitarfé-
|[6gum, mars 2006.
Verdkénnun & umfelgun & Akureyri, april 2006.
e Hvad kostar ad kjosa i Evrévisjon kosningu med sms-skeyt-
um og simaatkvaedum (kénnun i 28 [6ndum), mai 2006.
e Koénnun & verdi gjaldeyris, juni 2006.
e Verdkonnun & nikotinlyfjum, juli 2006.

6.7 Adrar kannanir:
e Konnun & vidhorfi neytenda til vistvaenna og lifreenna
afurda, sept 2004.
e Konnun & hitastigi matvara { verslunum, jan. 2005.
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e Konnun & pekkingu seljenda & fresti neytenda til ad bera
fyrir sig galla f fimm &r & soluhlut sem atladur er verulega
lengri endingartimi en almennt gerist, maif 2006.

7. Nefndir, rad og stjornir sem
Neytendasamtokin eiga adild ad

e Neytendasamtokin attu fulltrda i eftirtoldum nefndum,
radum og stjéornum a timabilinu:

e Auglysinganefnd — Jéhannes Gunnarsson, til vara buridur
Jonsdéttir. (Med breytingum & samkeppnislégum og nyjum
l[6gum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins var pessi nefnd 16gd nidur.)

e Gaedamatsrad — Valdimar K. Jonsson.

o Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa — fris Osp
Ingjaldsdéttir. Til vara Jon Magnusson.

e Nefnd til ad endurskoda samkomulag um notkun &byrgda a
skuldum einstaklinga — [ris Osp Ingjaldsdottir.

e Stadlarad [slands — puridur Jonsdottir.

e Rafstadlarad — Jéhannes Gunnarsson.

e Samradshopur um upplysingasamfélagid — Jéhannes
Gunnarsson.

e Samstarfshépur um Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna
— buridur Hjartardottir.

e Samtdk hagsmunaadila um bodskiptalagnir — Ingibjérg
Magnusdéttir.

e Sidanefnd SIA um auglysingar — Jéhannes Gunnarsson. Til
vara [ris Osp Ingjaldsdottir.

e Samstarfshépur um kynningaratak um erfdabreyttar lifverur
— Johannes Gunnarsson.

e Stjorn Vottunarstofunnar Tuns (lifreen vottun) — Johannes
Gunnarsson.

e Umhverfisfraedslurad — Brynhildur Pétursdéttir. Til vara Birgir
Poérdarson.

e Umhverfismerkisrad — Johannes Gunnarsson.

e Umhverfisnefnd Norraena félagsins — Birgir Pérdarson.

e Samradshoépur til ad undirbua fjorda umhverfisping — Birgir
pordarson (hefur lokid storfum).

e Starfshépur um séun — buridur Hjartardottir.

e Starfshépur um framkvaemd & méttdku & pappa og plast-
umbuddum sem berast med séfnunarkerfi sveitarfélaga
— Johannes Gunnarsson (hefur lokid storfum).

e Orkusetur — Valdimar K. Jénsson.

e Starshopur til ad undirbua orkuping 2006 — Valdimar K.
Jonsson.

e Neytendafraedslurad — Ragnhildur Gudjénsdottir.

e Taekninefnd um raflagnir bygginga — Valdimar K. Jénsson
(hefur lokid storfum).

e Nefnd um endurskodun laga um vétryggingastarfsemi — [ris
Osp Ingjaldsdottir (hefur lokid storfum).

o Nefnd um fjarsélu & fjarmalapjonustu — fris Osp Ingjaldsdottir
(hefur lokid storfum).

e Fjarskiptarad — Ragnhildur Gudjonsdottir.

8. Samstarf vio adra adila

8.1 Samstarf vid fjolmidla

Neytendasamtokin eiga gott samstarf vid fjolmidla og er mikid
um ad fjélmidlar hafi samband vid Neytendasamtdkin vegna
ymissa mala. Einnig lata Neytendasamtokin fjoImidla alltaf vita
pegar telja méa ad nytt efni & vef samtakanna sé fréttnaemt. Auk
pess hafa starfsmenn komid fram med reglubundnum haetti |
sumum fréttapattum. Pannig var Brynhildur Pétursdottir reglulega
med fasta pistla { Speglinum & RUV ad loknum kvéldfréttum.
Einnig er starfsfélk samtakanna nd med pistla eda i vidtdlum |
Samfélaginu i naermynd & Ras 1.

8.2 Samstarf vid stéttarfélég a
Eyjafjardarsvaedinu

Neytendasamtokin hafa att gott samstarf vid stéttarfélogin a
Eyjafjar@arsveedinu morg undanfarin ar. Stéttarféldgin hafa styrkt
Neytendasamtokin arlega med framlagi ad upphaed 482.400
kronur. Styrkveitingin er til ad audvelda Neytendasamtokunum
ad hafa skrifstofu & Akureyri. [ samningi vi® stéttarféldgin er jafn-
framt gert rad fyrir ad samtokin sinni verdkénnunum & svaedinu.

8.3 Kynningaratak um erfdabreyttar lifverur
Umraeda um erf@abreyttar lifverur hefur til skamms tima
verid litil og einhlida hér landi. Astzeda pessa er ekki sist su ad
stjornvold og forysta islensks landbunadar hafa stutt mjog ein-
dregid ad hér verdi framleitt erf@abreytt bygg til lyfjaframleidslu.
Vegna pessa akvadu Neytendasamtokin i samvinnu vid Landvernd,
Natturuleekningafélag fslands, Matvaela- og veitingasamband
[slands og Vottunarstofuna Tun (sem vottar lifraent) ad taka upp
samstarf sin & milli til ad 6rva opna umraedu um erfdabreyttar lif-
verur. Samstarfid hefur fyrst og fremst verid f6lgid i pvi ad haldid
er Uti heimasidu, www.erfdabreytt.net. Einnig hafa verid haldnir
kynningarfundir par sem erlendir sérfraedingar & pessu svidi hafa
komid til landsins og haldid fyrirlestra. Samhlida pvi hafa verid
haldnir fundir med ymsum adilum, par & medal stjornvoldum og
erlendu sérfraedingarnir hafa raett vid fjdImidla.

9. Framlog og styrkir

9.1 Pjonustusamningur vid vidskiptaraduneytid

Neytendasamtokin og vidskiptaraduneytid hafa gert med sér
pjénustusamning vegna reksturs Leidbeininga- og kvortunar-
pjonustu Neytendasamtakanna. Fjallad er um pjonustusamn-
inginn i kafla 1.6. Med pjénustusamningnum skuldbindur radu-
neytid sig til ad greida arlega 9,5 milljonir kréna. Auk pess fa
Neytendasamtokin aukafjarveitingar & pessu ari fra vidskiptaradu-
neytinu til tveggja verkefna; 500.000 krénur vegna Evrépsku
neytendaadstodarinnar og 300.000 kronur til ad vinna skyrslu um
ahrif Evrépusambandsadildar fyrir islenska neytendur.

9.2 Samningur ESB, vidskiptaraduneytisins og
Neytendasamtakanna um rekstur Evréopsku neyt-
endaadstodarinnar

Neytendasamtokin reka Evropsku neytendaadstodina (ENA).
Petta er gert med prihlida samningi Evrépusambandsins, vid-
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skiptaraduneytisins og Neytendasamtakanna. Pad kostar

Neytendasamtokin & bilinu 3 - 4 mill. kr. & ari ad fullnaegja akvaed-

um pessa samnings & pessu ari. Samkveemt samningnum greidir
Evrépusambandid helming kostnadar.

9.3 Styrkir fra sveitarfélogum

Nokkur sveitarfélog hafa styrkt Neytendasamtokin. Styrkirnir undanfarin &r eru sem hér segir:

2003 2004 2005 2006
Reykjavik 500.000 500.000 500.000 500.000
Seltjarnarnesbeer 50.000
Hafnarfjordur 150.000 100.000 100.000
Fjar@abyggd 46.650
Akureyri 100.000 100.000
Akrahreppur 3.100
Dalvikurbyggd 20.000 20.000 20.000
Samtals 620.000 670.000 766.650 653.100

9.4 Styrkir fra umhverfisraduneytinu

Neytendamal heyra undir vidskiptaraduneytid og hafa styrkveit-
ingar fra rikisvaldinu til neytendastarfs komid i gegnum pad
raduneyti, nU undanfarin ar med pjénustusamningi (sja kafla
1.6). En neytendamadlin teygja anga sina inn i marga malaflokka
0g morg raduneyti. Umhverfisradherra hefur sidustu arin styrkt
Neytendasamtokin. Styrkurinn hefur verid til dkvedinna verkefna
og hefur veri® 200.000 krénur 4 ari, en 4 sidasta ari var ekki sott
um styrk hja umhverfisraduneytinu. A pessu ari haekkar styrkur
umhverfisraduneytisins i 300.000 kréonur og er petta til tveggja
verkefna. [ fyrsta lagi til ad skoda graenmeti og &vexti, gaedi, verd-
upplysingar, hvort merkingar um upprunaland og gaedaflokk séu
fyrir hendi og loks rekjanleika vérunnar. { 6dru lagi ad gera kénn-
un & astandi kaela og frysta i matvoruverlsunum.

9.5 Styrkir fra stéttarfélogum

Ymis stéttarfélog hafa styrkt Neytendasamtokin & umlidnum
arum. Neytendasamtokin og stéttarfélog vid Eyjafjardarsvaedio
hafa um arabil haft samstarf sin & milli og hafa pau styrkt
Neytendasamtokin med arlegu framlagi ad upphaed 482.400

kronum vegna reksturs skrifstofu Neytendasamtakanna & Akureyri.

Onnur félég sem hafa styrkt starfsemi Neytendasamtakanna &
pessu starfstimabili eru:

2004 2005
Efling 300.000 300.000
Starfsmannafélag rikisstofnana 150.000
VR 200.000 200.000
Samtals 500.000 650.000

9.6 Styrktarlinur i Neytendabladinu

Styrktarlinur fra fyrirtaekjum i Neytendabladinu hafa veri® vax-
andi tekjulidur hja Neytendasamtokunum. pad er ljést ad 6flugt
neytendastarf eflir heilbrigt atvinnulif og gera fyrirtaeki sér grein
fyrir pvi { vaxandi meeli.

10. Erlent neytendasamstarf

10.1 Norraent neytendasamstarf

A timabilinu urdu verulegar breytingar & norraenu neytenda-
samstarfi. [ stad embaettismannanefndar og styrihdpa um akvedin
malefni, var neytendasamstarfid lagt nidur sem sjalfstaeedur mala-
flokkur. [ stad pess ad hafa sjalfstaedan fjarhag eins og embaett-
ismannanefndin um neytendamal hafdi &dur, parf ad saekja um
styrki til samstarfs & pessu svidi til samstarfsradherra Nordurlanda.
Neytendasamtdk & Nordurlondum dsamt ymsum &38rum adilum
eins og Umbodsmonnum neytenda & Nordurldéndum métmaeltu
pessum breytingum hardlega en allt kom fyrir ekki.

Norraent neytendasamstarf hefur pé haldid afram. Pannig hafa
peir sem &dur satu i embaettismannanefndinni akvedid ad halda
afram samstarfi sinu. Einnig akvadu peir adilar sem adur skip-
udu styrihdp um lagaleg mal ad hafa med sér ¢formlegt samstarf
afram og er [ris Osp Ingjaldsdottir fulltrii Neytendasamtakanna.

[ framhaldi af pvi ad Norraena neytendanefndin (Nordisk konsu-
mentutskott — NKU) var 16gd nidur hafa baedi neytendasamtok og
rannséknaradilar (forskere), en pessir adilar attu asamt fulltrdum
neytendastofnana adild ad NKU, verid med sitthvorn vinnuhépinn
og er ferdakostnadur greiddur i gegnum Norraenu radherranefnd-
ina. Fulltrti Neytendasamtakanna f vinnuhépi norraenna neytenda-
samtaka er Jéhannes Gunnarsson

10.2 Norraenir starfshopar
Fulltrdar Neytendasamtakanna sitja/satu i eftirtoldum starfs-
hépum:
e Styrihdpur um lagaleg mal — fris Osp Ingjaldsdottir (hefur
verid lagdur nidur).
o Styrihdpur um fjarmal og upplysingar — buri®ur Hjartardottir
(hefur verid lagdur nidur).
e Styrihdpur um vorur — Jéhannes Gunnarsson (hefur verid
lagdur nidur).
e Norraena neytendanefndin (NKU) — Jéhannes Gunnarsson
(hefur verid 16gd nidur).
e Starfshopur um neytendafraedslu (sikker shopping) —
Brynhildur Pétursdottir.
o Medferd kvdrtunarmala hja fyrirteekjum (forrannsokn)— Olof
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Embla Einarsdottir (hefur lokid storfum).

o Medferd kvértunarmala hja fyrirtaekjum — fris Osp
Ingjaldsdottir.

e Nyjar reglur kaupalaga — Ol6f Embla Einarsdéttir (hefur loki®
storfum).

e Norraent samstarfsnet um neytendafraedslu — Brynhildur
Briem (hefur lokid storfum).

e Unglingar, sjafsvitund og neysla — Ragnhildur Gudjonsdottir
(hefur lokid storfum).

e Sidraent val i neytendafraedslu — Brynhildur Pétursdottir (hefur
lokid storfum).

e Neytendakrofur til lifreenna matveela — Johannes Gunnarsson
(hefur lokid storfum).

e Koénnun & norreenum morkudum med hlidsjon af sameig-
inlegum gaedakonnunum — Jéhannes Gunnarsson (hefur loki®
storfum).

e Matvaelaauglysingar — Brynhildur Pétursdottir.

e Markadssetning sem beint er ad bérnum — Brynhildur
Pétursdéttir (hefur lokid storfum).

e Réttur neytenda til skadabdta vid brot & samkeppnisloggjof
— [ris Osp Ingjaldsdottir.

e L6g um fjarmalasamninga — Iris Osp Ingjaldsdattir.

e Sattamidlun — Olof Embla Einarsdéttir (hefur lokid storfum).

e Samradshopur um neytendaldg — [ris Osp Ingjaldsdottir.

e Samradshépur norreenna neytendasamtaka — Johannes
Gunnarsson.

10.3 Samstarf ritstjéra norreenna neytendablada

Ritstjorar norreenna neytendablada halda fundi tvisvar & ari.
Tilgangurinn er ad auka samstarf milli bladanna. Si@ustu arin
hefur petta samstarf nyst Neytendasamtokunum enn betur en
4éur. Brynhildur Pétursdéttir ritstjori Neytendabladsins saekir pessa
fundi.

10.4 Norraeni taeknihépurinn

A vegum norraenna neytendablada hefur verid starfandi sér-
stakur vinnuhopur peirra sem annast um umsjon med gaedakonn-
unum sem birtar eru. Samstarf pessara adila hefur aukist miki®
4 sidustu arum og njéta Neytendasamtokin mjog gods af pessu
samstarfi. Fulltrii Neytendasamtakanna i pessu samstarfi er
Jéhannes Gunnarsson.

10.5 Evrépusamtok neytenda (BEUC)
Neytendasamtokin eru adili ad BEUC. Med patttoku { BEUC
skapast miklu betri moguleikar & ad fylgjast med peirri préun sem

4 sér stad & svidi neytendamala i Evrépu og hafa ahrif & hana ef

vid viljum. Argjald okkar { BEUC &rid 2005 var 183.659 kronur.
Fulltrdi Neytendasamtakanna hja BEUC er J6hannes Gunnarsson.
Auk pess hafa Neytendasamtokin att fulltra i evropskum
vinnuhépi um kemisk efni i neysluvorum, svokoéllud REACH 16g-
gjof. Fulltrti Neytendasamtakanna er Brynhildur Pétursdottir en
Evrépusambandid borgar ferdakostnad vegna peirra funda.

10.6 Samstarfsvettvangur neytendasamtaka a
EES-sveedinu um stadlastarf (ANEC)

Med alpjodavaedingu i gegnum EES og Alpjédavidskiptast
ofnunina (WTO), skipta stadlar og gerd peirra s meira mali.
Vidskiptalifid leggur mikla herslu & og fjarmuni i ad hafa ahrif &
petta starf. Pad er pvi afar mikilveegt ad hagsmuna neytenda sé
geett. Petta vidurkenndu stjérnvold & 6llu EES-svaedinu pegar EES-

samningurinn var gerdur og pvi akvadu ESB og EFTA ad standa
straum af rekstri ANEC. Jéhannes Gunnarsson saekir adalfund
ANEC sem haldinn er einu sinni & ari. Ferdakostnadur er greiddur
af ANEC. Markadsgaesludeild Neytendastofu hefur tekid patt
samraemingarhopi ANEC og starfshépi um 6ryggi barnavoru.

10.7 Radgjafarnefnd EFTA um neytendamal (EFTA-CCC)

Litid er ad segja um starfsemi EFTA-CCC, enda hefur starfsemin
veri® { lagmarki fra pvi ad EFTA skrapp saman og eftir urdu [sland,
Noregur, Sviss og Lichtenstein. Fundir i EFTA-CCC eru haldnir
i tengslum vid fundi i ANEC. Fulltrti Neytendasamtakanna hja
EFTA-CCC er Johannes Gunnarsson.

10.8 ICRT - Samstarf neytendasamtaka um
gaedakannanir

Neytendasamtokin urdu adilar ad ICRT — , International
Consumer Research and Testing” — um aramaétin 1996-1997, en
ICRT er samstarfsvettvangur neytendasamtaka um gaedakannanir.
Til skamms tima voru fyrst og fremst evropsk neytendasamtok
sem toku patt i pessu samstarfi, en nu hafa bandarisku neytenda-
samtokin og fjolmérg neytendasamtok i Asiu og Astraliu baest
i hopinn. Argjald okkar  ICRT var &rid 2005 161.900 krénur.
Samkvaemt reglum ICRT & ad greida fyrir birtingu & gaedakonn-
unum eftir upplagi blada. Vid njétum pé velvilja og skilnings,
bvi bad er mat stjornar ICRT ad & [slandi bui pad fair ad dtilokad
sé ad krefja Neytendasamtokin um frekari gjaldtoku. pvi purf-
um vid adeins ad borga argjald en héfum sama rétt til ad birta
gaedakannanir og fullgreidandi neytendasamtok. Vid purfum po
ad greida sérstaklega ef vid viljum baeta voru vid i geedakonn-
unina. Pad er dyrt en pé mogulegt, einkum i samstarfi vid
neytendabl®d i 16ndum par sem vorutrval er svipad, eins og a
hinum Norurldndunum. Fulltrti Neytendasamtakanna hja ICRT er
Jéhannes Gunnarsson.

10.9 Alpjédasamtok neytenda (Cl)

Neytendasamtokin hafa verid adili ad Cl allt fra pvi samtokin
voru stofnud arid 1960. Segja ma ad patttaka okkar sé 68rum
praedi taknraen par sem samtokin taka ekki virkan patt i IC og
saekja ekki fundi. Vid faum hins vegar send margs konar gogn
vegna adildar okkar. Argjald okkar  Cl var &ri® 2005 246.550
kronur.

10.10 Kostnadur vegna erlends samstarfs

Utlagdur kostnadur Neytendasamtakanna vegna erlends sam-
starfs var um 3 milljonir kréna & arunum 2004 og 2005. Par af
greiddu Neytendasamtokin 827.162 krénur i ferdakostnad arid
2004 og 686.430 kronur arid 2005. Ferdakostnadur vegna funda
erlendis er oft endurgreiddur ad hluta eda ad fullu, med tilliti til
bessa eru petta eftirstédvar sem Neytendasamtokin bera. Arid
2004 dvoldu starfsmenn 64 daga erlendis vegna funda, en 60
daga &rid 2005 (par af 30 daga vegna reksturs ENA arin 2004 og
2005). Adildargjold i erlendum samtokum var 694.619 kronur arid
2004 og 741.729 kronur &rid 2005.

11. Umsagnir Neytendasamtakanna
Neytendasamtokin fa fjolmaérg frumvorp og pingsalykt-
unartillégur sendar fra Alpingi til umsagnar & ari hverju og einnig
reglugerdir og ymsar adrar reglur. Umsagnir Neytendasamtakanna
um lagafrumvérp og pingsalyktunartilldgur eru birtar & heimasidu



Skyrsla um starfsemi Neytendasamtakanna

2004-2006

samtakanna. Hér er yfirlit um pau mal sem Neytendasamtokin
hafa gefid umsdgn um:

11.1 Umsagnir um lagafrumvorp:

e Frumvarp til laga um oliugjald og kilometragjald og fl.

e Frumvarp til laga um um lausafjarkaup, pjonustukaup og
neytendakaup, keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

e Frumvarp til laga um eldi og heilbrigdi slaturdyra, heilbrigd-
iseftirlit og eftirlitsgjald.

e Frumvarp til laga um tannlaekningar, gjaldskrar.

e Frumvarp til laga um breytingar & lagadkvaedum um fjarmala-
eftirlit.

e Frumvarp til laga um um breytingu & afengislogum.

e Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um vexti og verd-
tryggingu.

e Frumvarp til laga um Rikisutvarpid hf.

e Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um hollustuhzetti
0g mengunarvarnir og légum um mat & umhverfisahrifum
(kaeruréttur).

e Frumvarp til laga um breytingu & légum um Pést- og fjar-
skiptastofnun (afnam urskurdarnefndar).

e Frumvarp til laga um breytingu lagadkvaeda sem varda ben-
singjald og oliugjald (trmabundin laekkun gjalds).

e Frumvarp um breytingu & 16gum um framleidslu, verdlagn-
ingu og solu & buvérum (greidslumark).

e Frumvarp til h6fundalaga.

e Frumvarp til laga um um breytingu & Igum um fjarskipti.

e Frumvarp til laga um skipan ferdamala.

e Frumvarp til laga um Landbunadarstofnun.

e Frumvarp til laga um midlun vatrygginga.

e Frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda.

e Frumvarp til laga um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahatt-
um og gagnszei markadarins.

e Frumvarp til samkeppnislaga.

e Frumvarp til tollalaga.

e Frumvarp til laga um fjarsélu & fjarmalapjonustu (EES-reglur).

e Frumvarp til innheimtulaga.

e Frumvarp til laga um gjaldprotaskipti (greidsluadlogun).

e Frumvarp til &fengislaga (framleidsla innlendra léttvina).

e Frumvarp til laga um um rannsoknarnefnd umferdarslysa.

e Frumvarp til laga um husnaedismal (hamark lanahlutfalls).

e Frumvarp til laga um virdisaukaskatt (matvorur).

11.2 Umsagnir um pingsalyktunartillogur:
e Tillaga til pingsalyktunar um stefnu i fjarskiptamalum fyrir arin
2005-2010.
e Tillaga til pingsalyktunar um afnam verdtryggingar a fjar-
skuldbindingum.
e Tillaga til pingsalyktunar vegna sélu Sfmans.
e Tillaga til pingsalyktunar um talsmann neytenda.

11.3 Adrar umsagnir:

e Drog ad breytingum a I6gum um samkeppni og neytenda-
vernd.

e Drog ad reglugerd um framkvaemd raforkulaga.

e Drog ad reglugerd um skilgreiningu og afmorkun dreifbylis-
gjaldskrar.

e Drog ad reglugerd um gaedi raforku og afhendingaroryggi.

e Drog ad reglugerd um upprunaland kjots.

e Drog ad reglugerd um nyfaedi.

e Drog ad reglugerd um merkingu, auglysingu og kynningu
matveela.

e Drog ad reglugerd um fullyrdingar i merkingu, auglysingu og

kynningu matveela.

Tillaga ad tilskipun um pjénustuvidskipti.

e Drog ad reglugerd um aukefni i matvaelum.

e Drog ad frumvarpi til laga um mannvirki.

e Drog ad frumvarpi um breytingu a légum verslunaratvinnu
(eigendasaga myndverka o.fl.).

12. Ymis mal

12.1 Okkar daglegi kemiski kokteill

Evrépusamtdk neytenda (BEUC) gafu & arinu 2004 Ut baekling-
inn “Our daily chemical coctail”. Utgafa beeklingsins var lidur i
ad vekja athygli neytenda & notkun hinna ymsu kemisku efna
sem notud eru i neysluvérur, en reglur um notkun kemiskra efna
hafa undanfarin ar verid til skodunar hja Evrépusambandinu.
Neytendasamtokin voktu athygli & pessu & heimasidu sinni. par
kom m.a. fram ad yfir 100.000 kemisk efni eru & markadnum og
faest peirra rannsokud ad radi. P svo ad faest efnin séu braddrep-
andi sé astaeda til hafa dhyggjur af vaxandi notkun pessara efna.
Formaldehyd er eitt pessara efna, en pad er eiturefni. Samt er
petta efni stundum notad i snyrtivérur og pa adallega i naglalakk.
En pad er lika notad i dnnur efni, t.d. ramfot, handklaedi og fatn-
ad pvi pad kemur i veg fyrir ad efnid krumpist. Pad er pvi ekki ad
astaedulausu ad folki er bent & ad pvo fatnad og rumfét adur en
pau eru notud i fyrsta skipti. Svokalladir eldtefjarar eru efni sem
oft eru sett  tolvur og sjénvarp og koma pau i veg fyrir ad eldur
breidist Ut ef kviknar i taekjunum. Gallinn er hins vegar sa efnin
dreifast Ut { andramsloftid og vid 6ndum peim sidan ad okkur.
Af 50 slikum efnum hafa adeins tvo peirra verid rannsokud og er
notkun peirra bonnud fra arinu 2006. Visindamenn hafa ahyggjur
af pvi ad pessi efni finnast i vaxandi maeli i brjéstamjélk. palot
eru efni sem notud eru sem mykingarefni i plast, par & medal
leikféng. Rannsoéknir hafa synt ad palot hafa ahrif & sexlunargetu
manna og dyra. NU er vidast verid banna notkun palata 1 leikfong.
Loks var bent & ad sumir framleidendur séu ad bregdast vid notk-
un kemiskra efna og ganga stundum lengra en reglur segja til um.
Sumir hafa fengi® vottad umhverfismerki & vérur sinar. En svo eru
lika til seljendur sem halda pvi fram ad peirra vorur séu umhverf-
isvaenar eda mildar svo ad daemi séu tekin an pess ad svo sé.

12.2 Hreint loft eda eitrad
Evopusamtok neytenda (BEUC) rannsdkudu lyktareyda (air
freshener) dsamt fimm staerstu adildarfélogum sinum og sendu fra
sér fréttatilkynningu med nidurstédum. Neytendasamtokin voktu
athygli & pessu 23. névember 2004 & heimasidu sinni. Nidurstadan
var m.a. st ad ef neytandi er med lyktareydi heima hja sér andar
hann ad sér meiru af eiturefnum en hann gerir i umferdinni i mid-
borg Parfsar.
Af 76 vorutegundum i kdnnuninni innhéldu margar peirra:
e efni sem
— erta 6ndunarfeeri,
— eru ofnaemisvaldandi,
— eru hugsanlega krabbameinsvaldandi (eins og acetaldehydi
eda styren),
— eru heilsuspillandi (eins og Tolten, klérbenzen auk fleiri
efna).
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e Formaldehyd, sem er sannanlega krabbameinsvaldandi.

e Benzen, annad krabbameinsvaldandi efni sem WHO,
Alpjédaheilbrigdisstofnunin maelir eindregid gegn. pad kemur
& ovart ad yfirvold eyda storum upphaedum af almannafé til
ad minnka benzene-magn i lofti i péttbyli og 4 sama tima
er lyktareydir sem losar benzen Ut i andrumsloftid seldur
naestu bud.

[ framhaldi af pessu setti BEUC fram eftirtaldar krofur:

e efni i lyktareydum gangist undir efnapréf adur en pau eru

sett & markad,

e varnadarord séu & umbudum med ordunum: Notist ekki i

naervist 6friskra kvenna, ungra barna eda asmasjuklinga,

¢ vid markadsetningu & pessum vérum verdi bannad ad nota

villandi skilabod eins og t.d. ,hreinsar loftid” eda , natturleg
afurd”.

Birting & pessari rannsokn dro dilk & eftir sér. Bandariska fyr-
irtaeki® Sara Lee Household and Bodycare International B.V. hofo-
adi mal gegn BEUC og nokkrum evrépskum neytendasamtokum
og vann pad fyrir démstéli { Hollandi. Framlei®endur pessara efna
halda pvi fram ad pau hafi visindaleg gogn sem syni ad pau séu
haettulaus. Mélinu var afryjad en sidar akvad BEUC ad draga afryj-
unina til baka. Astaedan var fyrst og fremst st ad BEUC taldi pad
vaenlegra til drangurs ad pessi efni yrdu rannsokud betur i stad
pess ad standa i margra ara réttarhéldum med tilheyrandi kostn-
adi. Jafnframt itrekadi BEUC ad framleidendur hefdu ekki kynnt
pau visindalegu gdgn sem pau ségdust hafa! petta kemur fram |
fréttatilkynningu sem BEUC sendi fra sér 23. mars 2005.

12.3 Happdreaetti og kassakvittanir

[ yfirlysingu pann 20. desember 2004 kom fram ad
Neytendasamtokin hafi 4dur bent & ad verslanir og verslunarkjarn-
ar reyni { auknum meeli ad hvetja folk til ad eiga vidskipti vid sig
med happdraettum ymiskonar. NU hvetja sumir adilar til pess ad
neytendur fylli Gt sérstakan mida og festi kassakvittun vid hann
og taki par med patt i happdraetti med “veglegum vinningum”.
pvi sdu Neytendasamtokin astaedu til ad minna 4 ad kassakvittun
er sbnnnun pess ad neytandi hafi att i vidkomandi vidskiptum og
er pvi igildi dbyrgdarskirteinis. Ef vara reynist gollud er erfitt fyrir
neytandann ad sanna vidskipti sin an kassakvittunar. pvi vorudu
Neytendasamtokin neytendur vid ad taka patt i slikum happdraett-
um, ekki sist pegar keyptur er hlutur sem aetla ma ad kynni ad
reyna & abyrgd vegna galla.

12.4 Skuggahlidar leikfangaframleidslu - ny
kénnun ICTR

Pann 20. desember 2004 var sagt fra nyrri konnun & heimasidu
Neytendasamtakanna sem International Research and Testing
(ICRT) hafdi gert & leikfangaframleidslu. bar kom fram ad meira en
helmingur allra leikfanga sem seldur er i heiminum er framleiddur
i Kina og er astaedan er fyrst og fremst lagur launakostnadur par.
Eftirlit hins opinbera er auk pess ekki ipyngjandi fyrir fyrirtaeki
og frjals og 6had verkalydsfélog eru ekki leyfd. Kannadar voru
adstaedur i leikfangaverksmidjum sem framleida fyrir Lego, Mattel,
Bandai, Haspro, MGA Entertainment og Disney.

Verksmidjan sem framleidir Clikits fyrir Lego fékk bestu ein-
kunnina. bar voru réttindi starfsmanna oft betri en kinversk
vinnuléggjof gerir rad fyrir. Verksmidjan er su eina sem pvingar
ekki starfsfélk til yfirvinnu. bar voru yfirvinnutimar 66 timar &
manudi & peim tima pegar mest er ad gera (mai-september) og
pungadar konur fengu léttari verkefni. Verksmidjan sem fram-

leidir fyrir Disney fékk aftur & moti verstu einkunn. par eru unnir
214 yfirvinnutimar & manudi yfir hdannatimann, yfirvinna er ekki
borgud samkvaemt l[6gum og baedi hisnaedi starfsmanna og
faedi er lélegt. Disney hefur po sett sér vidamiklar sidareglur sem
pyddar hafa verid & fjdlda tungumala. Kénnunin leiddi i ljés ad
sidareglur fyrirtaekjanna endurspegla ekki endilega raunveruleik-
ann. Verksmidjur MGA sem framleidir Bratz og Haspro sem fram-
leidir m.a. Action Man fengu litlu betri einkunn en framleidandi
Disney-varanna. Verksmidjur Bandai sem framleidir Power Rangers
og Mattel sem framleidir eitt vinszlasta leikfang veraldar, Barbie,
fengu badar midlungseinkunn.

12.5 Umsyslupoknun fasteignasala - radlegging-
ar til kaupenda

Mikil umraeda var & arinu 2005 um umsyslupoknun fast-
eignasala (sja einnig kafla 4.3). Neytendasamtokin settu Ut &
vidskiptahaetti margra peirra vi® innheimtu pessarar péknunar. |
tilkynningu fré samtokunum 30. juni 2005 var kaupendum fast-
eigna bent & ad snua sér til Kvortunar- og leidbeiningapjéonustu
Neytendasamtakanna hafi peir verid krafdir um umsyslupdknun.
Einnig kom fram i tilkynningunni ad margir hefdu ahyggjur af pvi
ad hafa skrifad undir kauptilbod par sem fram kemur ad peir muni
greida umsyslupdknun til fasteignasélunnar.

Fasteignasolum er skylt ad gera sérstakan samning vi® kaup-
anda um hvada pjonustu er 6skad ad hann inni af hendi og hvada
péknun verdi tekin fyrir pa pjénustu. Kauptilbod er hins vegar
samningur & milli kaupanda og seljanda og hefur fasteignasalan
enga adild ad slikum samningi. Neytendasamtokin telja pvi ad
fasteignasalar geti ekki byggt neinn rétt 4 litilli grein sem skoti® er
inn  kauptilbod. Audvitad veeri allur varinn gédur og ef félk hefur
tok 4 er rétt ad gera fyrirvara vid slika grein. Pad gaeti kaupandi
gert med pvi ad rita ,,med fyrirvara um réttmeaeti umsyslupdkn-
unar” vid undirskrift sina undir samninginn.

Einnig sagdi svo 1 tilkynningunni: “Fram kom ad pad sé ekk-
ert sem bannar fasteignasélum ad veita pa pjonustu ad fara med
gdgn i pinglysingu og vilja sumir kaupendur piggja slika pjénustu.
Adrir kj6sa ad pinglysa sinum gégnum sjélfir en lenda 1 erfidleik-
um pegar kemur ad pvi ad fa gognin afhent fra fasteignasélunni.
Einnig lenda margir i pvi ad geta ekki gengid fra kaupunum &
eigninni &n pess ad greida umsyslupoknunina um leid.” [ lokin
voru birtar eftirtaldar radleggingar til neytenda:

1. Senda abyrgdarbréf, tolvupost eda fax par sem tekid er fram
ad kaupandi 6ski ekki eftir ad seljandi vinni sérstok verkefni
fyrir sina hond og ad 6skad sé eftir ad fa gogn afhent til
pinglysingar.

2. Ef greida verdur umsyslupoknun til ad haegt sé ad ganga fra
kaupunum & eigninni er rétt ad greida péknunina med fyr-
irvara. b4 parf ad koma skyrt fram & kvittun sem badir adilar
fa afrit af ad poknunin hafi verid greidd med fyrirvara.

3. Eftir ad poknunin hefur verid greidd og kaupsamningur und-
irritadur skal krefjast endurgreidslu & poknuninni med sann-
anlegum heetti eins fljétt og heegt er.

4.Bedid er eftir nidurstodu neytendayfirvalda um pa vidskipta-
heetti sem sumir fasteignasalar vidhafa vardandi innheimtu
umsyslupoknunar. Verdi nidurstadan neytendum i hag aettu
peir kaupendur sem hafa fylgt ofangreindum radleggingum
ad standa betur ad vigi. Gaetu peir pa itrekad krofu sina um
endurgreidslu og visad til nidurstédu neytendayfirvalda til
studnings krofunni.
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12.6 Gjaldtaka a diseloliu verdi laegri en a bensini
Pann 27. april 2005 sendu Neytendasamtokin fra sér tilkynn-
ingu par sem fjallad var um pa breytingu sem gekk f gildi 1. julf
sama ar pegar gjaldtaka af diselbilum vard hluti af verdi 4 diseloliu
i stad kilémetragjalds. [ tilkynningunni sagdi ad pad veki athygli
pegar dkvardanir stjérnvalda eru skodadar ad &formad gjald &
diseloliu (45 kr.) sé haerra en & bensini (42,33 kr.). Til vidbotar
pessum alégum beetist sidan virdisaukaskattur vid skattlagningu
stjornvalda. petta sé i andstodu vid pa stefnu stjornvalda vidast
hvar ad auka hlutfallslega notkun diseloliu par sem hin minna og
diselbilar eru einnig f flestum tilvikum mun sparneytnari en ben-
sinbilar. Ljost sé ad pessi stefnumorkun stjérnvalda gengur pvert
a pa stefnumaorkun sem er i ndgrannaléndum okkar og kemur i
baki® & moérgum bifreidaeigendum sem hafa fjarfest i mun dyrari
bilvélum en ella og hun gengur gegn framsaeknum sjénarmidum
i umhverfismalum par sem midad er vid ad sa borgi sem mengar.
pad sé pvi skodun Neytendasamtakanna ad hér sé gengid rangt
til verks og skora samtokin & stjérnvold ad hafa hoéflegt gjald &
diseloliu og er edlilegt ad pad sé laegra en gjald & bensini. Oll rék
hniga ad pvi hvort sem um er ad raeda pjédhagsleg eda umhverf-
isveen ad gjald & diseloliu aetti ad vera laegra en & bensin.” Alpingi
sampykkti sidan laegra gjald & diseloliu en hér er nefnt, p6 svo ad
morgum finnist verdmunurinn & diseloliu og bensini vera 6edlilega
litill.

12.7 Heettulegar barnakerrur & markadi hér
Neytendasamtokin voktu athygli & heimasidu sinni pann 9. maf

2005 ad i danskri gaeedakdnnun & barnakerrum geti fimm kerrur af

tiu reynst haettulegar og voru tveer af pessum haettulegu kerrum

4 markadi hér & landi. Neytendasamtokin voktu athygli markads-

gaeslusvids Loggildingarstofu & malinu en pad for pa med eftirlit

med 6ryggi neysluvara.

12.8 Pjonustuskodanir a nyjum bilum

Sagt var fra pvi & heimasidu Neytendasamtakanna 4. juli 2005
ad & heimasidu finnsku neytendastofnunarinnar veeri sagt fra nyju
samkomulagi sem umbodsmadur neytenda i Finnlandi hafdi pa
gert vid félag bilainnflytjanda. Samkomulagid vardar m.a. pjén-
ustuskodanir & nyjum bilum, en kaupendur nyrra bila eru oft
skyldadir i pjénustuskodanir hja viskomandi umbodum til ad vid-
halda dbyrgd. Samkomulagid veitti finnskum neytendum meiri rétt
til ad akveda sjalfir hvert peir fara med bilinn i skodun svo fram-
arlega sem um er ad raeda vidurkennt verkstaedi.

Neytendasamtokunum berast oft fyrirspurnir um vidhalds-
skodanir og smurningu & nyjum bilum og oft er spurt um
abyrgdarskilmala umbodanna en mérg umbod gera krofur
um reglulegar pjénustuskodanir til ad vidhalda &byrgd. [ frétt
Neytendasamtakanna sagdi ad “med nokkurri einféldun ma segja
ad ef kvartad er vegna galla i bil innan kvortunarfrests (kvort-
unarfrestur er frestur til ad tilkynna galla & hlut) beri seljanda
samkvaemt l6gum ad baeta Ur gallanum. Skiptir pa ekki mali hvort
kaupandi hafi komid med bilinn i smurningu & 15.000 km fresti
en ekki 10.000 km fresti eins og stdd i vidhaldsbok, nema bilunin
i bilnum verdi hreinlega rakin til pess.”

Einnig var bent & ad seljendur gangi oft lengra en peim er
skylt, p.e.a.s. peir veita kaupendum meiri rétt en 16g kveda & um.
Seljendur hafa i mérgum tilvikum veitt kaupendum aukin rétt med
pvi ad lofa priggja ara abyrgd. Kvortunarfrestur var tvo ar par til
ny 16g um neytendakaup toku gildi 1. juni 2003. Samkvaemt peim
hafa kaupendur allt ad fimm dara kvortunarfrest ef hlutir hafa veru-

lega lengri endingartima en gengur og gerist. Neytendasamtokin
telja dtviraett ad bifreidar falli { pann flokk. Vegna pessa er nu
erfidara fyrir seliendur ad veita kaupendum aukinn rétt. [ peim til-
vikum sem seljendur veita kaupendum aukinn rétt geta fyrirtaekin
sett ymis skilyrdi, t.d. ad skodanir hafi farid fram 4 10.000 km
fresti. Pegar kaupendur meta hvort peir vilja fylgja fyrirmaelum
seljenda um pjonustuskodanir og oliuskipti purfa peir pvi ad atta
sig & pvi hvort pjonustuskodanir hafi aukinn rétt i for med sér eda
eru bara aukin fjarutlat.

Loks sagdi i frétt Neytendasamtakanna ad samtokin hafi sent
“6llum helstu bifreidaumbodum & [slandi bréf par sem spurt var
um abyrgdarskilmala nyrra bila og hversu oft pyrfti ad koma med
nyja bila i smurningu. Nokkud misjafnt er eftir bilategundum
hversu oft parf ad koma med pa i skodun. Pad getur verid 4 7.500
km fresti upp i 30.000 km. [ sumum tilfellum er skylda a® koma
med bilinn i skodun & 15.000 km fresti en maelst til ad komid
sé med hann oftar. Bilaumbodin fara gjarnan fram 4 ad billinn
sé smurdur oftar en framleidandi gerir rad fyrir vegna sérstakra
adstaedna hér 4 landi. Bilum er ekid styttri vegalengdir i einu og
hitastig hér er laegra en vidast hvar { Evropu. Ekki parf ad efast um
ad vidhald og reglulegt eftirlit er af hinu goéda en hins vegar eru
vangaveltur bréfritara og fjélda annarra vel skiljanlegar. Umbodin
hafa i rilkum maeli skyldad vidskiptavini sina i dyrar og reglulegar
pjéonustuskodanir. Umbodin eru ekki bara ad selja bila, pau selja
lika pa pjonustu sem bileigendur purfa & ad halda eftir ad billinn
er keyptur. Pad eru pvi miklir hagsmunir i hafi, baedi fyrir eigendur
nyrra bila og umbodin.”

12.9 Loksins buid ad banna palét i leikfongum

[ frétt & heimasidu Neytendasamtakanna 6. juli 2005 var
sagt fra pvi ad Evrépupingid hafi loksins bannad prjar tegundir
palata (DEHP, DBP, BBP)  6llum leikfongum og vorum aetludum
boérnum. Einnig eru prijar adrar tegundir af palétum (DINP, DIDP,
DNOP) bannadar i leikféngum og barnavérum sem liklegt er ad
born stingi { munninn. Rannséknir hafa itrekad leitt i 1jés ad pal6t
hafa hormdénaraskandi ahrif og geta valdi® ofnaemi og astma.
Haettuleg kemisk efni eiga ad sjalfsogdu ekki heima 1 leikfongum.
pratt fyrir ad undanfari® hafi verid lagt t'mabundi® bann 4 notkun
palata i leikfongum hafa fundist leikfong & markadi sem innihalda
pessi efni og oft i miklum meeli. Jim Murray forstjéri Evrépsku
Neytendasamtakanna (BEUC) sagdi vegna pessa: ,Vid hofum bar-
ist fyrir pvi undanfarin sex ar ad timabundid bann vid notkun pess-
ara palata verdi gert ad varanlegu banni. Vid fognum akvordun
Evropupingsins sem mun vernda vidkvaemustu neytendurna”.

12.10 Smais og valmoguleikar islenskra neytenda

Neytendasamtokin sendu fra sér yfirlysingu pann 12. agust
2005 vegna frétta sem pa hofdu komid fram um ad Smais,
samtok myndréttahafa & [slandi, hafi ¢skad eftir ad Sky sjon-
varpsstodin haetti einhlida vidskiptum vid islenska neytendur med
pvi ad loka 4 oll vidskipti par sem greitt er fyrir med islenskum
greidslukortum. Par var sagt ad Neytendasamtokin hafi falid 16g-
manni ad kanna hvort Smais og Sky hafi lagalegar heimildir til
adgerda af pessu tagi. Fram kom ad ljost vaeri ad med pessum
adgerdum veeri mérgum heimilum gert ad kaupa pjénustu (par a
medal enska boltann) & haerra verdi en pau purfa annars ad gera.
Minnt var & a® med pessu veeri dregid Ur samkeppni og pjénustu
vid islenska neytendur og ad Neytendasamtokin efist um laga-
legar heimildir fyrir adgerd sem pessari og telji pvi naudsynlegt ad
kanna l6gmaeti peirra.
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Pann 6. september 2005 var greint fra bréfi sem I6gmadurinn
hafdi sent Ibgmanni Smais. bar sagdi m.a. “ad ekkert hafi komid
fram um ad samkomulag hafi verid gert vid sjénvarpsstédina SKY
um ad haetta ad selja [slendingum adgang ad stédvum SKY.”
Einnig ad ekki hafi verid gerd tilraun af halfu SKY til ad loka fyrir
bennan maguleika hvort heldur er 4 fslandi, Jugéslaviu, Noregi
eda pyskalandi svo nokkur Evrépulond séu nefnd og ad fyrir liggi
ad hundrudir pusunda Evrépubua utan Bretlandseyja hafi adgang
ad SKY sjonvarpsstddvum og skerum vid okkur ekki ur ad neinu
leyti hvad pad vardar.”

Bent var &  bréfinu ad bodad hafi verid ad SKY mundi loka &
islensk kreditkort en ekkert liggi fyrir um pad og vandséd hvern-
ig pad & ad vera hagt. Um manadarmétin eftir ad Smais gaf ut
yfirlysingu sina gerdist ekkert i pessu efni. Auk pess liggi ekki
fyrir neinar upplysingar um sértaekar adgerdir af halfu SKY hér
& landi. Einnig ad [slendingar sem hafa adgang ad SKY stédvum
séu ekki ad brjota gegn reglum. Sé um élégmeeta dreifingu & hof-
undaréttarverndudu efni ad raeda péa er pad islenskum notendum
ovidkomandi par sem ad peir eru ad greida fullt verd fyrir pa pjon-
ustu sem peir fa. Minnt var & { bréfinu ad su pjonusta kosti adeins
brot af pvi sem fslenskar stodvar selja pjonustu sina 4 og pratt
fyrir mun minni valmoguleika hja innlendum stédvum. Loks var {
bréfinu minnt 4 ad vid séum famenn pjod og ad frjals og edlileg
samkeppni lidi oft fyrir pad og pvi purfi islenskir neytendur ad bua
vid allt of hatt verd & margvislegri pjonustu. Samkeppni erlendis
fra hafi idulega knuid nidur verd par sem innlendir séluadilar hafi
notfeert sér fakeppnina. Aukin fjolbreytni & svidi ljosvakamidlunar
med gervihnattasendingum sé gédur kostur fyrir islenska neyt-
endur.

Smaéis sendi fra sér yfirlysingu 13. september. Par var pvi m.a.
haldi®d fram ad islenskir neytendur hafi brotid 16g og reglur med
askrift & stodvum SKY-sjénvarpsstodvarinnar. Forsvarsmenn Smais
Iétu po hja lida ad upplysa med hvada haetti islenskir neytendur
hafi brotid 16g og reglur, par & medal skattalog.

Neytendasamtokin minntu a i yfirlysingu 15. september ad
pad veeri miki® hagsmunamal fyrir islenska neytendur ad geta
nytt sér Utsendingar erlendra sjénvarpsstodva sem senda efni sitt i
gegnum gervihnetti. Vegna smaedar islensks markadar sé ljést ad
fjoldi peirra fyrirtaekja sem starfa & islenskum markadi hljoti avallt
ad vera tiltdlulega litill og pvi auki adgengi islenskra neytenda ad
erlendum sjonvarpsstodvum valkosti peirra. Jafnframt veeri ljost af
sOmu asteedu ad gjaldtaka vegna pjénustu innlendra adila sé mun
heerri en hja sjonvarpstdodvum sem senda efni sitt um gervihnott.
Pad sé pvi mikilvaegt ad islenskir neytendur geti afram keypt
askrift ad erlendum sjénvarpsstodvum, enda veiti pad innlendum
stodvum edlilegt adhald um leid og fjdlbreytni vaxi. Ad lokum
sagdi i yfirlysingu Neytendasamtakanna: “Neytendasamtokin
telja pvi fréleitt ad samtokin séu ad hvetja til [6gbrota med pvi ad
berjast gegn pvi ad lokad sé &4 moguleika islenskra neytenda ad
nyta sér nyja taekni & pessu svidi og hafna pvi dsékunum Smais. "
Ekki verdur betur séd en ad bodadar adgerdir Smais hafi runnid Gt
{ sandinn.

12.11 Stjornvold leekki alogur sinar a eldsneyti
Pann 15. a4gust 2005 sendu Neytendasamtokin bréf til fjarmala-
radherra par sem tekid var undir askorun Félags fslenskra bifreida-
eigenda (FIB) um ad stjornvold laekki alégur sinar & bensin og oliu
timabundid & medan heimsmarkadsverd veeri jafn hatt og pad hafi
verid ad undanférnu. Minnt var & ad stjornvold taki f sinn hlut um
60% af pvi verdi sem neytendur greida fyrir eldsneyti. Jafnframt

sé verd a eldsneyti mjog hatt hér & landi borid saman vid énnur
|6nd. Einnig var minnt 4 ad stjérnvold hafi 4dur gripid til adgerda
af pessu tagi pegar heimsmarkadsverd var hatt eda i tengslum vid
svokollud “raud strik”. Fjiarmalaradherra hafnadi pessu erindi.

12.12 Spurningar og svor vardandi bilavidskipti
pann 5. jantar 2006 birtu Neytendasamtokin & heimasidu sinni
leidbeiningar fyrir neytendur vegna bilavidskipta. Pessar leidbein-
ingar voru baedi vegna kaupa & nyjum bilum og notudum. par var
fjallad um eftirtalin atridi:
Kaup & nyrri bifreid:
e Huver er fresturinn til ad tilkynna um galla?
e Hvert & ad leita ef galli kemur upp 1 bifreid?
e Hvar & ad framkvaema vidgerd vegna galla?
e Hver greidir kostnad vegna vidgerdar a galla?
e Hver er réttur neytanda til ad fa nyjan bil?
e Hvada rétt 4 neytandi ef hann & ekki rétt & nyjum bil?
e Ef vidgerd tekur langan tima og neytandi er billaus 4 medan,
hver er pa réttur hans?
e Hvad ef neytandinn parf itrekad ad fara med bilinn f vidgerd
par sem ekki tekst ad gera vid gallann?
e Ber neytanda skylda til pess ad fara med bilinn f reglulegar
pjonustuskodanir til pess ad vidhalda abyrgd?
Kaup a notadri bifreid
e Hvenaer telst notud bifreid gollud?
e Hvenger a ad tilkynna um galla?
e Hvernig er best ad komast hja agreiningi um galla & notadri
bifreid?
e Hver er skylda kaupandans?

12.13 Neytendur, smasalar og innflytjendur a
méti verndartollum

Pann 23. febrtiar 2006 voktu Neytendasamtokin og Samtok
verslunar og pjonustu athygli & sameiginlegri yfirlysingu sem
Evropusamsamtok neytenda (BEUC) og Evropusamtdk smasolu-,
heildsolu- og alpjodlegra verslunargreina i Evrépu (EuroCommerce)
sendu fra sér par sem motmeelt var fyrirgetlan Evrépusambandsins
ad leggja verndartolla & skofatnad fra Kina og Vietnam.

12.14 Neytendaverdlaunin 2006

Neytendasamtokin og Bylgjan dkvadu ad sameinast um ad
veita fyrirtaeki Neytendaverdlaunin 2006. Val a fyrirtaeki fér fram
med netkosningu, par sem neytendur sjalfir tilgreindu hvada fyr-
irtaeki peir teldu vera best ad pessum verdlaunum komin. bau
15 fyrirtaeki sem hlutu flestar tilnefningar fra neytendum kom-
ust afram i urslit. Samtals greiddu um 7000 neytendur atkvaedi
i seinni atkvaedagreidslunni. Afhending verdlaunanna for fram &
alpjodadegi neytendaréttar pann 15. mars sl. Pad fyrirtaeki sem
hlaut flest atkvaedi og hlaut Neytendaverdlaunin 2006 var versl-
anakedjan Bénus. bau tvo fyrirtaeki sem urdu i 63ru og pridja
seeti hlutu hvatningarverdlaun, en pad voru Atlantsolia og Iceland
Express. Rod fyrirtaekjanna var eftirfarandi:

1. Bonus
Atlantsolia
Iceland Express
Fjardarkaup
OgVodafone
Krénan
Toyota umbodid
Siminn
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9. Glitnir

10. Landsbankinn
11. KB banki
12.Byko

13. Hagkaup

14. Hisasmidjan
15. Elko

12.15 Ristruflanir

[ aprilmanudi sl. fjslludu Neytendasamtokin talsvert um svokall-
ada sjukdomavaedingu par sem i voxt faerist ad lyfjafyrirtaeki
auglysi ymsa kvilla og likamleg einkenni sem eiginlega sjukdéma
sem haegt sé ad medhondla med lyfjum. [ sumum tilvikum er
um ad raeeda markadssetningu & nyjum “sjukdémum”. par sem
bannad er ad auglysa lyfsedilsskyld lyf hér & landi, eins og i flest-
um léndum OECD, hafa lyfjafyrirtaeki teki® upp a pvi ad auglysa
i stadinn sjukddminn eda kvillann sem um raedir. Bent var 4 ad
nu eru reknar tvaer heimasidur sem badar fjalla um ristruflanir.
Ljost er ad pessar sidur eru & grau svaedi og raunar ma halda fram
ad allavega onnur peirra sé 6logleg par sem par er auglyst lyf.
Neytendasamtokin skrifudu Lyfjastofnun bréf pann 26. april 2006
par sem 6skad var eftir ad stofnunin gripi til videigandi adgerda.

12.16 Konnun a pekkingu seljenda a 5 ara regl-
unni - litil pekking a rétti neytenda

Pegar keyptar eru dyrar vorur sem eiga ad endast { langan tima
skiptir miklu mali ad vita hversu lengi er haegt ad snua sér til selj-
andans vegna galla. b4 skiptir ekki sidur mali ad seljendur pekki
paer reglur sem peim ber ad fara eftir. begar neytendur kaupa
vorur sem atladur er verulega lengri endingartimi en almennt ger-
ist eiga peir rétt & Urbdtum vegna galla & vorunni i allt ad fimm ar
eftir kaupin. Pessa reglu er ad finna i neytendakaupalégum sem
téku gildi f juni 2003.

Neytendasamtokin gerdu pvi kénnun hja tuttugu fyrirtaekjum
Ur hopi bilaumboda og rafteekjaverslana og birtu nidurstodur
pann 10. maf 2006. Astaeda pessa var st ad pad hafdi itrekad
komid i ljos hja kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna ad selj-
endur vissu almennt ekki um pessar nyju reglur og téldu kvort-
unarfrest vegna galla vera ad hamarki 2 ar. Kénnunin stadfesti
petta. Fyrst var spurt hvad fyrirtaeki® myndi lengi baeta Ur galla
neytandanum ad kostnadarlausu. [ fyrstu var svar peirra allra ad
tveggja til priggja ara abyrgd veeri & bilum og taekjum. Eitt bila-
umbod hafdi pé fyrirvara & pegar um tiltekna tegund af bil veeri
ad raeda en pa geeti verid allt ad fimm ara abyrgd & bilnum vegna
lengri abyrgdar framleidandans. begar spyrjandinn sagdist hafa
heyrt ad pad veeri haegt ad fa Urbaetur vegna galla 4 bilum eda
raftaekjum eins og fskapum f allt ad fimm ar, kdnnudust adeins
tvo fyrirtaeki vid ad hafa heyrt um pa reglu. Annad peirra tok sér-
staklega fram a® hafa heyrt petta fra Neytendasamtokunum a.
Sem daemi um svor peirra sem ekki pekktu regluna svaradi einn
seljandi ad petta veeri bolvud della og annar sagdi ad petta veeri
ekki rétt og hefdi aldrei verid.

pPessar nidurstodur toldu Neytendasamtokin med ollu évid-
unandi. bvi beindu samtokin pvi til samtaka seljenda ad pau
kynntu fyrir félagsmonnum sinum pau I6g og reglur sem gilda |
vidkomandi vidskiptum. Pad var pvi anaegjulegt ad Samtok versl-
unar og pjonustu héldu vel séttan kynningarfund um l6g um
neytendakaup. bar kom reyndar fram mjog mikil 6anaegja med
petta nyja dkvaedi og var fullyrt ad petta myndi leida til haekkunar
a verdi. Neytendasamtokin beindu peim tilmaelum til seljenda ad

bida med verdhaekkanir vegna pessa og lata fyrst reyna a i hve
miklum meeli reyndi & pessa reglu, enda er sdbnnunarbirgdi neyt-
enda vegna galla erfidari eftir pvi sem lidur & pennan frest.

12.17 island i haestu haedum i Evrévisjén kosn-
ingu

pann 16. mai birtu Neytendasamtokin nidurstédur kdnn-
unar & hvad kostadi ad greida atkvaedi i Evrévisjon keppninni.
Neytendasamtokin hofdu frumkvaedi ad pessari kénnun og gerdu
hana i samvinnu vid Evropsku neytendaadstodina i 68rum léndum
4 EES-svaedinu og nadi konnunin baedi til verds & sms-skeytum og
simaatkvaedum. Af peim 28 I6ndum sem skodud voru var [sland
med fjorda haesta verdid og gilti pa einu hvort greitt var med sms-
skeytum eda simtélum. Adeins Grikkir, Rimenar og Spanverjar
greiddu haerra verd. Hér var sama verd hvort sem greitt var med
sms-skeyti eda med simtali eda 100 kronur. Laegst var verdid
pegar kosid var med simtali f Danmorku eda 3 krénur og pegar
kosid var med sms-skeyti var laegsta verdid { Andorra eda 10 kron-
ur og Danmork fylgdi par fast eftir med 12 kréna gjaldi.

12.18 Kvartanir vegna heimsmeistaramots i fét-
bolta

Neytendasamtokunum bérust fjdlmargar kvartanir i addraganda
heimsmeistaramétsins  fétbolta sem haldid var & sidasta sumri.
Astaeda pessa var ad lokad var fyrir Gtsendingar ymissa erlendra
sjonvarpsstédva sem syndu leiki fra keppninni og sem neytendur
hér a landi eru askrifendur ad i gegnum Breidvarpid og Fj6lvarpid.
Petta var gert ad krofu Syn sem keypt hafdi réttinn til syningar
4 métinu hér & landi. Jafnframt kom fram ad einnig var kvartad
yfir 6sanngjarnri verdlagningu gagnvart peim sem eingdngu vildu
kaupa askrift & medan & motinu staedi, en til ad fa askrift & Syn
& pvi verdi sem almennt gildir purftu neytendur ad greida fyrir
askrift { minnst sex manudi.

Neytendasamtokin leitudu eftir sionarmidum fyrir pessum
lokunum hj& baedi 365 midlum og Simanum. | svari 365 midla
sagdi ad “syningarréttir sem pessir tryggja pad ad adrir solu-
adilar ad sjonvarpsefni i sama landi geti ekki selt og/eda synt fra
bessu méti”. [ svari Simans sagdi ad norraenu rasirnar hafi tekid
ba &kvordun ad syna ekki fra métinu 4 fslandi, veentanlega til ad
fordast malarekstur og par sem Siminn sinni adeins endursolu
erlendu sjénvarpsrasanna geti fyrirtaeki® engin ahrif haft 4 dag-
skrarval peirra.

[ yfirlysingu fra Neytendasamtékunum 7. jani 2006 par sem
sagt var fra pessu kom fram ad samtokin hafi verid i sambandi vid
Neytendastofu og Samkeppniseftirlitid og ad malid veeri til skod-
unar hja Samkeppniseftirlitinu. Jafnframt ad vonandi veeri ad nid-
urstada kaemi &dur en heimsmeistaramotid heefist.

Pann 20. juni sl. sendu Neytendasamtokin fra sér adra yfir-
lysingu par sem spurt var hverjum Grskurdurinn myndi gagnast
en heimsmeistaramétid byrjadi 9. juni sl. Par kom fram ad
Samkeppniseftirliti® myndi ekki senda fra sér bradabirgdartrskurd
eins og Neytendasamtokin hofdu vaenst og ad ekki veeri ad blast
vid Urskurdi fyrr en ad heimsmeistaramétinu loknu. Hvernig sem
Urskurdurinn verdur myndi pad ekki hjalpa umkvértunaradilum ad
njéta Utsendinga fra heimsmeistaramotinu, p.e. peir vidskiptavinir
sem hafa borgad fyrir pessa pjonustu hja 6drum en peim sem
hafa einkaréttinn 4 [slandi
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12.19 Neytendasamtokin hafna gjaldtoku a ad edlilegra sé ad ad pessi kostnadur greidist ad hluta af peim
byggingavorum adilum sem nyta sér pjonustu stofnunarinnar og ad sett verdi

{ umsdgn Neytendasamtakanna um drég ad frumvarpi um hofleg gjaldskra fyrir pa pjonustu. Ad 6dru leiti verdi kostnadur
Byggingastofnun sem send var umhverfisradneytinu 15. agust Byggingastofnunar greiddur af rikissjodi.

2006 16gdust samtdkin gegn hugmyndum um ad starfsemi
Byggingastofnunar verdi ad hluta til fjarmoégnud med gjald-
toku & byggingavérum. [ umségninni er bent & ad slik gjaldtaka
muni leida til haekkunar & verdi byggingavara og ad neytendur
muni med haerra verdi & pessum vérum bera pungan af kostn-
adi vid rekstur Byggingastofnunar. Neytendasamtokin benda &
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ADHALD, UPPLYSINGAR 0G ADSTOD

Hlutverk Neytendasamtakanna er ad geta hagsmuna
neytenda og tala mali peirra, sja til pess ad peir
njoti sannmaelis i vidskiptum, veita peim upp-
lysingar um verd og g&di voru og pjonustu og adstoda
félagsmenn vid ad na fram rétti sinum ef & parf

ad halda.

Til pess ad nd markmidum sinum standa samtékin
fyrir 6flugu starfi i pAgu almannahagsmuna, upp-
lysingapjonustu og adstod vid félagsmenn, allt med
sj0 lagmarkskrdofur neytenda ad leidarljosi. Starf
samtakanna byggist n@r eingéngu 4 argjéldum
félagsmanna og eflist med hverjum nyjum
félagsmanni.

ekvirtunar- og leidbeiningapjonustan
eligfrediadstod
elirskurdar- og kvdrtunarnefndir:
Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtzki
Urskurdarnefnd i vatryggingamélum
Urskudarnefnd um pjonustu idnadarmanna
Urskurdarnefnd i ferdamélum
Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og Félgs efnalaugaeigenda
Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaknafélags islands
eupplysingapjonusta
e Neytendahladid
eg®da- 0og markadskannanir
AIGLEND BT
o 0flugt malsvarastarf
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Neytendasamtokin

Sidumala 13 Skrifstofan er opin kl. 9-16 virka daga.
108 Reykjavik Simatimi kvirtunar- og leidbeiningapjonustu er kl. 10-15.

simi: 545 1200

fax: 545 1212
netfang: ns@ns.is
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