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Fra formanni

pann 23. mars 2013 attu Neytendasamtokin (NS) 60 ara
afmaeli. Helsti hvatamadur ad stofnun samtakanna var
Sveinn Asgeirsson hagfraedingur sem pa var nykominn
Gr nami i Svipjéd. bar hafdi hann kynnst pvi 6fluga neyt-
endastarfi sem sansk stjérnvéld héfou komid a. Sveinn
tok fljott eftir pvi ad stada islenskra neytenda var mun
verri en peirra sensku. beir voru meira eda minna hadir
duttlungum framleidenda og seljenda og urdu oftast

ad sxtta sig vid had sem bpeir s6gdu. pessu vildi Sveinn
ekki una og tjadi sig um pad i tveimur Gtvarpserindum

a RUV sem véktu athygli og vard til pess blasid var til
stofnunar NS. Sveinn vildi styrkja st6du neytenda a sem
flestum svidum, baedi i samskiptum peirra vid seljendur
en ekki sidur ad knyja a um bztta neytendaldggjof sem
var mjog bagborin hér a landi. Verkefnin voru pvi neg
0g pad eru pau enn. bess ma geta ad NS eru pridju elstu
neytendasamtékin i heimi og getum vid verid stolt af

bvi.

NS hafa allt fra stofnun lagt aherslu a ad reka géda
leidbeininga- og kvértunarpjénustu. bar geta allir fengia
naudsynlegar leidbeiningar i deilum sem upp koma i
vidskiptum via seljendur véru og pjénustu. Einnig er
neytendum veitt adstod vid ad na fram rétti sinum sé
bad naudsynlegt. Pad verdur ad segjast ad pessi pattur i
starfi NS hefur skilad miklum arangri. bad heyrir einfald-
lega til undantekninga ad arangur naist ekki. Skyringin
gaeti ad hluta verid famennid hér a landi, fyrirtaeki vilji
einfaldlega ekki lenda i Gtistodum vid NS, sértaklega
begar pau vita ad malsstadur peirra er slamur.

Neytendasamtokin reyna einnig eftir fremsta megni ad
freeda neytendur og er pad m.a. gert med Gtgafu Neyt-
endabladsins sem gefid hefur verid at fra stofnun sam-
takanna. bPa halda NS Gti heimasidu og Facebook-sidu
og fara i skélaheimsaéknir sé eftir pvi 6skad. Einnig reyna
NS eftir fongum ad tryggja ad sjénarmid neytenda séu
virt pegar stjérnvold taka akvardanir er varda hagsmuni
beirra jafnframt pvi ad vinna ad umbétum a l6ggjof til
hagsboéta fyrir neytendur.

pad er pvi af negu ad taka hvad starfsemi NS vard-

ar. bad hair okkur pé ad vid buum i famennu landi og
meginstofn tekna samtakanna eru félagsgjold. Um leid
er opinber studningur vid samtokin takmarkadur. Starf-
semin hlytur pvi ad maétast af pessu og getur aldrei verid
jafn 6flug og i fjolmennari [6ndum. En @ méti, eins og
adur hefur veriad nefnt, gerir famennid hér pad ad verk-
um ad frekar er hlustad a sjénarmid NS og er pad vel.

Jéhannes Gunnarsson

formadur Neytendasamtakanna

Morg verkefni liggja fyrir sem samtdkin purfa ad

vinna ad a nastu arum. Medal annars vilja NS tryggja
traustari stddu neytenda a fiarmalamarkadi. A sidasta
bingi NS var sampykkt alyktun par sem gerd var krafa
um afnam verdtryggingar a neytendalanum. Litid hefur
gerst vardandi pad sidustu tvd arin. bad er ekki sist
undarlegt i lj6si pess ad allir stjornmalaflokkar hafa a
stefnuskra sinni ad verdtrygging lana skuli afnumin, pé
svo ad i sumum tilvikum tali peir um ad draga Ur vaegi
hennar og ad han skuli afnumin i aféngum. Upplys-
ingagjof til neytenda parf ad baeta og ma par nefna
krofuna um upprunamerkingar a matvali. Uppstokkun
a landbudarkerfinu er naudsynleg baai til hagshota
fyrir neytendur og baendur med pad ad markmiadi ad
|ekka verad til neytenda.

Hér hefur adeins verid taept a nokkrum atridum, margt
fleira maetti nefna. Allavega er ljést ad verkefni NS eru
naeg og ekki er minni porf @ 6flugum neytendasamtdk-
um nd en pegar Sveinn Asgeirsson syndi pa framsyni
ad beita sér fyrir stofnun samtakanna a sinum tima.



Barattumal NS

Stor pattur i starfi Neytendasamtakanna er ad sinna hagsmunagzslu fyrir neytendur og berjast fyrir Grb6tum. bvi midur
hafa stjérnvald sjaldnast verid mjog upptekin af hagsmunum neytenda og barattan getur tekid morg ar eda jafnvel ara-
tugi. NS hafa unnid ad mérgum brynum malum i gegnum tidina og hér eru nokkur barattumal sidustu tveggja starfsara

rifjud upp.

Laekkun neysluskatta

pann 1. juni 2014 téku gildi 16g sem medal annars leiddu til
lekkunar a tébaksgjaldi, afengisgjaldi og bensin- og oliu-
gjaldi. Samkvaemt upplysingum ATVR laekkadi heilds6lu-
verd til smasala um 6,50 kr. & algengustu tegundum
sigarettupakka. Manudi sidar akvadu NS ad kanna hvort
lzekkun tébaksgjalds hefdi skilad sér til neytenda og sendu
fyrirspurn til 10 smasoluadila, par a medal verslanakedja og
oliufélaga. pad vakti athygli ad sumir pessara adila virtust
ekki vita um umradda breytingu en lekkudu veraid i kjol-
far fyrirspurnar NS. Allmargir adrir héfdu ekki lekkad verd
0g var a svérum peirra helst ad rada ad peir hygdust ekki
gera pad. Adeins tveir adilar hofdu pegar lekkad verdid.
pad er edlileg krafa ad pegar rikid dregur tr alégum sinum
a einstokum vorum ad baa skili sér til neytenda, allavega
eru seljendur alla jafna fljotir til ad haekka pegar opinberar
alogur haekka.

Barnabilstélar dyrir hér a landi

| tengslum vid geedakénnun & barnabilstélum sem birt var
i Neytendabladinu (4. tbl. 2013) birtu Neytendasamtokin
verdsamanburd a 16 barnabilstélum hér a landi og premur
6arum Iondum. Nidurstadan var st ad i 12 tilvikum reyndist
haesta verdid vera hér a landi og var verdmunur i sumum
tilvikum mikill. Einnig kom fram ad hvorki eru lagdir tollar

né vorugjald 4 barnabilstéla sem framleiddir eru i Evrépu
en 10% tollur er lagdur a stéla sem framleiddir eru utan
EES-svaadisins.

Varaad via reykskynjara

[ frétt sem Neytendasamtékin sendu fra sér i desember
2012 itrekudu pau vidvorun vegna einnar tegundar af reyk-
skynjara (tegundarheiti hans var KB-107 en hann var seldur
undir nokkrum vérumerkjum). Astada pess ad varad var
vid honum var st ad hann fékk falleinkunn i geedaksénnun
sem birt var i Neytendabladinu ari fyrr bar sem skynjarinn
var of lengi ad nema bod um reyk og fara i gang. begar
fréttin var send Ut hafdi sala & pessum reykskynjara ekki
enn verid bénnud og var pad gagnrynt.

Verkfdll og réttindi flugfarpega

Fyrri hluta 2014 bar mikid a kjarabarattu starfsfélks sem
tengist flugi og barust Neytendasamtékunum fjélmargar
fyrirspurnir fra ahyggjufullum flugfarbegum. bess vegna
sau NS astaedu til ad vekja athygli a réttindum flugfarpega
vegna hugsanlegra raskana a flugi og tjéni vegna pess.
Minnt var a ad tekin hefdi verid upp i islensk 16g Evrépu-
reglugerd um réttindi flugfarbega, en par er kvedid a um
ymis lagmarksréttindi farpega par @ medal baetur vegna
tafa og endurgreidslu ef flugi er aflyst.

Skraargatid - loksins innleitt a islandi

Neytendasamtokin hafa allt fra arinu 2008 barist fyrir

bvi ad Skraargatid vaeri tekid upp hér a landi ad norrenni
fyrirmynd. Vegna pessa skrifudu samtokin fjégur erindi til
stjérnvalda og loksins var 16gd fram pingsalyktunartillaga
a Alpingi um ad merkid skyldi tekid upp hér eins og gert
hafdi verid i Svibj6d, Danmaérku og Noregi. bessi tillaga var
sampykkt og gaf sjavaritvegs- og landblnadarradherra ut
reglugerd um Skraargatid i névember 2013. Sumir innlendir
framleidendur voru ba pegar byrjadir ad merkja vérur sinar
med Skraargatinu en merkid gerir neytendum audveldara
fyrir ad velja hollari vorur. Sérstok heimasida var opnud
sama dag, skraargat.is, en Matvalastofnun fer med eftirlit
med pvi ad framleidendur fari ad settum reglum.



Varad vid pungmalmum i matvalum

Frétt i 4. tbl. Neytendabladsins 2012 um pungmalminn
arsen i matvaelum vakti athygli. Par var bent & ad mikid
magn arsens hafi fundist i matvaelum sem unnin eru ar
hrisgrjénum og einnig i dvaxtaséfum eins og epladjus og
vinberjadjds. Arsen finnst oft i nattarunni (bar & medal i
grunnvatni) og bvi ekki haegt ad koma i veg fyrir ad pad
berist i félk i einhverjum mzeli. Arsen er skadlegt neytend-
um og pvi er mikilvaegt ad takmarka pad i matvalum eins
og unnt er. Bent var d ad meiri hatta vaeri fyrir bérn en
fullordna ad borda arsenrik matveeli. Kallad var eftir bvi ad
Matvaelastofnun gaefi (it radleggingar sem beint vaeri til
foreldra og i kj6lfarid birti stofnunin slikar radleggingar a
heimasidu sinni.

Styrking kronunnar og voruvera

[ byrjun maimanadar 2013 bentu Neytendasamtokin & ad
fra pvi i febriar sama ar hafdi krénan verid ad styrkjast
og sem deemi hafdi han styrkst um 12,7% gagnvart evru.
pegar rynt var i gogn fra Hagstofunni og verdbreytingar a
timabilinu febrdar til april skodadar kom hins vegar i lj6s
ad innfluttar matvorur hofdu adeins lekkad ad medaltali
um 1,1%. Pad 13 pvi ljést fyrir ad verdbreytingar hofau ekki
verid i samrami vid styrkingu krénunnar. NS minntu a ad
samtdkin hafi itrekad krafist pess ad innflytjendur og selj-
endur vaeru sjalfum sér samkvamir. begar krénan veikist
vaeru pessir adilar fljétir ad haekka verd. A sama hatt sé
edlilegt ad verd lekki pegar krénan styrkist. Neytendur
geti einfaldlega ekki satt sig vid annad. bvi midur er pad
langt i fra ad vera einsdeemi ad Neytendasamtokin sendi
fra sér yfirlysingar af pessu tagi.
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Skyrar merkingar a matvaeli

Neytendasamtok Evrépu (BEUC) hafa kallad eftir einféld-
um naeringarmerkingum framan a umbuadir. AG mati BEUC
er notkun @ umferdarljgsunum vaenlegasti kosturinn til
bess. bar pydir graent einfaldlega hollt en rautt 6hollt. A
sidasta vetri var a Alpingi 16gd fram pingsalyktunartillaga
af pingmoénnum dr 6llum flokkum par sem lagt var il

ad fela sjavarltvegs- og landblnadarradherra ad hefja
undirbtining ad upptoku sliks merkis hér a landi. [ ums6gn
sinni um petta mal hvéttu Neytendasamtékin til pess ad
tillagan yrai sampykkt. Mal petta var ekki afgreitt a sidasta
bingi en verdur vonandi lagt fram a nyjan leik.

Opid has hja Neytendasamtéokunum

A menningarndtt 23. agust sl. var opid hus a skrifstofu
Neytendasamtakanna og Evropsku neytendaadstodar-
innar (ECC-Net). Sérstok ségusyning var haldin i tilefni

60 dra afmalis samtakanna. Einnig var ECC-netid, sem
m.a. adstodar neytendur pegar keypt er vara eda pjénusta
af seljendum i 68rum Evrépuléndum, kynnt sérstaklega.
Bodia var upp a veitingar, Neytendabladid og ymiss konar
6keypis varning fra ECC-netinu.vvv

Cestir geeddu sér d kéku og skodudu ségusyningu um 60
dra starf Neytendasamtakanna.




Urbaetur i pdstversliun

geetu aukid samkeppni

Neytendasamtékin hafa lengi barist fyrir pvi ad péstverslun (net-
verslun) verdi einfaldari og ddyrari. bad er sannfaering NS ad mea

postverslun geti neytendur oftar en ekki gert hagstadari kaup auk
bess sem meiri péstverslun eykur samkeppni hér innanlands og
leidir par me3 til Izklkads voruvera.

Til ad vekja frekari athygli a pessu mali akvadu Neytendasamtdkin ad
halda malstofu um péstverslun i jandar 2012. Dr. Richard Pomp flutti
bar mjog ahugaverdan fyrirlestur, en hann er bandariskur sérfraeding-
ur i skattalégum og hefur um arabil tekid virkan patt f umradum um
neysluskatta i péstverslun og rafreenum vidskiptum baedi vestan hafs
og i Evropu.

[ framhaldinu var 16g8 fram pingsalyktunartillaga a Alpingi um a@-
gerdir til ad efla og audvelda péstverslun. { umssgn NS um tilléguna
var eindregid malt med sampykkt hennar. Bent var 4 ad verslun a
netinu veiti seljendum innanlands mikilvaegt adhald og pvi sé brynt
ad audvelda neytendum vidskipti vid netverslanir. Einnig gerdu NS
ba krofu ad tollar og gjold af smapokkum yrdu 16gd af og minntu a
ad Evrépusambandid undanpiggur sendingar sem eru minna en 20
evrur ad verdmaeti fra virdisaukaskatti. Tillagan var sampykkt pbann
11. oktéber 2012 og var forsaetisradherra falid ad setja a fot starfshép
,sem athugi préun og regluverk i pdstverslun hér og erlendis og geri
tillogur um lagabreytingar og adrar radstafanir til ad skapa pést-
verslun videigandi samkeppnisstddu til hagsbéta fyrir neytendur og
atvinnufyrirtaeki”.

[ starfshopinn voru skipadir fulltriar raduneyta og hagsmunaadila,
m.a. einn fulltrdi frd NS. Hépurinn skiladi skyrslu til forsatisradherra
sem birt var a vef raduneytisins 13. desember 2013. bar er m.a. lagt til
ad erlendum netverslunum verdi heimilt ad innheimta og skila vird-
isaukaskatti og adflutningsgjéldum um leid og greitt er fyrir véruna
en pannig myndu neytendur spara sér greidslur vegna umsyslukostn-
adar, par sem verd vorunnar og 6ll gjold vaeru pa innheimt i einu lagi.
Einnig er lagt til ad adflutningsgjéld verdi felld nidur af hrad- og post-
sendingum ef verdmaeti sendingar er ad fob-verdmaeti undir 2.000
kr. Raunar var dgreiningur innan starfshépsins um sidara atridid en
fulltrdi NS og talsmadur neytenda vildu ad verdmaetaproskuldurinn
yrdi haerri. Pad var mat peirra ad yfirburdastada islenskra verslana
veeri pad mikil ad jafna pyrfti ba stédu og tryggja med pvi mikilvaega
samkeppni @ markadi. Annar fulltrii Samtaka verslunar og pjénustu
taldi had verulega 6abyrgt ad taka afstddu til tiltekinna lagverd-
mataprdskulda an pess ad fyrir liggi heilstatt mat a pvi hvada ahrif
bad kunni ad hafa a innlenda verslun.

pegar skyrslan hafdi verid birt voru sjénar-
mid NS itrekud i frétt a heimasidu NS, p.e.
ad samtokin hafi lengi barist fyrir adgerdum
sem pessum. Ad mati samtakanna myndi
aukin verslun a netinu auka moguleika
neytenda a ad finna l=gra verd og meira
vorulrval og pad myndi hafa jakvaead ahrif a
samkeppni innanlands.

[ kjolfar skyrslunnar attu fulltraar NS fund
med Bjarna Benediktssyni fjarmalaradherra
i byrjun febrdar sl. til ad yta a eftir ad légum
og reglum yrdi breytt og tillégum starfs-
hépsins hrint i framkvaemd. A fundinum
kom fram ad raduneytid veeri ad vinna i
malinu. Pann 26. mars 2014 sendu NS rao-
herra bréf par sem 6skad var upplysinga um
i hvada farvegi petta mal vaeri og pa einkum
hvad vardar ad heimila erlendum netversl|-
unum ad innheimta vsk. og adflutningsgjold
annars vegar og hins vegar ad adflutn-
ingsgjold af sendingum undir 2.000 kr. ad
fob-verdmaeti verdi felld nidur. betta bréf
var sidan itrekad 29. april 2014 og nd fimm
manudum sidar hefur svar ekki enn borist.



Neytendavernd 3
fjarmalamarkadi

Neytendasamtdkin efndu til opins fundar 13. névember 2013 um
neytendavernd a fjarmalamarkaadi. Tilefnid var skyrsla um sama
efni sem nefnd a vegum forszetisradherra skiladi nokkrum manua-
um adur. Neytendasamtokin attu adild ad pessari nefnd og fognudu
nidurstédum hennar.

Guobjorg Eva Baldursdéttir, formadur nefndarinnar, fér a fundinum yfir
ber tilldgur sem fram koma i skyrslunni. Hin sagdi verkefni nefndar-
innar hafa verid pribaett: ad benda a leidir til ad styrkja stodu neytenda
a fijarmalamarkadi, ad gera tilldgur um ad styrkja stofnanakerfi rikisins
a pessu vidskiptasvidi og ad athuga sérstaklega skiptikostnad, sem
dregur Ur hreyfanleika og samkeppni & fjarmalamarkadi.

Cudbjorg Eva sagdi nefndina hafa haft viomia Alpjédabankans um
,bestu framkvamd" vid neytendavernd a fjarmalamarkadi til hlidsjon-
ar. Neytendur hefdu takmarkada pekkingu & fjarmalavérum saman-
bordid vid lanveitendur. Mikilvaegt vaeri ad ,bria adstddumun” pessara
adila, sem farid hefdi vaxandi eftir pvi sem vérur a fjarmalamarkadi
yrou fléknari. Virk opinber neytendavernd studladi ad heilbrigdu
fjarmalakerfi. Neytendur pyrftu ad geta veitt samkeppnislegt adhald &
bessum markadi.

Nefndin lagdi m.a. til ad stimpilgjéld yrdu afnumin; sémuleidis yrou
lantokugjold, sem ekki endurspegludu kostnad fyrirtaekjanna, 16gd

af; uppgreidslugjold yrau takmarkud frekar; samanburdarverdsja fyrir
vorur a fjarmalamarkadi yrdi bain til og vérudrval & hisnaedislanamark-
adi yroi aukia.

Benedikt Arnason, efnahagsradgjafi forsaetisradherra, taldi adstodu-
mun neytenda og fjarmalstofnana vera mjog mikinn. bad veeri ekki
sérislenskt vandamal; veruleikinn veeri fléknari @ pessum markadi en
flestum 6drum. Na pyrfti jafnvaegi. EES-samningurinn hefdi baett
stodu islenskra neytenda, en bad pyrfti ad lata reyna a reglur samn-
ingsins.

Hann sagdi miklu skipta ad neytendur veittu fjarmalafyrirtakjum
samkeppnislegt adhald. Verdvitund neytenda veeri litil 4 pessum
markadi. Bresk skyrsla syndi ad bankar nyttu sér vanpekkingu neyt-
enda. Skiptikostnadur hamladi adhaldi neytenda. Pa sagdi Benedikt
ad endurskipulagningu bankakerfisins veeri ekki lokid. Neytendavernd
verdi ad vera hluti af peirri endurskipulagningu.

Haukur Gudmundsson, formadur Grskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki, sagdi stjérnskipulega stédu drskurdarnefndar-
innar vera 6lj6sa, hun flyti a milli bess ad vera stjérnsyslunefnd og

gerdardémur. Nefndin starfadi a grundvelli
einkaréttarlegs samkomulags a milli fjar-
malafyrirtzkja og Neytendasamtakanna, p6
med adkomu vidkomandi rdduneytis. Styrkja
matti rammann utan um nefndina.

Hin ¢lj6ésa stada urskurdarnefndarinnar
hefur komid nidur a stérfum hennar eftir
bankahrun; fjarmalafyrirtaekin hafa i rikum
meeli haett ad hlita drskurdum hennar.

Hanna Birna Kristjansdoéttir, innanrikisrad-
herra, sagdi of flékna umgjéra vera um op-
inbert neytendaeftirlit hér a landi. Eftirlitid
veeri ekki naegilega adgengilegt og einfalt
fyrir almenning, sem vaeri heldur ekki nagi-
lega upplystur. Neytendamalin dreifdust

3 morg raduneyti og lagaakvadin um pau
veeru brotakennd. Einfalda pyrfti kerfid og
gera pad adgengilegra.

Hanna Birna sagdist vinna ad stefnumotun a
pessu svidi til frambuaadar. Baia veeri ad gera
breytingar a stimpilgjaldi, en margt annad

i skyrslu nefndarinnar um neytendavernd

a fjarmalamarkadi pyrfti ad athuga frekar.
Radherrann varadi vid ad gengid yrdi of langt
i bessum efnum; endurskodunin meetti ekki
bara taka mid af vantrausti almennings a
fjarmalastofnunum.




Upprunaland
a 0ll matvaeli

Reglulega koma upp hneykslismal vardandi matvali. i arsbyrjun
2014 var m.a. fullyrt i fréttum a8 baeai kjuklinga- og svinakjot veeri
flutt inn og selt sem islenskt. Fyrir j6lin 2013 flutti Mjolkursam-

salan inn irskt smjor og notadi til ostagerdar en ekkert kom fram

a umbudum um ad innflutt mjélkurfita vaeri i ostunum. ba hefur
komid i ljés ad i sumum tilvikum hefur kjot verid merkt a afar vill-
andi hatt og erfitt fyrir neytendur ad atta sig a pvi hvort kjotid veeri
innlent eda innflutt.

NS hafa lagt aherslu & ad neytendur geti valid 4 upplystan hatt pegar
beir kaupa vérur. Eitt af pvi sem neytendur vilja vita er hvadan varan
er og 4 pad ekki sist vid um matvaeli. betta er sjalfségd og edlileg
krafa neytenda en hun skiptir lika baendur mali. Villandi uppruna-
merkingar, og ekki sidur skortur & peim, skadar hagsmuni peirra enda
bera neytendur almennt mikid traust til innlendrar landblnadarfram-
leidslu. petta er pvi sameiginlegt hagsmunamal neytenda og banda.

NU er adeins skylt ad merkja nautakjét, greenmeti og kartoflur auk
hunangs med upprunalandi. Pegar baverandi landblnadarradherra,
Jon Bjarnason, gaf 0t reglugerd um ad skylt vaeri ad veita upplys-
ingar um upprunaland a greenmeti og kartoflum sendu NS radherra
bréf par sem pessu var fagnad og jafnframt farid fram a ad settar
yrdu sambeerilegar reglur sem naedu til fleiri flokka matveela. | svari
radherra kom fram ad petta vaeri adeins fyrsta skrefid, en pvi midur
er enn bedid eftir naesta skrefi. bad vakti p6 éneitanlega athygli ad
ekki voru settar reglur um upprunaland avaxta um leid og reglurnar
um upprunaland & graenmeti voru settar. Eflaust var pad vegna pess
ad avextir eru ekki framleiddir hér a landi og eru hagsmunir innlendra
baenda ekki i hufi.

pann 1. april 2015 ganga i gildi nyjar Evrépureglur um ad einnig

verdi skylt ad merkja med upprunalandi alifugla-, kinda-, geita- og
svinakjot. bessar nyju reglur verdur island ad taka upp vegna adildar
ad EES-samningnum. Pad er b6 ljést ad vid getum ekki vanst pess
ad pessar reglur verdi innleiddar fyrr en @ haustdégum 2015. bvi er
asteda til ad leggja aherslu a pa skodun NS ad islensk stjérnvold eigi
tafarlaust ad setja reglur um agd allt kjét skuli merkt med uppruna-
landi og ad engin astaeda sé til ad bida eftir tilskipun ESB né peim
fresti sem vid hofum til ad innleida hana. [ framhaldinu verdi svo
settar reglur um ad upprunaland komi fram a 6llum matvalum.

[ kjolfar peirra vandamala sem upp komu i
arslok 2013 akvadu prju samtok, Beendasam-
tok Islands, Neytendasamtokin og Samtok
atvinnulifsins, ad undirrita sattmala um
upprunaland matvala. Par eru innlendir
framleidendur og innflytjendur hvattir til

a0 standa vel ad merkingum matvala med
upprunalandi. Enda eru slikar merkingar
forsenda pess ad neytendur geti valid a
upplystan hatt. [ sattmalanum eru mat-
velaframleidendur og innflytjendur hvattir
til ad standa vel ad merkingum a uppruna
matvzla. Einnig eru neytendur hvattir til ad
lata sig petta mikilveega mal varda og krefj-
ast upprunamerkinga a 6ll matvzeli. Pad er
vilji samtakanna priggja ad markmia peirra
um upprunamerkingar matvala nai fram
a0 ganga og ad allir leggist a eitt um ad svo
megi verda. Fulltriar adurnefnda samtaka
hafa skipad verkefnastjérn sem mun vinna
a0 vitundarvakningu um mikilvaegi pess

a0 upprunaland komi alltaf fram vid sélu a
matvalum. Atakid mun standa Gt &rid 2014,

Neytendasamtokin fagna pessu samkomu-
lagi enda er hér um ad rda gamalt barattu-
mal samtakanna.



Stjorn og innra starf

Eftirfarandi 20 félagsmenn voru kosnir i stjorn Neytendasamtakanna
a sidasta pingi.

e Brynhildur Pétursdottir, Akureyri

e Dominique Plédel Jénsson, Reykjavik

e Frida Vala Asbjérnsdattir, Reykjavik

e Gudmundur Hérdur Gudmundsson, Reykjavik
e (Gudran poéra Hjaltadottir, Reykjavik

e Gunnar Alexander Olafsson, Reykjavik
e Hildur Sif Thorarensen, Reykjavik

e HuniJéhannesson Reykjavik

e |an Watson, Reykjavik

e Ingibjérg Osk Birgisdattir, Reykjavik

e Jan Arelius Ingélfsson, Stykkishélmi

e Liselotte Widing, Mosfellshae

e Olafur Arnarson, Gardaba

o Olafur Klemensson, Reykjavik

e Sigriin Yr Arnadéttir, Képavogi

e Sigurdur Masson, Reykjavik

e Snefridur Baldvinsdoéttir, Képavogi

e Stella Hronn Jéhannsdéttir, Hveragerdi
e Vilhjalmur Birgisson, Akranesi

e poéra Gudmundsdottir, Reykjavik

Formadur Neytendasamtakanna, J6hannes Gunnarsson, var sjalfkjérinn
bar sem enginn hafdi bodid sig fram @ méti honum.

A fyrsta stjérnarfundi sem haldinn var i oktéber 2012 voru eftirfarandi
stjornarmenn kjornir i framkvamdastjorn og eftirfarandi embzetti:

e Jéhannes Gunnarsson, formadur

e poéra Gudmundsdéttir, varaformadur
e Gunnar Alexander Olafsson, ritari

e Hildur Sif Thorarensen, gjaldkeri

e Sneefridur Baldvinsdottir

o Olafur Klemensson

e Sigurdur Masson

Snafridur Baldvinsdaéttir Iést 7 jantar 2013. Snaefridur vann mikid og
oeigingjarnt starf i pagu samtakanna. Ingibjérg Osk Birgisdéttir var
kjorin til setu i framkvamdarstjorn i stad Snaefridar.

A timabilinu voru haldnir 11 stjérnarfundir og 9
framkvamdarstjérnarfundir.

Eftirfarandi starfshopar stérfudu a timabilinu:

e Efnahagsmal, fjarmal heimila

e Kynningar- og utgafustarf Neytendasamtakanna

e Markadssetning, upplysingar og fraedsla til neytenda
e Neytendaloggjof, fyrirkomulag neytendamala

e Matvzli, umhverfismal og sidren neysla

e QOpinber pjénusta, par a medal heilbrigdishjénusta

e Samkeppnismal, landbunadur

e Stadlar og 6ryggi, par a medal i umferdinni

Hoéparnir eru opnir fyrir alla félagsmenn og peir eru hvattir til ad skra sig i
hépa og taka pannig patt i ad moéta aherslur og starf
Neytendasamtakanna.

Alyktanir stjornar NS

Hér er taept a tveimur alyktunum sem stjorn NS
sendi fra sér a starfstimabilinu 2012-2014.

pann 4. névember 2013 sendi stjorn NS fra sér
alyktun um samkeppnisumhverfid i sjavar-
tvegi. [ alyktuninni er bent & ad sjavarfang

sé einhver hollasta vara sem vél er a og pad

sé skylda stjérnvalda ad tryggja neytendum

svo lagt verd sem kostur er. Minnt var a alit
Samkeppniseftirlitsins fra pvi i névember 2012
bar sem atvinnuvegaradherra er hvattur til ad
beita sér fyrir pvi ad laga samkeppnishindranir a
bessu svidi. par er m.a. bent a ad markvissasta
leidin sé ad setja reglur um ad éll vidskipti midi
vid markadsverd. Einnig ,ad reglum verdi breytt
a pbann veg ad tgerdarmenn komi ekki med
beinum haetti ad akvordun svokallads Verdlags-
stofuverds, sem Gtgerdir nota i innri vidskiptum
milli atgerdar- og fiskvinnsluhluta fyrirtzkja
sinna.” ba skoradi stjérn NS a sjavaritvegsrao-
herra ad beita sér fyrir pvi ad tvéfdld verdmynd-
un i sjavardtvegi verdi afnumin og tryggt verai
ad virk verdsamkeppni riki @ fiskmérkudum
neytendum til hagsbéta®

| febraar 2014 kom fram i fislmidlum ad
landblnadarradherra hefdi akvedid ad skipa
starfshép sem endurskoda =tti tollaloggjof a
svidi landbinadarmala. NS éskudu eftir ad fa ad
tilnefna fulltraa i starfshépinn en radherra vara
ekki vid pvi. [ alyktun stjérnar samtakanna pann
4. april 2014 var pessu hardlega métmaelt og
bent a ad pad vaeri med med ollu 6skiljanlegt ad
Neytendasamtékin &ttu ekki fulltrda i starfs-
hépi sem tlad er ad fjalla um svo mikilvegt
neytendamal. pegar pad |a fyrir ad radherra tl-
adi ekki ad verda vid krofu samtakanna alyktadi
stjornin a nyjan leik og benti a ad fra stofnun
NS arid 1953 hafi tollvernd a landbunadarvorum
verid eitt af stéru malunum i hagsmunabarattu
neytenda. Tollar og tollkvétar sem eru eingbngu
settir til ad vernda eina atvinnugrein ganga
freklega gegn hag neytenda. I lok alyktunar-
innar er minnt a ad stjérnvold hafi talid edlilegt
ad Neytendasamtokin attu fulltrda i nefndum
og starfshépum sem fjalla um tolla og adrar
opinberar alégur @ matveeli og adrar neytenda-
vorur. Hér sé radherra pvi ad marka nyja stefnu
0og motmeelti stjérn NS pvi hardlega.




Starfid og pjonustan

Aukin pjonusta

Neytendasamtdkin reka leidbeininga- og kvortunarpjonustu fyrir
neytendur, Evrépsku neytendaadstodina og Leigjendaadstod-

ina. bjonustan hefur verid aukin med pvi ad lengja simatima um
klukkustund a hverjum degi. Nu gefst utanfélagsménnum kostur
a adstod allan daginn tvisvar i viku en adur var pjonustan adeins

i bodi fyrir hadegi tvisvar i viku. Simatimi Leigjendaadstodarinnar
var einnig lengdur um klukkustund a dag en leigjendur geta haft
samband eftir hadegi a manuddgum, pridjudogum og fimmtudog-
um. Eins og adur geta félagsmenn i Neytendasamtokunum alltaf
fengid radgjof og adstod a opnunartima skrifstofunnar.

Starfsmannahald

Nokkrar breytingar hafa ordid a starfsmannahaldi. Kristin H. Einars-
déttir fulltrai a skrifstofunni i Reykjavik haetti storfum i byrjun ars
2014 eftir 24 ara starf hja samtékunum. ba var skrifstofan a Akur-
eyri 16gd nidur haustid 2013 i kjolfar pess ad starfsmadur samtak-
anna fyrir nordan, Brynhildur Pétursdéttir, haetti eftir 11 ara starf

hja Neytendasamtokunum. Verkalydsfélogin a Eyjafjardarsvaedinu
studdu rekstur skrifstofunnar med arlegu framlagi og pakka Neyt-
endasamtakin verkalydsfélogunum fyrir anegjulegt samstarf. ba
studdi Akureyrarbzer vid reksturinn i upphafi en haetti studningi fyrir
nokkrum arum. [ kj6lfar pessara breytinga voru akvednar skipulags-
breytingar gerdar snemma ars 2014. Radinn var annar logfraedingur
i fullt starf og starfsmadur i méttoku og simavdrslu, en sidustu ar
hafdi simavorslu og méttéku verid dreift a alla starfsmenn Neyt-
endasamtakanna.

Fastradnir starfsmenn eru nl 61 5,8 stédugildum asamt halfu stédu-
gildi laganema.

Neytendabladia

Arid 2014 er sextugasti argangurinn i atgafu Neytendabladsins, en
bad hefur komid Gt naer éslitio fra arinu 1953 (ad fratoldum tveimur
arum, 1955 0g 1958). | tilefni 60 ara afmelis Neytendasamtakanna
fengu samtokin styrk fra Forseetisraduneytinu til ad ljosmynda

og birta fyrstu 50 arganga Neytendabladsins a vefsvaedi lands-
békasafnsins, timarit.is, og er bladid ni adgengilegt almenningi bar.
i ritnefnd Neytendabladsins sitja Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Jéhannes Gunnarsson (abyrgdarmadur) og buridur Hjartardottir.
Adur sat Brynhildur Pétursdottir einnig i ritnefnd og var jafnframt
ritstjéri bladsins. Eftir ad hin haetti storfum hja samtékunum hefur
enginn ritstjori verid tilnefndur en ritnefndin skiptir med sér ritstjérn
bladsins og leidaraskrifum.

Fastir starfsmenn
Neytendasamtakanna eru:

a1}

Hildigunnur
Hafsteinsdottir

Ingibjorg
Magnusdottir

Ivar
Halldorsson

Jéhannes
Gunnarsson

Sigurlina
Sigurdardottir

Puridur
Hjartardottir



Leigjendaadstodin

Fra 1. mai 2011 hafa Neytendasamtadkin rekid sér-
staka leigjendaadstod samkvamt samningi vid
velferdarraduneytid. Samningurinn felur m.a. i sér ad
leigjendum ibidarhisndis eru veittar upplysingar um

rétt sinn og leidbeiningar komi upp alitamal eda deilur
i tengslum vid framkvamd leigusamnings. Simatimi
fyrir leigjendur er fra kl 12:30-15:00 a manuddgum,
pridjudégum og fimmtudogum.

Heimasidan

Leigjendaadstodin er med heimasiduna leigjendur.is. A
sidunni geta leigjendur og leigusalar fundid upplysingar
og radleggingar um hvadeina sem vidkemur leigusamn-
ingum. par er m.a. ad finna ,spurt og svarad“-kafla auk
reifana a alitum kzrunefndar hisamala en hagt er ad
leita ad alitum eftir akvednum stikkordum eftir pvi um
hvers kyns agreining er ad rada. A sidunni er einnig ad
finna yfirlit og reifanir 8 démsmalum vegna leigusamn-
inga. ba eru par greinar um ymislegt sem vidkemur
leigu, eins og um afnot og umgengni leigjanda, vidhald
og rekstur leiguibldar, riftun leigusamnings o.s.frv. Enn
fremur eru par birtar skyrslur, umsagnir og erindi sem
Leigjendaadstodin hefur sent fra sér.

Fjoldi erinda
Leigjendaadstodin er ordin toluvert vel bekkt medal
almennings en fra 1. juli 2012 til 30. juni 2014 barust 3.116

Adrar fyrirspurnir
Adgengi leigusala
Rekstur
Umgengni
Sala husnaais
Creidsla leigu
Naudungarsala
Leiguverd
Riftun 146

Cerd samnings
Leigusali spyr 258
Tryggingar 6
Uppsogn
Astand og vidhald
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erindi og eru erindin a starfstima Leigjendaadstodarinnar,
pb.e. a rimlega premur arum, pvi 4.706. bvi er ljést ad rik
porf er fyrir pessa pjénustu og vonandi er hin komin til

a0 vera. Mikil aukning var i erindafjélda a fyrri hluta pessa
ars, en fyrstu sex manudi arsins voru erindin 991, eda 165
ad medaltali @ manudi, sem er um 35% aukning midad vid
arid 2013. Flest erindanna berast simleidis en a timabilinu
barust einnig taeplega 500 tolvupdstar fra leigjendum

0g 267 leigjendur komu a skrifstofu samtakanna med
erindi sin. Athygli vekur ad konur eru i miklum meirihluta
pbeirra sem hafa samband, eda 58%. Edli mals samkvaemt
eru pad yfirleitt leigjendur sem hafa samband en einnig
er nokkud um erindi fra leigusélum. Leigjendaadstadin
svarar peim eftir bestu getu, enda leigjendum i hag ad
leigusalar pekki l6g og reglur sem gilda um leigusamninga.
pa er einnig téluvert um ad fjolmidlar hafi samband.

Um hvaa er spurt?

Eins og sja ma falla flest erindanna i flokkinn ,,adrar fyrir-
spurnir’, en pd er t.a.m. um ad raeda erindi fra fjoImidlum,
fyrirspurnir um husaleigubaetur, forgangsrétt leigjenda,
hlutverk byggingarfulltria, kerunefnd hisamala,
husaleigubztur, pinglysingu, dttektir o.s.frv. bar 4 eftir
koma erindi um astand og vidhald leigueignar, enda ad
morgu sem parf ad huga i peim efnum, t.a.m. hvernig best
sé ad kvarta yfir astandi eignarinnar, hvada drradi standi
til boda sinni leigusali ekki kvértunum, hvada vidhaldi
leigjandi sjalfur eigi ad sinna o.s.frv. Einnig er mikid um
erindi vegna uppsagna a leigusamningum, t.a.m. hvernig
huan fari fram, hver uppsagnarfrestur sé, hvort uppségn sé
[6gmaet 0.5.frv.
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Neytendaadstodin

Leidbeininga- og kvortunarpjonusta Neytendasamtakanna hefur
verid starfraekt oslitid fra stofnun samtakanna eda fra arinu 1953.
bjonustan gengur annars vegar ut a ad svara fyrirspurnum neyt-
enda og veita peim radleggingar og hins vegar ad hafa milligéngu

i deilumalum neytenda og seljenda. Einnig adstoda samtdkin fé-
lagsmenn sina vid ad beina malum til drskurdarnefnda en samtékin
eiga adild ad sjo slikum nefndum.

A timabilinu 1. juli 2012 til 30. jini 2014 barust samtokunum alls
13.511 erindi, og stefnir i talsverda fjolgun erinda milli aranna 2013
og 2014, en snemma ars 2014 var pjonustan aukin verulega og m.a.
bodid upp a rymri simatima.

Hverjir hafa samband?

Langflestir peirra sem hofdu samband vid samtokin a pessu timabili,
eda 7.538, voru utanfélagsmenn, en hlutfall peirra hefur aukist jafnt
0g pétt. Pannig voru erindi fra utanfélagsménnum 56% allra erinda a
timabilinu, midad vid 46% arid 2011 og 34% arid 2007. Synir petta vel
hve pjénusta samtakanna er mikilvaeg 6llum almenningi.

Erindi fra félagsmodnnum & timabilinu voru 4.832 og erindi fra fyrir-
taekjum 559, en toluvert er um ad fyrirtzki leiti til samtakanna med
ymis alitaefni og fyrirspurnir.

Hvernig er hagt ad hafa samband?

Um 9.700 erindi, eda 72% barust simleidis, en einnig var mikid um ad
neytendur sendu t6lvupésta, og barust pannig 3.095 télvupdéstar a
timabilinu. Talsvert er um ad neytendur komi i heimsékn a skrifstofu
samtakanna og barust 670 erindi med peim hatti. Pa barust einnig
erindi i gegnum Facebook-sidu samtakanna, en hin er nd med yfir
2.300 fylgjendur og er nyr og spennandi vettvangur fyrir samtokin til
ad koma sér a framfaeri og eiga samskipti vid neytendur.

Flokkun erinda

Erindum er skipt i fjéra meginflokka, p.e. vegna hdsaleigu, en um pau
er fjallad i sérstokum kafla, almenn erindi, erindi vegna vérukaupa og
erindi vegna pjénustu.

Flest erindin, eda 4.194 voru vegna vorukaupa en erindi vegna kaupa
a pjonustu voru 3.780. Onnur erindi, t.a.m. til Evropsku neytendaad-
stodarinnar, vegna Neytendabladsins, geedakannana og um starfsemi
samtakanna almennt voru 2.421 a timabilinu.

Flokkun erinda

B Almenn erindi

= Vorur
pjonnusta

W Husaleiga

Hverjir hafa samband?

B Félagsmadur
@ Utanfélagsmadur
Fyrirtaeki
W Fjolmidill
B Adrir (opinberir adiliar, samtadk)



| hverju felst adstodin?

[ upphafi fa neytendur radgjof um lagalegan rétt sinn og

Um hvaad er spurt?

pegar kom ad vorukaupum voru flest erindanna vegna
télva og farsima (809), matvaela (515), fatnadar (364), leidbeiningar um neestu skref. Takist peim svo ekki ad
bifreida (354), heimilistaekja (331) og annarra raftaekja leysa agreining sinn vid seljendur taka samtdkin ad sér
(310). milligéngu i deilumalum. Sa pjénusta er félagsmoénnum

ad kostnadarlausu. Fari svo ad ekki takist ad leysa malin
pratt fyrir milligbnguna veita samtokin radleggingar um
framhaldid og jafnvel adstod vid ad leggja agreininginn fyrir
arskurdarnefnd, sé pad a annad bord méguleiki. | enn 63rum
tilvikum verda erindi og abendingar fra neytendum tilefni
erinda til stjérnvalda eda annars konar barattu samtakanna

I flokki erinda vegna kaupa a bjénustu voru flest erindin
vegna fjarmalafyrirtaekja (491), idnadarmanna (382),
simapjonustu (348), ferdapjonustu (308), farpegaflugs
(300) og trygginga (235).

fyrir baettum hag neytenda.

Fj é rh a gu r N S Rekstrarreikningur 2013 2012
Tekjur
Félagsgjold 40.805.750 41.317.250
pjonustusamningar 8.297.450 8.776.453
Styrkir og framlog 13.512.212 13.794.600
Adrar tekjur 893.192 1130.686
Arin 2012 og 2013 skiludu Neytendasamtékunum rekstr- samtals 63.508.604  65.018.989
arhagnadi ad upphaed 12,5 milljon kr. [ arslok 2013 namu
eignir samtakanna skv. efnahagsreikningi 24.816.435 kr., Gjold
bokfzert eigid fé i arslok var 18.117.968 kr. og eiginfjarhlut- Innheimta félagsgjalda 1.384.818 1.308.058
fall var 73%. Neytendablagid 6.871.520 6.885.380
Laun og launatengd gjold 36.987.384 38427584
Um 8.500 félagar voru skradir i Neytendasamtokin Hasnaedi 5765.629 5548.884
byrjun ars 2014. Mikilvaegt er ad leita leida til ad efla Annar rekstrarkostnadur 6.064.020 7580.751
samtakin en félagsmonnum hefur fekkad jafnt og Afskriftir fastafjarmuna 87.055 108.820
pétt. Engin sérstdk félagadflun hefur farid fram hja Samtals 57160.426 59.859.477
samtokunum i pé nokkurn tima. Reynslan hefur synt ad — -
' ) T ) Fjarmagnstekjur 699.973 355.857
begar nyrra félagsmanna er aflad med simhringingum i
akvedinn markhop hafa félagsmenn sem aflad er med Hagnadur arsins 7.048.151 5.515.369
beim haetti ekki greitt argjold sem skyldi og innheimtu-
hlutfallid hefur i kjolfarid lekkad. bad er pvi mikilvaegt
ad skoda a hvada forsendum 6flun nyrra félaga fer fram
og hvort adrar leidir finnist til ad auka tekjur samtak- Rekstur ENA 2013 2012
anna. Innheimtuhlutfall fyrir arid 2013 var eitt pad besta
hingad til eda um 92%. Gjsld
Evrépska neytendaadstodin er fjarmognud til jafns af is- el oSt eLy 1:144.320 9>4.388
lenskum stjérnvéldum og Evrépusambandinu. Neytenda- 21 O [T il 4483228 4.873.232
) g p y
samtokin sja um reksturinn samkvaemt pjonustusamn- _A.r}_r.].ia_r.!fq_sf.t_r.]._a_@g.r_ .............................. 1057552 ............. 1433474
ingi vid innanrikisraduneytid og sinna leidbeininga- og Samtals 6.685.100 7.267.094
kvortunarpjénustu fyrir neytendur.
Framlag fra ESB 3.342.550 3.633.547
Framlag af pjénustusamningi  3.342.550 3.633.547
Samtals 6.685.100 7.267.094




Evropska neytendaadstodin

Neytendakaup pvert a landamzeri

W

ECC-Net

Evrépska neytendaadstodin eda ECC-netid er starfraekt i 30 Evropulondum, p.e. dllum adildarrikjum ESB
auk islands og Noregs. Tilgangurinn er ad adstoda neytendur sem lenda i vandradum vegna kaupa & voru
eda pjonustu af seljendum i 68rum Evrépulondum, hvort sem kaupin fara fram a sélustad eda t.a.m. i
gegnum netid. Best er fyrir neytendur ad leita til ECC stédvarinnar i sinu heimalandi, sem svo aframsendir

malia til ECC stédvarinnar i heimalandi seljanda sem reynir pa ad na samkomulagi vid seljanda eda sendir
malid afram til videigandi stjornvalds eda trskurdarnefndar. Samstarfsnet ECC stédvanna greidir pvi fyrir
vidskiptum milli landamzera a innri markadi EES. Starfsemin er fjarmognua til jafns af adildarrikjunum
sjalfum og Evropusambandinu. Hér a landi er su fjarmdgnun innifalin i pjonustusamningi Neytendasam-
takanna vid innanrikisraduneytia en samtokin hysa ECC st6dina a islandi.

Fjoldi mala og erinda

ECC-netinu 6llu berast ad jafnadi um 70.000 erindi a

ari fra evrépskum neytendum. ECC-island er minnsta
stodin i Evrépu en a timabilinu 1. jali 2012 til 30. jani
2014 barust stodinni b6 250 erindi. Misjafnt er hve mikil
vinna fer i Grvinnslu hvers erindis, en flest lita pau ad
bilaleigu og réttindum flugfarpega. I sumum tilvikum er
adeins um einfaldar fyrirspurnir ad reda sem haegt er
ad svara med simtali eda télvupadsti en i 68rum tilvikum
felst téluverd vinna i pvi ad na sattum vid seljanda eda
jafnvel ad leggja malid fyrir trskurdarnefnd. A pessu
tveggja ara timabili hefur ECC-sland haft milligéngu i
91 deilumali, leyst ar 69 einfaldari kvértunum og svarad
90 annars konar fyrirspurnum fra neytendum.

Onnur verkefni

Fyrir utan vinnu fyrir einstaka neytendur sinnir ECC-
netid ymsum sameiginlegum verkefnum. bannig hefur
netid gefiad ut skyrslur um ymis efni eins og kaup a
netinu og réttindi flugfarbega og jafnvel gert verdkann-
anir milli landa. Staersta verkefni netsins aria 2014 er
tvimalalaust ,ferda-appid“, 6keypis smaforrit sem veit-
ir itarlegar upplysingar um neytendarétt pegar ferdast
er um Evrépu. ba fundar netid reglulega og hefur mikil
tolvup6stsamskipti. petta tengslanet er mikilvaegt fyrir
ECC a Islandi og Neytendasamtokin.

Frekari upplysingar um ECC-netid og einstdk verkefni
bess er ad finna a heimasidu ECC & Islandi, ena.is, en
pbar eru allar fréttir og greinar birtar b2di a ensku og
islensku.

Reynslusaga fra ECC

Frénsk fjdlskylda keypti flug med islensku flugfélagi
fra Paris til Keflavikur og padan til Boston. Vid innritun
i Paris voru pau krafin um heimilisfang stadarins sem
pau atludu ad dvelja a i Boston og var su skyring gefin
ad nettenging flugvallarins legi nidri. Heimilisfangid
hofdu pau ekki a sér en hofdu fyllt Gt rafreena ESTA
ferdaheimild sem farpegum fra flestum léndum i
Evrépu er skylt ad fylla Gt fyrir brottfor til ad mega
ferdast til Bandarikjanna an vegabréfsaritunar. | ESTA
heimildinni hafai fjdlskyldan gefid upp umraett heimil-
isfang. begar bau gatu ekki gefid upp heimilisfangid a
flugvellinum var peim synjad um far sem varad til pess
ad pau purftu ad fara i flug naesta dag. Vidbotarkostn-
adur fjolskyldunnar vegna pessa var 1.205 Evrur, eda
taeplega 200.000 kr. islenskar. Eftir ferdina krafdist
konan umradds kostnadar til baka fra flugfélaginu sem
hafnadi kréfunni an frekari skyringa. Konan leitadi pa
til ECC i Frakkalandi sem sendi malid til ECC & islandi.
Fljotlega eftir ad ECC-netid skarst i leikinn sampykkti
flugfélagid ad greida vioboétarkostnad fjolskyldunnar
eda 1.205 evrur.




Erindi NS

Neytendasamtoékin senda fjolmorg formleg erindi til
raduneyta, stofnana og fyrirt=kja til ad vekja athygli
a malum sem varda hagsmuni neytenda. Hér ma sja

yfirlit yfir erindin a timabilinu september 2012 til
september 2014. Nyjustu erindin eru efst. Fram
kemur hvert erindid var sent og af hvada tilefni.

® Kerunefnd hiasamala
Vegna malsmedferdartima karunefndar.

® Neytendastofa
Vegna utsolu hja Prooptik sem stadid hafai lengur en i
sex vikur.

o Landl=knir, Matvalastofnun, Umbodsmadur barna
Vegna sélu a orkudrykkjum a barnaskemmtun hja
Agent.is.

® Rikisutvarpia
Erindi vegna syningar RUV a leikjum fra
heimsmeistarakeppninni i fétbolta 2014.

® Neytendastofa
Kvdrtun vegna 6logmaetrar auglysingar Oliuverslunar
islands.

® Sjavarutvegs- og landbutnadarradherra
NS dskar eftir ad fa ad skipa fulltrda i starfshop um
tollamal a svidi landblinadarmala.

® Neytendastofa
Kvértun vegna vidskiptahatta vefverslana a vegum
Frik ehf.

® |celandair
Abending um sundurlidun & greidslukvittunum.

® Arion banki, islandsbanki, Landsbankinn, MP banki
Abending um upplysingagjof til neytenda vardandi
rétta heimildarstddu a kreditkortum i heimabdnkum.

® Umbhverfis- og skipulagsvid RVK, Umbodsmaaur
borgarbua
Hlutverk byggingarfulltria pegar 6skad er eftir Gttekt
a hasnaadi vid upphaf og lok leigutima.

® Hringdu, Nova, Siminn, Tal, Vodafone
Fyrirspurn vegna tilkynninga um gjaldakrarbreytingar.

® Siminn, Tal, Vodafone
Skil @ myndlyklum, uppsogn a sjénvarpsaskrift.

® Alskil, Inkasso, Juris, Momentum, Motus, Virtus
Fyrirspurn um kostnad vegna innheimtupjonustu.

® Lysing
Oldgleg innheimta verdbota.

® Neytendastofa
Erindi vegna vidskiptahatta netverslunar.

® Arion banki, islandsbanki, Landsbankinn,
MP banki, Samband islenskra sparisj6da
Kostnadur vegna skuldaraskipta ad fasteignalanum
og uppgreidslu lana.

o Velferdarradherra
Eftirlit med adilum sem stunda atleigu
ibudarhisnaedis i atvinnuskyni.

® Atvinnu- og nysképunarradherra
Annmarkar a I6gum um abyrgdarmenn og frumvarpi
til laga um neytendalan.

® Neytendastofa
Erindi vegna vidskiptahatta atta netverslana a
Facebook.

o Velferdarradherra
Athugasemdir vid 16g um husleigubaetur.

o Velferdarradherra
Athugasemdir vid husaleiguldg.

o K=runefnd hisaleigumala
Fyrirspurn um fylgni vid alit keerunefndar hisamala.

Umsagnir Neytendasamtakanna

Neytendasamtaokin fa fijglmaorg frumvorp og
hingsalyktunartillégur til umsagnar enda er einhver
neytendavinkill @ naer 6llum malum. Alls sendu NS 33
umsagnir a timabilinu september 2012 til september
2014.

Allar umsagnir eru adgengilegar @ heimasidu NS
www.ns.is undir alit.
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