Prautir neytenda 4 svidi vatrygginga
- verkefnisskyrsla

bPing Neytendasamtakanna dlyktadi 2006 um sampjoppun 4 tryggingamarkadi, trygginga-
10gjold, hagnad vatryggingafélaga og tjonasjodi. Vorid 2008 dkvad stjorn samtakanna ad
hrinda af stad verkefni til ad fylgja pingsalyktuninni eftir og skoda dkvedna patti vardandi
neytendatryggingar, ndnar tiltekid skadatryggingar', adallega tt frd peim vitryggingaerindum
sem borist hafa samtokunum.

Fyrsti hluti verkefnisins sneri ad eftirfylgni med stodu madla samkvemt alyktun pings
Neytendasamtakanna frd drinu 2006 um sampjOppun & tryggingamarkadi, tryggingaidgjold,
hagnad vatryggingafélaga og tjonasjoda. Gerd var grein fyrir pessum hluta verkefnisins &
pingi Neytendasamtakanna i september 2008, sem ekki sa tilefni til frekari adgerda ad svo
stoddu. Midad vid préun mala 4 fjarmalamarkadi sidan p4, ma gera rad fyrir ad helst sé porf
fyrir ad veita haettunni um frekari sampjoppun athygli.

[ 60rum hluta verkefnisins voru kvartanir/erindi til Neytendasamtakanna 4 tryggingasvidi
skodud 1 peim tilgangi ad afla heildstads yfirlits yfir vandamal neytenda 4 svidi trygginga {
peim tilfellum sem haft er samband vid Neytendasamtokin en ekki eftirlitsstofnanir. Einnig
var auglyst (i 1. tbl. Neytendabladsins 2008) eftir dbendingum félagsmanna um tryggingar og
tjéna-/bétauppgjor sem ekki hafdi stadist raunhafar og igrundadar ventingar eda ekki verid {
samraemi vid veittar upplysingar um trygginguna (vidauki 1), sem skiladi po litlu. Mélskot
hja urskurdarnefndinni { vatryggingamalum voru skodud til studnings.

[ pridja hluta verkefnisins voru algengustu vandamalin og ,,rét vandans” skodud ndnar, svo
sem markadssetningar og adrar upplysingar til neytenda, tryggingaskilmdlar og breytingar &
skilmdlum og tjéna-/botauppgjor, i peim tilgangi ad vinna ad Urb6tum. Fundad var med
Fjarmaélaeftirliti og Neytendastofu um urbatur, par sem ekki var litid 4 pad sem hlutverk
Neytendasamtakanna ad hafa samband vid tryggingafélogin til ad koma hlutunum { lag. 1 1j6s
kom p6 ad hlutverk og verkaskipting eftirlitsstofnanna vardandi eftirlit med vatrygginga-
skilmdlum og markadssetningu er toluvert 6ljés og setti pad framkvaemd verkefnisins ur
skordum. Vidskiptardduneyti var bent 4 vandamalid { bréfi, eins og { umségn um frumvarp til
laga um vatryggingastarfsemi og segja ma, ad framkvemd verkefnisins hafi leitt pad af sér
ad kastlj6sid var bent 4 verkaskiptingu eftirlitsstofnana 4 vatryggingasvidi og ad vantanlega
verdi greitt Ur henni. M4 pad eitt og sér teljast gédur og mikilvegur drangur.

Fundad var endurtekid med Neytendastofu og hefur pad einnig studlad ad 6drum, fyrir

neytendur og Neytendasamtokin, mikilvegum breytingum { starfshittum stofnunarinnar, par
sem Neytendastofa hefur { framhaldi af pvi:

» endurskodad hvern beri ad dlita sem adila mals 1 erindi stofnunarinnar. Petta hefur {

for med sér ad malaferlid mun einfaldast og vera minna krefjandi fyrir kvartendur

(eins og neytendur eda Neytendasamtokin). Einnig hefur pad 1 for med sér ad kvart-

' Med skadatryggingu er att vid vatryggingu sem ekki er persénutrygging, p.e.a.s. tryggingu gegn tjéni eda
eydileggingu 4 hlut, réttindum eda 6drum hagsmunum, vatryggingu gegn skadaboétadbyrgd eda kostnadi. Hafi
ordid likamstjon sem beatist ur dbyrgdartryggingu eru pé baturnar metnar samkvamt reglum skadabdtarréttarins
og slik tjon heyra pvi til skadatrygginga.



andinn verdur ekki lengur nafngreindur { fyrirsdgnum erinda, fyrirkomulag sem kann
ad hafa felt neytendur fra pvi ad kvarta formlega.

» betur skilgreint ad stofnunin fer einungis med eftirlit med allsherjarrétti 4 svidi
neytendamala, en ekki einkarétti.

Tilgangur verkefnisins var adallega ,,verklegur”, p.e.a.s. ad greina vandann og hafa frum-
kvaedi ad urbotum, og pvi var ekki gert rad fyrir verkefnisskyrslu, heldur einungis stuttri
lysingu af framkvemdri vinnu og tilhégun. .... [ pessari skyrslu er med demum gerd grein
fyrir pad sem betur matti fara vardandi neytendatryggingar, i pvi skyni ad bera svo malin
undir par til bars adila pegar eftirlitshlutverkin skyrast. I ferlinu voru einnig unnar
bladagreinar og upplysingabl6d sem fylgja { vidaukum.

Liselotte Widing
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Eftirfylgni med alyktun pings Neytendasamtakanna 2006

Alyktun pings Neytendasamtakanna { september 2006:
Tryggingamarkadur - enn eykst hagnadurinn

Eignaleg sampjoppun hefur aukist 4 tryggingamarkadi 4 sidustu misserum. Prir adilar eiga
nd ner 100 présent af vatryggingamarkadinum 4 Islandi. Pingid telur pessa sampjoppun
hattumerki sem opinberir eftirlitsadilar purfa ad gefa gaum.

Eigendur vatryggingafélaganna hafa notid fakeppninnar 4 markadnum. Hagnadur félaganna
hefur aukist med hverju ari undanfarin ar og allt stefnir i ad 4 pessu ari verdi methagnadur.
Eigid fé tryggingafélaganna var { lok sidasta ars samtals 64 milljardar krona og hefur pad
fjorfaldast fra arslokum 2002. Tjonasjodir hafa 4 sama timabili hakkad tr 38,3 milljoroum
kréna i 42 milljarda krona.

Pingid telur naudsynlegt ad Neytendasamtokin og neytendur séu a sérstoku vardbergi vegna
pessarar stodu 4 vatryggingamarkadnum. Idgjold vétrygginga, eins og pau eru meld { undir-
lidum visitolu neysluverds, lekkudu heldur & d&runum 2004 og 2005. Fra sidustu aramé6tum
hafa pau hins vegar haekkad verulega eda tvofalt 4 vid almennar verdbreytingar 4 sama tima.

Neytendur purfa ad vera vakandi gagnvart slikum verdbreytingum og reyna eftir megni ad
afla tilboda fra 6drum tryggingafélogum en peir skipta vid til ad yta undir samkeppni félag-
anna. Fjarmalaeftirlitid og Samkeppniseftirlitid purfa ennfremur ad vidhafa strangt adhald ad
pessum markadi 4 medan markadsadstedur eru med peim hatti sem raun ber vitni.

1. Sambjoppun

Sampjoppunin 4 vatryggingamarkadi er ébreytt mjog ha og prir adilar eiga ner 100 présent
af markadinum. Arid 2007 var markadshlutdeild VIS 40,6%, Sjova var med 31,1%, TM med
20,9% og Vordur med 7,5%. Haustid 2008 var Sjéva og VIS med 30-35% markadshlutdeild
skadatryggingar hvort um sig, TM med 20-25% og V6rdur med 5-10%".

Samkeppniseftirlitid hefur bent 4 ad til eru visbendingar um ad prjud sterstu félogin séu i
sameiginlegri markadsrdadandi stodu, p.e.a.s. ad pau taka gagnkvaemt tillit til hvers annars {
stad pess ad keppa’. Segir Samkeppniseftirlitid ad reynslan syni ad ny fyrirteki 4 vatrygg-
ingamarkadi meati motstodu sem auki & erfidleika vid innkomu og stekkun og ad sterri
tryggingafélogin séu frekar tilbuin til ad missa vidskiptavini sina til hvers annars, en til nyrra
fyrirtekja 4 markadi.

2 Skv. Islensku dnzgjuvoginni 2007.
3 Skv. skyrslu Samkeppniseftirlitsins ,,Oflug uppbygging — opnun markada og efling atvinnustarfsemi”, nr.
2/2008




Samkeppniseftirlitid hefur beint pvi til vatryggingarfyrirteekjanna, ad peim beri ad stunda
edlilega samkeppni, en ekki skipulagdar sértekar markadsadgerdir gagnvart nyjum eda
smerri keppinautum.

Til stod ad fjarveitingar til Samkeppniseftirlitsins yrdu lekkadar 1 fjarlogum fyrir arid 2010.
Nefnd Neytendasamtakanna um samkeppni, fdkeppni og einokun hafdi af pessu dhyggjur,
enda ljost ad starf eftirlitsins vid ad uppreta samkeppnishomlur og ad tryggja edlilegt
samkeppnisumhverfi og gegnsei er aldrei mikilvaegara en 4 peim timum sem vid bium vid {
dag (sj4 einnig kafla 9). Lagdi nefndin til a0 Neytendasamtokin métmali pessu 1 bréfi til fjar-
malarddherra og efnahags- og vidskiptaradherra, sem var og gert i lok névember 2009.

2. Hagnadur

Dregid hefur verulega ur hagnadi vatryggingafélaga. bvi hefur verid haldid fram ad hagnadur
tryggingafélaganna 4 drunum 2006 og 2007 megi rekja til fjsrmalastarfsemi peirra* og ad
vatryggingastarfsemin sé rekinn med tapi, ,,séu fjarfestingatekjur af vatryggingarekstrinum
dregnar fra“. Skv. gildandi reglum5 ma undir 1id ,.fjdrfestingatekjur af vdtryggingarekstri“ 1
arsreikningum po einungis faera edlilega dvoxtun 1 samraemi vid fjarstreymi { vatrygginga-
rekstrinum (p.e.a.s. ekki tekjur fra fjarmalarekstri tryggingafélaganna). Ekki er asteda fyrir
ad telja fjarfestingartekjur pessar ekki med vid framtalningu afkomu og tala um tap 4 pessum
arum.

Hagnadur/tap vétryggingafélaga af vatryggingarekstri (afrinnadar millj. kr.)

Ar Sjova T™ VIS
2003 1.157 1.058 1.446
2004 157 204 850
2005 257 471 241
2006 805 34 267
2007 1.645 -6 1.236
2008 832 126 836

3. Tjonasjodir

bad getur stundum tekid langan tima ad meta umfang tjéna og purfa tryggingafélogin pvi ad
eiga fjarmuni til ad mata dvissum eda Spekktum tjénakrofum. Fjarmunir eru pvi settir til
hlidar 1 ,,tj6nasjod*, sem koma fram sem ,,tjénaskuld* og ,dtjéfnunarskuld* I efnahags-
reikningum félaganna. Frestast par med skattgreidslur og hagt er ad nota dskattadan hagnad i
fjarfestingar um hrid. Ef of 1itid fé er lagt til hlidar er hatta 4 ad félagid eigi ekki fyrir
skuldbindingum, en ef hins vegar of mikid er sett til hlidar litur afkoman verri Gt en raun ber
vitni og 19gj6ldin e.t.v. hekkud med visun i pad. Petta er eitthvad sem Neytendasamtokin
hafa gagnrynt.

* Uttekt Hagfraedistofnunar HI i neytendamalum, mai 2008.
> Reglugerd 956/2001 um breytingar 4 reglugerd (nr. 613/1996) um érsreikninga og samstzdureikninga
véatryggingafélaga annarra en liftryggingafélaga.



Préun tjonasj6da* vatryggingafélaga (afrinnadar millj. kr.):

Sjova ™ VIS
Ar Tjon** | Tjonasjéour Tjon Tjonasjoour Tjon Tjoénasjéoour
2003 4.786 14.609 4.139 10.217 4.804 15.002
Breyting
2004 5.751 15.376 4.583 9.928 5.170 15.222
Breyting 20,2% 5,2% 10,7% -2,8% 7,6% 1,5%
2005 5.739 15.644 4.604 8.971 5.919 14.582
Breyting -0,2% 1,7% 0,5% -9,6% 14,5% -4,2%
2006 6.461 17.598 4.968 9.579 6.741 15.057
Breyting 12,6% 12,5% 7,9% 6,8% 13,9% 3,3%
2007 6.849 18.018 6.540 9.957 8.486 15.312
Breyting 6% 2,4% 31,6% 3,9% 25,9% 1,7%
2008 7.880 18.220 8.715 10.704 10.358 15.624
Breyting 15,2% 1,1% 33,3% 7,5% 22,1% 2%
Breyting
2003/-08 64,6% 24,7% 111% 4,8% 115,6% 4,1%
* Tjénaskuld + ttjofnunarskuld (i samraemi vid skyrsluna ,,Isl. tryggingamarkadur og tryggingar
heimilanna”, 2003).
Hk Bokfard tjon 1 eigin hlut.

Fjarmaélaeftirlitid (FME) setti i névember 2004 reglur um ,,mat 4 tjénaskuld og gagnaskil {
pvi sambandi” (nr. 903/2004). I reglunum eru ldgmarkskrofur og vidmid 4 mati tjénaskuldar.
Fari tjénaskuld yfir tiltekin mork getur FME kannad verklag vid mat 4 tjonaskuld og
i0gjaldagrundvoll 1 greininni (8.gr.).

A timabilinu 2003-2005 minnkadi tjénasjédur TM. Tj6nasjédir Sjéva og VIS stekkudu i
kréonum talid en minnkudu hlutfallslega midad vid aukningu vidskipta og tjéna (fleiri trygg-
ingar seldar og fleiri tjon ad bata). Pvi hefur verid rett um ad timi sé kominn til ad
endurskoda reglurnar um ldgmarkssj6d 1 1j6si pess ad uppgjorshradinn hefur aukist og ad
adrar krofur eru gerdar til ad lata fé vinna fyrir sig 1 fyrirtekjum.

Stadan 4 vatryggingamarkadi hefur tvimalalaust breyst og 1 1j6si bankahrunsins haustid 2008
hafa verid settar fram spurningar um hvort bétasjodir tryggingafélaganna séu ekki ,,tomir”.
Eigio fé tryggingafélaganna hefur ryrnad toluvert og i sumum tilvikum hafa pau ekki lengur
uppfyllt gildandi reglur um stodu eigin fjar. Hefur félogunum verid gefinn frestur samkvamt
16gum til ad bregdast vid stodunni med endurskipulagningu.

4. Iogjsld

[0gjold vatrygginga, eins og pau eru meald { undirlidum visitdlu neysluverds, hakkudu
verulega 4 drunum 2006-2007, eda um 27,6% (jan. 2006 til jan. 2008), & medan almennar
verdbreytingar 4 sama tima voru 12,5% (sja vidauka 8). Pvi var um mikla raunhakkun ad
reda og tryggingaidgjold hafa ordid stor lidur { utgjoldum heimilanna. Hekkunin stafar ad
hluta til af auknum tjénum, pé hafa i0gjold hekkad talsvert umfram haekkun tjénakostnadar
félaganna. Hja Sjova hekkudu 10gjold um 18,2% 4 timabilinu, en tjénakostnadur um 13,3 %,
hja TM um 13,8% en tj6n um 11,5% og hja VIS um 18,9% og tjén um 15,2%. Bilatryggingar
hekkudu um 28% 4 timabilinu & medan t.d. bilar, varahlutir, vidgerdir og vidhald haekkadi ad
medaltali um 8,9%. Ef til lengri tima (1998-2009) er 1itid hafa 10gjold dbyrgdatrygginga
hakkad mest trygginga en hdsnadistryggingar minnst, p6 toluvert umfram visitolu neyslu-
verds.



A timabilinu jan. 2008 til jan. 2009 hakkudu idgjold p6 um 15,8% 4 medaltali, 4 medan

visitala neysluverds hakkadi um 18,6%.

Préun idgjalda og tjéna hja vatryggingafélogunum (bokfaerd idgjold/tjon { eigin hlut, afrinnadar millj. kr.):

Sjéva ™ VIS

Ar Idgjold Tjén Idgjold Tjén Idgjold Tjén
2003 7.505 4.786 5.098 4.139 6.093 4.804
2004 7.427 5.751 4.866 4.583 5.982 5.170
Breyting -1% 20,2% -4,6% 10,7% -1,8% 7,6%
2005 7.813 5.739 4.963 4.604 6.513 5919
Breyting 5,2% -0,2% 2% 0,5% 8,9% 14,5%
2006 8.550 6.461 6.119 4.968 7.793 6.741
Breyting 9,4% 12,6% 23,3% 7,9% 19,7% 13,9%
2007 9.572 6.849 7.700 6.540 11.097 8.486
Breyting 12,0% 6% 25,8% 31,6% 42,4% 25,9%
2008 9.924 7.880 9.067 8.715 12.659 10.358
Breyting 3,7% 15,2% 17,7% 33,3% 14,1% 22,1%
Breyting

2003/-08 32,2% 64,6% 77,9% 111% 108% 115,6%

A timabilinu 2003-2006 lzekkadi visitalan fyrir tryggingar, eins og hin er meld { undirlidum
visitolu neysluverds, um 2% sem segir okkur ad hekkun bokferdra idgjalda hja félogunum a
pvi timabili stafadi af auknum vidskiptum.

Yfirlit yfir ofan nefnda petti { vatryggingarekstri (afrinnadar millj. kr.)

7

Sjova ™ VIS
Ar I0gj. | Tjon | T.sjodur| Hagn.| Idgj. | Tjon | T.sjodur| Hagn.| Idgj. Tjon | T.sjoour| Hagn.
* ok ke ek

2003 7.505 | 4.786 14.609 | 1.157 | 5.098 | 4.139 | 10.217 1.058| 6.093 4.804 15.002 | 1.446
2004 7.427 | 5.751 15376 | -157 | 4.866 | 4.583 9.928 204 5.982 5.170 15.222 850
Breyting -1% [20,2% 5.2% -4,6% | 10,7% -2,8% -1,8% 7,6% 1,5%
2005 7.813 | 5.739 15.644 257 | 4.963 | 4.604 8.971 -471| 6.513 5.919 14.582 241
Breyting | 5,2% | -0,2% 1,7% 2% | 0,5% -9,6% 89% | 14,5% -4,2%
2006 8.550 | 6.461 17.598 805 | 6.119 | 4.968 9.579 -34| 7.793 6.741 15.057 267
Breyting | 9,4% |12,6% 12,5% 23,3% | 7,9% 6,8% 19,7% | 13,9% 3,3%
2007 9.572 | 6.849 18.018 | 1.645 | 7.700 | 6.540 9.957 -6| 11.097 8.486 15.312 | 1.236
Breyting | 12,0% 6% 2,4% 25,8% | 31,6% 3,9% 42,4% | 25,9% 1,7%
2008 9.924 | 7.880 18.220 832 | 9.067 | 8.715 | 10.704 126 12.659 | 10.358 15.624 836
Breyting | 3,7% | 15,2% 1,1% 17,7% | 33,3% 7,5% 14,1% | 22,1% 2%
Breyting
2003/-08 | 32,2% | 64,6% 24,7% |-28,1% | 77.9% | 111% 4,.8% | -88,1%| 108% | 115,6% 4,1% |-42,2%

Iogjold = Bokferd i0gjold { eigin hlut. Tjonasjédur = Tjonaskuld + Gtjofnunarskuld.

Tjén = Bokfaerd tjon { eigin hlut. Hagnadur = Hagnadur af vitryggingarekstri.




Fjoldi tibda

I drslok 2007 voru um 100 ttibu starfraekt { tryggingageiranum 4 Islandi, sem jafngildir pvi ad um
3.198 einstaklingar hafi verid um hverja pj 6nustueiningu6. bad m4 e.t.v. teljast hatt pjonustustig —
en hvad kostar slikt? Hversu oft hafa tryggingartakar porf fyrir utibu, pegar kaup, tjonatilkynn-
ingar og botagreidslur fara fram 4 netinu? Er dtibd kannski fyrst og fremst auglysing og yfirlysing
um samstodu fyrirtekisins med ibium a stadnum?

Storebrand, eitt stersta tryggingafélag Noregs, er (des. 2009) svo demi sé tekid med 42 titibd um
landid (385.000 km? og 4,8 millj. ibua) og s@nska tryggingafélagid Folksam er med 37 utibud i
Svipj6d (450.000 km? og 9,2 millj. ibia). VIS er med 43 ttibd — um allt land!

VIS pjénustuskrifstofur 4 43 stédum um landid.

Til samanburdar md { gamni nefna ad markadsrddandi byggingavoruverslanir. Hisasmidjan rekur
17 verslanir um landid og BYKO itta en liklegt ma4 telja ad flest f6lk saki oftar byggingavoru-
verslanir heim en vétryggingafélag.

Verslanir Hisasmidjunnar 4 17 stodum um landid.

® Arsrit Samtaka fjarmélafyrirtaekja april 2008.



Ahugavert veri e.t.v. ad skoda ndnar rekstrarkostnadinn i hlutfalli af idgjoldum og bera pad
saman milli fyrirtekja.’

7 Rekstrarkostnadurinn var svo daemi sé tekid rim 22% af bokferdum idgjoldum { eigin hlut hja VIS 4rid 2006. Hja
Folksam var st tala 17%.



Kvartanir og eftirlit

5. Tryggingaerindi hja Neytendasamtokunum

A drunum 2000-2008 (mars) voru samtals 84 skrdd erindi vardandi tryggingar hja NS. Hluta
peirra ma po6 flokka sem fyrirspurnir og afgreidsla erindis f6lst oft 1 pvi ad adstoda vid ad fylla ut
eydublad fyrir kvortun hjd drskurdarnefndinni i vatryggingamdlum. I sumum tilfellum voru
brotin & réttindum neytenda nokkud auglj6s, en naudsynlegt reyndist samt ad fa ir malunum
skorid.

Nokkur deemi:

» Vitryggingafélag neitadi ad greida batur ur ferdatryggingu fyrir tynda tosku, par sem litid var svo 4 ad
toskur 1 farangursrymi ritu séu ,,skilin eftir 4 almannaferi”. Urskurdarnefndin var ekki sammadla pessu (sja
12.3).

> Awztladur vidgerdakostnadur fyrir eldri skemmdir var dreginn fr4 dtborgun vid altjén 4 bil (p.e.a.s. dxtlad
stadgreidsluverd { pvi dstandi sem billin var, 200.000, minus dztladur vidgerdakostnadur fyrir gamlar
skemmdir, 150.000, = 50.000 kr. dtborgad). Er petta skv. reglum félagsins (sbr. 10.2)!

» Bodnar voru batur fyrir parket vid vatnstjon, en ekki fyrir vinnukostnad vegna lagningu.

Vid skodun kom 1 1j6s ad flest erinda snérust um
» 4abyrgdartakmarkanir eda
» Dboétafjarhaed (verdmat vid tjénauppgjor).

Fjallad verdur ndnar um pau atridi sem voru helstu dgreiningsefnin sitt 1 hvoru lagi hér 4 eftir.

6. Malskot hja urskurdarnefndinni { vatryggingamalum

Flest mélskot hja drskurdarnefndinni i vatryggingamdlum fjalla um oOkutakjatryggingar, en
malskotum vegna annarra vitryggingagreina hefur fjolgad mjog 4 1idnum 4rum (sj4 kafla 8). Arid
2008 var aberandi stér aukning 1 malskotum vardandi adrar vatryggingar en okutekjatryggingar,
eins og dabyrgdartryggingar atvinnureksturs (28% mala), malskostnadartryggingar, ferda-
tryggingar, heimilis-/ fjolskyldutryggingar og huseigenda-/fasteignatryggingar. Pegar malin eru
skodud kemur 1 1j6s ad oft er deilt um:

» hvort tryggingartaki hefur sannad ad vatryggingaatburdur hafi att sér stad,

» hvort um tryggingaratburd sé ad reda, p.e.a.s. Shapp vegna skyndilegs utanadkomandi

atburdar, og
» d4byrgdartakmarkanir, t.d. undanskilin dhatta eda storkostlegt galeysi.

Boétafjarhedin er ekki medal pess sem oftast er deilt um { malskotunum, en ast®dan fyrir pvi
getur verid ad nefndin fjallar ekki um bétafjarhadir nema ad fengnu sampykki beggja adila, p.e.
neytandans og vidkomandi vatryggingafélags.

Fjallad verdur nanar um pau atridi sem valda oft deilum hér 4 eftir med aherslu 4 atridi (merkt

,hota bene”) sem pyrfti ad bryna sérstaklega fyrir neytendum (og tryggingafélogum!) og vinna 1,
i samstarfi vid réttmata eftirlitsstofnun.
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7. Eftirlit med vatryggingarskilmalum, markadssetningu og 60rum vidskiptahdttum

Fundad var med Fjarmélaeftirlitinu (EME)* og Neytendastofu9 til ad reda ofangreind vandamal
og kom pa 1 1j6s ad verkaskipting eftirlitsstofnanna vardandi eftirlit med vatryggingaskilmalum
og markadssetningum var mjog oskyr.

betta fékkst svo stadfest { bréfi Neytendastofu dagsett 18. jini 2008 (vidauki 9). Vardandi erindi
Neytendasamtakanna um skilmdla bankaldns segir, med visun i hina almennu l6gskyringareglu
um ad sérlog ganga framar almennum l6gum, ad ,,dkvadi laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu eru almenn ad pvi er vardar vidskiptahztti en Fjarmala-
eftirlitid hefur eftirlit med vidskiptahattum fjarmalafyrirteekja og pvi telur Neytendastofa ad sam-
kvaemt dkvaedi 8. gr. laga nr. 87/1998 [um opinbert eftirlit med fjarmélastarfsemi], beri ad leggja
agreiningsmal um vidskiptahatti neytenda og fjarmalafyrirtekja fyrir Fjarmalaeftirlitid. [...]
Valdmork og verkaskipting milli Neytendastofu eru pd 6lj6s vegna dkvada 8. gr. laga nr.
87/1998%. 1 bréfi Neytendastofu segir einnig ad einungis par til barir adilar, p.e. 16gbzrs stjérn-
valds eda domstodla, hafa heimild til ad 6gilda eda dmerkja samningsskilmala skv. 36. gr. a-d.
samningalaga nr. 7/1936. Hér er p6 um stadlada skilmadla ad reda og einkarétti og allsherjarétti
blandad saman.

FME hefur haft ad markmidi ad kanna skilmala vatryggingafélaganna 4 hverju dri, en lita ekki &
pad sem sitt hlutverk ad fylgjast med markadssetningu. FME skal skv. 16gum um vatrygginga-
starfsemi (1994 nr. 60) ,.eftir pvi sem kostur er, fylgjast med vétryggingaskilmalum sem { bodi
eru hér 4 landi og gata pess ad peir séu i samraemi vid 10g sem hér gilda og géda vidskiptahaetti”
(55. gr.). Pad er hins vegar meginregla islensks réttar ad adilum tryggingarsamnings sé frjalst ad
semja um efni hans og litid sem ekkert er kvedid 4 um skilmdla vatryggingar 1 16gunum.
Skilmdlar i samningum vid neytendur geta pd talist Oréttmaetir 4 grundvelli 36. gr. a-c
samningalaga (nr. 7/1936), sem Neytendastofa hefur eftirlit med. Aridandi var pvi ad fa dr pvi
skorid sem allra fyrst hver er réttmatur eftirlitsadili vardandi markadssetningar 4 vitryggingum
og 4 6réttmaetum skilmalum. Vidskiptaradherra var pvi skrifad bréf pann 14. jali 2008 til pess ad
fa ur pessu skorid (vidauki 10).

I svarsbréfi vidskiptaraduneytisins (vidauki 11), dagsett 13. jandar 2009, segir ad ,,raiduneytid vill
pvi hér med stadfesta ad Neytendastofa hefur eftirlitsskyldum ad gegna med Ollum
samningsskilmédlum i neytendasamningum hér & landi skv. dkvedum laga nr. 57/2005 svo og
logum nr. 7/1936, med sidari breytingum”. Pessi tilkun vidskiptardduneytisins er i samraemi vid

hvernig pessu er hagad 4 hinum Nordurlondunum. Eftirlitsskylda fast p6 einungis med l6gum.

I t.d. senskum 16gum, p.e. ,forsikringsroreslelagen* (1982:713), sem Finansinspektionen hefur eftirlit med, segir ad
»verksamheten skall bedrivas enligt god forsdkringsstandard“ (la §) og meginreglan er, eins og hér 4 landi,
samningsfrelsi vardandi efni vatryggingasamninga. S4 hattur kemur ekki { veg fyrir ad Konsumentverket bregdist vid
villandi auglysingum og éréttmatum skilmalum fyrir ddmstélum skv. ,,marknadsforingslagen” (2008:486) og 16gum
um 6réttmeta skilmala { neytendasamningum (avtalsvillkorslagen, 1994:1512), reynist pad naudsynlegt. I seenskum
rétti stendur samberilegt dkveaedi pvi ekki { vegi fyrir pvi ad eftirlitsstjérnvold 4 svidi neytendamala, geti brugdist vid
villandi auglysingum og éréttmatum skilmalum, reynist slikt naudsynlegt til verndar hagsmunum neytenda.

[ frumvarpi til endurskodadra laga um vétryggingastarfsemi'®, sem sent var til umsagnar { jini
s.L., er eftirlitshlutverk stofnananna enn sem adur 6lj6st. I frumvarpinu (1. mgr. 6. gr.) segir ad
,» Vatryggingastarfsemi [...] skal rekin { samraemi vid gdéda vidskiptahetti og venjur { vatrygginga-
vidskiptum og med hag vétryggingartaka og vétryggdra fyrir augum”. I greinargerd med frum-

% 16. jini 2008
? 4. mars 2009, 9. jini 2009
1 pskj. 53 — 53. mal 2008/2009
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varpinu segir ad lagabreytingar sem urdu 4 dkvedum um réttarsamband vétryggingartaka og
vatryggingafélags vid gildistoku nyrra laga um vatryggingarsamninga gera pad naudsynlegt ad
afmarka betur en gildandi 16g hvener Fjarmadlaeftirlitid getur gripid til adgerda. Svo segir;
,Fjarmalaeftirlitid skal, eftir pvi sem kostur er, fylgjast med vatryggingaskilmalum sem 1 bodi eru
hér 4 landi og geta pess ad peir séu { samraemi vid 10g sem hér gilda og gdda vidskiptahetti” (54.
gr. frumvarps). Ekki verdur betur séd, en ad Obreytt ordalag hafi pa pydingu ad FME hafi
jafnframt eftirlit med pvi svidi sem fellur undir 16g um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, nr. 57/2005.

Par sem eftirlit tveggja stofnanna skarast toluvert var { umsogn um lagafrumvarpid (vidauki 12)
bent 4 pad ad afar mikilvaegt sé ad allri 6vissu um verkaskiptingu vardandi opinbert eftirlit verdi
eytt 1 sambandi vid pessa endurskodun laganna. Frumvarpid hefur ennpa (desember 2009) ekki
verid afgreitt ir vidskiptanefnd. Skv. upplysingum frad Neytendastofu i desember 2009 hafa p6
stofnanir ,,samid um ad Neytendastofa taki ad sér markadssetningar en FME skilmadla vatrygg-
ingafélaganna og upplysingaskyldu”.

8. Fjoldi mélskota

Fjoldi malskota hja drskurdarnefndinni { vatryggingamalum hafa verid u.p.b. 250 talsins arlega,
sem svarar 78 erindum 4 hverja 100.000 ibuda, en jokst toluvert 2008. Fjarmalaeftirlitid rekur hina
miklu aukningu s.l. ars til aukinnar pekkingar adila 4 16gum um vétryggingarsamninga“ og
heimildar til malskots og bendir 4, ad breytingar sem gerdar voru & sampykktum Tjénanefndar
vatryggingafélaganna hofdu einnig 4hrif 4 fjolda mdlskota. Ekki parf lengur ad fara med mal fyrst
fyrir tjiénanefnd vatryggingarfélaganna.

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Fjoldi mélskota 36 | 256 | 233 | 270 | 252| 312 | 322 | 250
Malskotsadila i vil { % 52,7 43,3 | 439 39,6 | 37,3 | 35,5| 36,6 | 33,3
Félagid hafnadi ad hlita nidurstodu 2 4 4 5 8 10 11 13

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Fjoldi mélskota 292 | 257 | 258 | 225| 270 | 242 | 305
Mailskotsadila i vil 1 % 32,0 | 30,0 | 35,7 | 324 | 38,9 | 33,5| 27,2
Félagid hafnadi ad hlita nidurstodu 15 14 13 8 13

Til samanburdar mé nefna ad Forsikringsklagenemnda og Avkortningsnemnda i Noregi f4 sam-
tals u.p.b. 600 erindi & ari, sem svarar t6lf malskotum 4 hverjum 100.000 ibdum.

Allménna reklamationsndmnden { Svipj6d fer u.p.b. 800 tryggingaerindi 4 &ri, eda u.p.b. niu a
hverja 100.000 ibda. I peim er trskurdad malskotsadila i vil, ad 6llu leyti eda ad hluta til, { ein-
ungis um 15 % tilfella, sem er toluvert legra hlutfall en 4 fslandi og { Noregi.

" nr. 30/2004
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Fjoldi kvartana / hlutfall neytendum { vil 2005 2006 2007 2008
Vitrygginganefndin 225 270 242 305
32% 39% 34% 27%
Forsikringsklagenemnda (Noregi) 475 521 579 538
40% 42% - -
Avkortningsnemnda (Noregi) 84 80 79 73
57% 61 % - -
Allménna reklamationsndmnden (Svipj6d) 876 778 763 779
16% 13 % 13 % 16%

Fjoldi méla er p6 ekki beint samberilegur, par sem einungis kvartanir neytenda eru teknar fyrir {
urskurdanefndum erlendis, en hér 4 landi tekur kvortunarnefndin einnig fyrir malskot fra fyrir-
tekjum. A méti kemur eins og 4dur segir ad nefndin hér 4 landi fjallar pvi midur ekki um
bétafjarhedir, nema ad fengnu sampykki beggja adila, p.e. neytandans og vidkomandi vatrygg-
ingafélags. I pvi 1j6si er mélafjcldinn 4 Islandi athyglisverdur. Skyringin felst e.t.v. ad hluta til {
ad hér 4 landi er ekki neinn pridji adili (nema Neytendasamtokin) sem adstodar vid ad leysa
malin & fyrra stigi, heldur fara pau oft meira eda minna beint fyrir nefnd (tj6nanefnd og/eda
kvortunarnefnd). En ad sjalfsogdu er einnig hagt ad velta pvi fyrir sér hvort pekking islenskra
vatryggingafélaga 4 gildandi reglum sé slakari, eda hvort pau treysta 4 ad pekking islenskra
neytenda sé pad og ad peir muni ekki leita réttar sins.
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Paod sem betur meetti fara

9. Gagns1d og hreyfanleikinn 4 vatryggingamarkadi

Vitryggingamarkadur 4 Islandi er ad mati Samkeppniseftirlitsins'> gagnser markadur - fyrir
fyrirtekin. Ekki er erfitt fyrir fyrirteekin ad fylgjast med verdi og skilmdlum hvers annars, par
sem pjonustan sem er { bodi er toluvert einsleit. Samkeppniseftirlitid hefur bent 4 ad reynslan
synir ad verdsamkeppni milli markadsadila er ekki virk eins og 4 edlilegum samkeppnismarkadi,
sem er visbending um ad sameiginleg markadsrddandi stada sé fyrir hendi. Hefur eftirlits-
stofnunin beint pvi til vatryggingarfyrirtekjanna ad peim beri ad taka sjalfstedar dkvardanir um
verd og pjonustu midad vid kostnad og forsendur hvers og eins fyrirtakis.

9.1 Samanburdir a vatryggingum

Til ad virkja markadsoflin og knyja tryggingafélogin til ad keppa um verd og gaedi (frekar en
imynd) parf ad auka gagnsei a tryggingamarkadi og gera neytendum kleift med einfoldum hetti
ad bera saman 1dgjold og skilmadla til ad geta gert g6d kaup. Varla er haegt ad hugsa sér floknari
pjénustu til samanburdar en vatryggingar. P6 svo ad vétryggingamarkadur 4 Islandi ad mati
Samkeppniseftirlitsins sé gagnsar 4 pad ad 6llum likindum ekki vid { augum neytenda.

Skilmalar kortatrygginga breyttust 4 medan verkefnid var 1 vinnslu og var samanburdur gerdur til
ad einfalda neytendum ad meta tryggingaporfina (sja vidauka 13). M.a. hakkadi sjalfsabyrgdin {
forfallatryggingum og pvi getur borgad sig ad greida forfallagjald vid ferdapontun, en par er
engin sjalfsabyrgd. En tryggingarnar eru mismunandi og fleiri atridi geta skipt mali, eins og bent
var 41 ,,upplysingabladi”:

"2 Skyrsla Samkeppniseftirlitsins ,,Oflug uppbygging, nr. 2/2008
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Upplysingablad
Forfallatryggingar og forfallgjold

Erfitt getur reynst ad meta porfina 4 ferdatryggingum og greidslu forfallagjalds vid ferdapontun.
Tryggingarnar eru mismunandi og er hér vakin athygli 4 nokkrum atridum sem geta skipt mali.

Hvad vardar forfallagjold pa er pad skilyrdi fyrir endurgreidslu hja sumum flugfélogum, ad
ferdakostnadurinn fdist ekki endurgreiddur annars stadar. Vid pessar adstedur er augljoslega
Oparft ad greida forfallagjald ef neytandi er pegar tryggdur, td. i gegnum kreditkort.
Ferdatryggingar fylgja p6 yfirleitt ekki almennum kreditkortum og heldur ekki silfurkortum 4n
fridinda, en hins vegar silfurkortum med {fridindi, gullkortum og platinakortum. Pegar
ferdatrygging fylgir kreditkorti er oft skilyrdi ad a.m.k. 50% ferdakostnadar sé greiddur med
kortinu. Kynntu pér skilmalana!

Forfallatrygging er lika innifalin 1 sumum fj6lskyldutryggingum, en pad er ekki algengt. Athugid
ad forfallatrygging er ekki pattur i svonefndum ferdatryggingum sem tryggingafélogin bj6da upp
a. Unnt er p6 ad kaupa sérstakar forfalla-/ farsedlatryggingar hja tryggingafélogunum.

Hver er munurinn?

Kreditkortatryggingar, forfallatryggingar hja tryggingafélogunum og forfallagjold flugfélaganna
beta Oll fargjold vid forfoll vegna daudsfalls, sjukdéms eda slyss, en pad er misjafnt hversu
vidtaekt pessi hugtok eru skilgreind.

Kortatryggingar, forfallatryggingar og sum forfallagjold, en ekki 6ll, bata einnig gistikostnad og
gilda lika vid forfoll vegna verulegs eignatjons rétt fyrir ferd.

I forfallatryggingum kreditkorta eru hdmarksbztur fyrirfram takmarkadar, oft vid 200.000 kr. til
350.000 kr. (mismunandi eftir kortum) og almennt er sjalfsabyrgd (oft 8.000 kr.). Hvad vardar
forfallagjold flugfélaganna eru baturnar ekki takmarkadar og sjalfsabyrgd tidkast yfirleitt ekki,
en svonefnd pjonustugjold og endurgreidslugjold batast ekki alltaf og koma pau pa ut sem eins
konar sjalfsabyrgd. Til vidbotar kemur ad greida parf forfallagjaldid sjalft.

Pu att ekki ad purfa ad afpakka!
Pogn er ekki sama og sampykki og samningi um greidslu forfallagjalda verdur ekki komid 4 med

pvi ad neytandi afpakki ekki solutilbod, t.d. med pvi ad taka hak ur reit vid pontun farsedla &
Netinu. Ekki ma lita 4 pad sem pegjandi sampykki neytanda.

Til eru vatryggingarmidlarar, t.d. Tryggingar og radgjof ehf. (www.tryggir.is), sem bjéda neyt-
endum radgjof {1 tryggingamalum, svo og fyrirteki sem hafa sérheft sig { ad innheimta slysa- og
skadabota, t.d. TORT (www.tort.is), sem ,taka ad sér hagsmunagaslu vegna umferdarslysa,
vinnuslysa og fritimaslysa”. Fjarmalaeftirlitid (FME) leitast vid ad veita neytendum sem leita til
peirra almennar upplysingar vardandi starfshatti fjirmalastofnana, en lika um réttarstodu neyt-
enda { tengslum vid tiltekin méal. FME veitir hins vegar ekki nema ad mjog takmorkudu leyti
upplysingar um pa pjénustu sem i bodi er & fjarmalamarkadi, um samanburd 4 milli fjarméla-
fyrirtekja og peirrar pjénustu sem i bodi er. Litid er svo 4 ad petta sé hlutverk sjalfra fjarmala-
fyrirtekjanna.
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Mikilvaegt er pvi ad koma 4 laggirnar hlutlausri rddgjafapjonustu fyrir neytendur { trygginga-
malum, ekki sist { formi rafreens samanburdarvefs. Samanburdarvefir leida til pess ad neytendur
eiga audveldara med ad faera sig milli fyrirtekja 4 pessum morkudum og um leid myndi mikil-
vagt adhald neytenda aukast. Nefnd Neytendasamtakanna um samkeppni, fakeppni og einokun
telur mjog mikilvegt ad komid verdi nd pegar upp vefsidum um bankapjonustu og tryggingar,
par sem neytendur geta borid saman verd hja fyrirtekjum 4 pessum morkudum'®. Petta hefur
verid gert 4 hinum Nordurlondunum, sja t.d.:

www.finansportalen.no

www.kosumenternasforsakringsbyra.se

www forsikringsguiden.dk

www.forsikringogpension.dk

Danska ,,forsikringogpension” er gagnagrunnur um ymsar tryggingar, t.d. ferdatryggingar, og
lifeyri. Par er einnig hagt ad lita meta porfina fyrir tryggingar. Norska ,.finansportalen” er ad
auki vefur fyrir bankapjonustu, en { Svipj6d er petta haft { sitt hvoru lagi.

/2 Guiden til finansproduktene | Finansportalen.no - Windows Internet Explorer — &) x|
@_S ~ [ hitps/jwen finansportalen.no] =l 4| x| [rive search o
Guiden tl finansprodukkene | Finansportalen.no ~ - = v ihPage - (fTook - 7
w den il f doktene | ! 2 - B - & - |5 Pags - (G Took
Tilforsiden | OmFinansportalen | Kontakioss | RSS | Akiiverleseweb) | Endre skriflstorrelse =
Norges offisielle veiviser 1l bank, sparing og forsiknng
Bank Sparing Forsikring Arkiv SEK
GUIDEN TIL FINANSPRODUKTENE TOPP 5 BOLIGLAN
Leverandr * Effektiv rente
BANK SPARING FORSIKRING SkandiaBanken 6,990%
Haugesund Sparebank 7,050%
Din Bank (Sparebanken Bst) 7110%
¥ Boliglan 57on Risiko og avkastning ¥ Reiseforsikring Tysnes Sparebank Z.T%
: Aurland Sparsbank 7A17%
E Daglighank - Banksparing = “| Bilforsikring ——

! Banksparing

[! Totale

IH Innbofarsikring

o Villaforsikring

=% Pengemarkedsfond
TOPP 5 BRUKSKONTO
[ £ Obligasjonsfond

P

bankkostnader LEnEranann ciza]
W Kombinasjonsfond Din Bank (Sparebanken @st) 6,60%
Bank Norwegian 6,55%
- sjefond Giensidige Bank 6,30%
yA Bank 6,30%
Kaupthing Bank hf. NUF 6,25%
SISTE NY

Du ser na pa den farste versjonen av Finansportalen no. Det

Veiledning for gjeldsrammede Spare i bank? Kom til oss! er mye funksjenaltet som ennd ikke er pa plass. | denne forste
) versjonen har vi prioritert en del grunnieggende
Hva skal du gjere? Hvor ber du ga? Velg og vrak blant over 700 norske prisopp ger og y for bank- og
Her far du rad innskuddsprodukter. 'spareprodukter, og vilkar for noen utvalgte skadeforsikringer.

Prissammeniikninger av flere forsikringsprodukter og annen
funksjonalitet vil komme i senere versjoner, som vil bl lansert
fortispende fram til vart farste ordinzere driftsar, 2010

Forvirring om renter F I5FS Rentero ORD OG BEGREPER
Nar bankene legger inn at man skal Pa rentemete 13. august 2008
tale heyere rente betyr det ikke at de » besluttet Norges Bank a holde A B c|| D E F G| H |
venter at renta skal stige til 10 styringsrenten uendret
prosent K((L{[M|N[lO]||P R[[s]||T
u|lv
5K
[pone [T [ [ [ [&mtemet [#me -~

i start| @& M * [&] inbox - Microsoft OUH, . | [ microsaft inarPnlnt-..‘l £ Unititled - Message (H... | B9 Trygaingar bing.doc - ... | ) Untitlsd - Motepad | (€ Guiden bl finanspro... E| « WD 1754

Samanburdur 4 tryggingum verdur p6é mjog fljott dreltur og er nokkud mikil vinna ad halda
honum vid, nema pad sé gert { samradi vid félogin. Neytendasamtokin hofdu vorid 2009 samband
vid stjérnendur allra vidskiptabanka, Samband islenskra sparisj6da og tryggingafélogin um ad
koma upp slikum gagnagrunni. Alls stadar var tekid vel i petta. Fundad var med Samtokum

3 Alyktun 20. oktéber 2009.
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fjarmalafyrirtzekja (SFF)'* sem téku undir hugmyndina med peim fyrirvara ad SFF gaetu ekki séd
um ad framkvema verkefnid, né vista gagnagrunninn. P4 var ad halfu Neytendasamtakanna 1yst
peirri skodun ad vanlegast sé ad samtokin visti pessa gagnagrunna og ad hlekkir séu &
heimasidum samstarfsadila. Astzda pess er si ad neytendur bera mikid traust til Neytenda-
samtakanna og pvi veri edlilegt gagnvart neytendum ad samtokin annist vistun. E.t.v. vari einnig
hagt ad utvega leyfi fyrir notkun forrits gagnagrunnsins hja norska Forbrukerradet. Fjarmognun
vegna stofnunar og vidhalds pyrfti p6 ad dreifast skv. samkomulagi og fyrirtekin pyrftu ad skuld-
binda sig til ad tilkynna gagnagrunninum breytingar. Akvedid var ad leggja malid fyrir stjérn SFF
og vidskiptardduneytid. Nasta skref mundi svo vera ad skipa starfshop.

9.2 Samtvinnun pjénustu

Algengt hefur verid ad neytandi sem stundar vidskipti vid tiltekinn banka og tryggingafélag fai
Htryggdarafslatt”. Margir neytendur hafa pvi { raun bundid sig vid eitt tryggingafélag fyrir langa
tid med pvi ad taka langtima ibtidalan hja banka. Svokollud samtvinnud fjarmalapjénusta er pvi
ein af samkeppnishindrunum 4 markadi, einnig med pvi ad gera innkomu nys fyrirtekis 4 markad
erfida, par sem pad er ekki liklegt til ad geta bodid afslattakjor 1 tengslum vid adra pjonustu.
Samkeppniseftirlitid benti haustid 2008 4 ad par sem vidskiptabankarnir veru komnir { eigu
rikisins hefdi verid @skilegt ad pessi samtvinnun yrdi afnumin, e.t.v. bonnud med 16gum. Taldi
eftirlitid { 6llu falli ad vatryggingafyrirtzeki 4 Islandi attu ad lita af samtvinnun, 1 1j6si nyrra
adstedna 4 fjarmdlamarkadnum, og med pvi méti studla ad edlilegri og virkri samkeppni.'
Tillagan hefur verid raedd { nefnd Neytendasamtakanna um samkeppni, fadkeppni og einokun 6 og
par sem Neytendasamtokin hafa itrekad varad vid samkeppnishamlandi dhrifum vid samtvinnun
pjonustu ték nefndin undir tillogu Samkeppniseftirlitsins.

9.3 Hreyfanleiki

Til ad auka virka samkeppni 4 vatryggingamarkadi (sbr. kafla 1) hefur Samkeppniseftirlid lagt til
breytingar 4 Iogum um vatryggingasamninga'’ pannig ad neytendur geti hvenzr sem er sagt upp
tryggingum sinum. Neytendasamtokin hafa stutt tilloguna og bent 4 ad petta sé¢ i samrami vid
norsk 10g og pess m4 geta ad 16gin byggja 4 norskri fyrirmynd.

Lov om forsikringsavtaler (nr. 69/1989 med sidari breytingum):
§ 3-6. (forsikringstakerens rett til & avbryte forsikringsforholdet)

Forsikringstakeren kan i forsikringstiden si opp en lgpende forsikring dersom forsikringsbehovet faller bort eller
det foreligger andre sarlige grunner, eller for flytting av forsikringen til et annet selskap.

Forsikringstakeren skal varsle selskapet med en frist pa minst en méaned. Ved flytting skal det i varslet opplyses
om hvilket selskap forsikringen flyttes til og om tidspunktet for flyttingen.

Ved kollektiv forsikring kan bestemmelsen i ferste ledd fravikes i forsikringsavtalen.”

Ef framangreind breyting ner ekki fram ad ganga veri @skilegt ad takmarka sjalfkrafa endur-
nyjun 4 pann veg, ad p6 svo ad tryggingataki hafi ekki sagt upp tryggingu falli hin nidur, hafi
vatryggingartaki samid um samberilega tryggingu hja 6dru tryggingafélagi. P4 metti lika taka
skyrt fram 1 16gunum ad tryggingin endurnyist hafi henni ekki verid sagt upp. Hér ma hafa sensk

'* Gudjén Rinarsson, 16. april 2009

15 Oflug uppbygging — opnun markada og efling atvinnustarfsemi” (nr. 2/2008)
' Fundur 14. okt. 2009
'7'14. gr. laga um vétryggingasamninga (nr. 30/2004)
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16g, sem voru endurnyjud 2005 eftir margra ara itarlega skodun (m.a. { norrenu samstarfi 4 milli
Finnlands, Noregs og Svipj6dar um tryggingaloggjof), til hlidsjonar.

3 kap. 4§ forsikringsavtalslagen nr. 2005:104:

Har inte en giltig uppsédgning skett enligt 3 §, fornyas forsakringen for den vanligen tillimpade forsdkringstid som
ndrmast svarar mot den senast gillande forsikringstiden och pa de villkor i 6vrigt som har gillt under denna tid, om
inte forsdkringstagaren da har tecknat en motsvarande forsikring hos ett annat forsidkringsbolag. Detta giller dock
inte om annat har avtalats eller framgar av omstéindigheterna.

Forsdkringsbolagets ritt att dndra forsdkringen i samband med fornyelse.

Thuga @tti einnig breytingar 4 16gum um hisgéngu- og fjarsdlusamninga (nr. 46/2000 ) pannig ad
pau gildi einnig um vatryggingar. Login, sem eiga ad tryggja neytendum sérstaka vernd vid kaup
t.d. { gegnum sima, 4 netinu og vid husgongusolu, gera rikar krofur til upplysingaskyldu seljenda
og veitir neytendum rétt til ad haetta vid kaupin 4n nokkurra skyringa innan 14 daga fra pvi ad
samningur var gerdur milli hans og seljanda. Login gilda pd, eins og er, ekki um solu 4 vatrygg-
ingum'®.

Breytingar voru t.d. gerdar 4 senskum fjarsolulogum til ad gilda einnig um vétryggingar og téku peer gildi 1. april
2005.

'3 gr. laga um hisgongu- og fjarsdlusamninga, nr. 46/2000
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10. Markadssetningar og adrar upplysingar til neytenda
10.1 Tryggingaporf

I markadssetningum 4 tryggingum mé sji demi um ad tryggingarpérfin sé stérlega ykt og jadrar
vid hraedsluar6dur sem er bannad samkvamt alpjédareglum um markadssetningar .

wPegar pu metur porf fyrir liftryggingu er naudsynlegt ad pu spyrjir pig m.a. eftirfarandi
spurninga:

- Hef ég fyrir 60rum ad sja?

- Er ég 1 fjarskuldbindingum fyrir adra?

- Eru adrir { fjarskuldbindingum fyrir mig?

- Skulda ég yfir milljén krénur?

Allir sem hafa fyrir einhverjum ad sja eda hafa tekid 4 sig fjarskuldbindingar hafa porf fyrir
liftryggingu.”
A vefsidu VIS

»Afkomutrygging er fyrir allt starfandi folk, pé sérstaklega ungt félk sem er ad koma ut &
vinnumarkadinn. Pau prju 4r sem launpegi er ad avinna sér réttindi { lifeyrissj6di er hann nanast
otryggdur ef til starfsorkuskerdingar kemur, hvort sem hin er varanleg eda timabundin.
Ororkulifeyrir dr lifeyrissj6di er almennt ekki hzerri en sem nemur 56% af launum, og er bd
midad vid ad greitt sé 1 sjodinn 1 40 ar p.e. frad 25 ara aldri. Peir sem hefja greidslu seinna en vid
25 éra aldur nd pvi aldrei fullum réttindum. Fyrir pa er afkomutrygging naudsynlegt vidbot. P4
ber ad hafa 1 huga ad fyrstu prju arin sem greitt er { lifeyrissjod njota sjédfélagar ekki pessara
réttinda, afkomutrygging braar pvi petta timabil. Pu nytur skattalegs hagradis af greidslu idgjalda
med pvi ad tengja afkomutryggingu vid frjalsan lifeyrissparnad. Batur afkomutryggingar eru

tekjuskattsskyldar vid ttgreidslu.”
A vefsidu Sjéva

Pa tilkynnti vatryggingafélag { endurnyjunarskirteinum vegna fjolskyldutryggingar haustid 2009
ad vatryggingarfjarh®ed innbus vatryggingataka hefdi verid hakkud, sem sagt einhlida af
félaginu, um eina milljén kréna umfram umsamda visitdluh&kkun og var vétryggingartaki
hvattur til ad hafa samband, 6skadi hann ekki eftir ad breytingin teki gildi. Vid endurnyjun
vitryggingar skal félagid skv. 16gum® upplysa um vidbétarvernd sem pad getur veitt og kveda
skilmdlar yfirleitt 4 um ad naudsynlegt sé ad vatryggdur tilkynni um breytingar 4
innbusverdmeti, en vanmat 4 innbui er 4 dbyrgd tryggingartalka.21 Ahugavert er ad samkvamt
upplysingum félagsins hofdu einungis 2,4% vidskiptavina samband par sem peir toldu innbu sitt {
samremi vid pa tryggingarfjarhed sem samid hafdi verid um og er pad dbending um hversu erfitt
pad getur verid fyrir neytendur ad afpakka tryggingu, hvort sem um hakkada vatrygginga-
fjarhed, vidbotartryggingu fyrir raftekin eda forfallatryggingu er ad reda — pad geti verid ad
storka 6rlogunum!

"% International Chamber of Commerce

2011, gr. laga um vétryggingarsamninga

! Bentu Neytendasamtokin félaginu 4 petta, sem brast vid med peim hztti ad falla frd heekkuninni fra og med
endurnyjun nastu manada.
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Vid endurnyjun fj6lskyldutryggingar tilkynnti annad félag ad ldgmarksidgjald midadist vid
innbusverdmeti 4,2 milljonir kr. (6h4d verdmati innbus!) og ad legri fjarhedir hefdu verid
hakkadar til samremis vid pad.

Eitt peirra ,,upplysingablada” sem unnin voru { verkefninu, fjalladi um tryggingaporf.

Upplysingablad
Hvada tryggingar parftu?

Skyldutryggingar

- Brunatrygging huseigna er 16gbodin trygging sem batir tjon af voldum eldsvoda og
ner til allra hiseigna svo sem ibudarhuss (lika hiss 1 smidum), geymslur og t.d. hl6du.

- Ol skrasetningarskyld okutzki ber ad vatryggja 1 16gbodnum okutzkjatryggingum,
p.e. dbyrgdartryggingu og slysatryggingu 6kumanns og eiganda, og 4 pad jafnt vid um
folksbila, jeppa, vorubila, bithjdl, fjérhjol eda vélsleda svo demi séu tekin.
Kaskotrygging er ekki skylda en batir medal annars tjon af voldum dreksturs,
eldsvoda, bilveltu, snj6fl6da, 6vedurs, pjéfnadar, skemmdarverka o.fl.

Tryggingafélogin purfa ad hafa mjog rikar astaedur til ad neita beidni um tryggingu,
sérstaklega pegar um skyldutryggingar eru ad reda, og geta { raun ekki visad fra sér
bifreidaeiganda, sem vill taka dbyrgdartryggingu, eda hiiseiganda sem vill brunatryggja hja
félaginu.

Berdu saman verd og skilméla adur en pu tekur dkvordun um hvada tryggingu pu kaupir og
hvada félag pu skiptir vid. Pad getur munad téluverdu 4 idgjaldinu. Vertu vakandi fyrir
tvitryggingum, ekki kaupa tryggingar sem pu parft ekki 4 ad halda!

Ef pu ert ein(n) a bati an fjolskyldu

Ef pu ert einstaklingur 4n fjolskyldu dugar g6d heimilistrygging langt. Ef pu att ibid parftu lika

ad thuga ad kaupa fasteigna-/hiseigendatryggingu fyrir vatnstjon, 6vedurstjén og
innbrotstjon 4 t.d. hurdum, gélfefnum, innréttingum og fleiru sem tilheyrir fasteigninni.

Algengt er ad heimilistrygging innihaldi:

- innbustryggingu

sem bettir tjon vegna bruna, skammhlaups, umferdaréhapps, innbrotspjéfnadar, pjéfnadar, rans,
skemmdarverka, utstreymis vokva, 6vedurs, othitunar 4 pvotti, brots eda hruns, skyfalls eda asahlaku,
skemmda & kali- og frystivorum.

- innbuskasko

sem betir tjon 4 lausafjarmunum dr innbui vegna skyndilegra 6fyrirsjdanlegra utanadkomandi orsaka.
- abyrgdartryggingu

sem betir tjon sem vatryggdur veldur 6drum og ber dbyrgd 4 samkvamt {slenskum 16gum.

- slysatryggingu i fritima

sem greidir betur vegna daudsfalls, varanlegrar og leknisfraedilegrar 6rorku, timabundins missis
starfsorku, sjikrakostnadar og tannbrots. Vatryggingin gildir oftast hvar sem er { heiminum { fritima,
vid heimilisstorf og vid ndm.

- greidslukortatryggingu

sem betir tjon ef greidslukort hins vatryggda tapast og 6vidkomandi adili misnotar pad med
sviksamlegum heetti.

20




- réttaradstodartryggingu
sem greidir malskostnad vegna agreinings i einkamalum.

- ferdatryggingu
sem inniheldur farangurstryggingu, ferdasjukratryggingu, ferdarofstryggingu, samfylgd 1 neyd,
endurgreidslu ferdar, farangurstof og stundum, en ekki alltaf, forfallatryggingu.

Fyrir p4 sem vilja einfaldari og takmarkadri vernd er haegt ad kaupa heimilistryggingu
samsetta dr faerri vatryggingarpéttum, t.d. innbustryggingu og dbyrgdartryggingu.

Ef pu att fjolskyldu

Fasteignatryggingin

Algeng tjon 4 fasteignum eru vatnstjon, 6vedurstjon og innbrotstjon. Fasteignatrygging getur bett
tjon sem verda vegna pessa 4 gélfefnum, hurdum, innréttingum og fleiru sem tilheyrir
fasteigninni.

Heimilis-/fjolskyldutrygging

Algengt er ad heimilistrygging innihaldi innbustryggingu, innbtiskaskd, dbyrgdartryggingu,
slysatryggingu { fritima, greidslukortatryggingu, réttaradstodartryggingu og ferdatryggingu
(sja hér fyrir ofan).

Sjukra-, slysa- og liftryggingar

Hegt er ad tryggja fjolskyldunni fjarhagslegt 6ryggi ef pi missir tekjur vegna veikinda eda
fellur fra. Athugadu hvort og hvada tryggingar pu nytur 4 grundvelli starfs pins, lifeyris-
sparnadar og slysabdtar almanntrygginga (slysatrygging vid heimilisstorf { skattframtalinu)
adur en pu kaupir sjukra-, slysa eda liftryggingu.

Barnatryggingar innihalda almennt sjikdéma-, 6rorku- og slysatryggingu fyrir barnid auk
pess sem hun beetir fjolskyldunni upp tekjumissi og 6fyrirsédan kostnad vegna veikinda, t.d.
kostnad vid breytingar 4 husn®di, og betir dtfararkostnad.

10.2 Mat a verdmeeti vid kaup a skadatryggingu ./. tjonauppgjor

Tryggingartaki ber dbyrgd a pvi ad tryggingarfjarhedin sé réttilega dkvedin. Ef vatryggingar-
fjarhedin er of lag er um s.k. undirtryggingu ad reda, p.e. ad tryggingarfjarhadin er legri en and-
virdi tryggdra hagsmuna. Ekki er dalgengt ad undirtrygging hafi pau &hrif skv. skilmdlum
tryggingafélaganna ad batur greidist adeins hlutfallslega. Ef tryggingarfjarh®din er hins vegar of
ha er verid ad greida harri 10gjold en verdmeti og vaentanlegar batur gefa tilefni til.

Erfitt getur p6 reynst ad dkveda vatryggingarfjarhaed réttilega par sem dkvedid misremi er 4 milli
peirra upplysingar sem veittar eru pegar trygging er keypt og gildandi skilméla.

Pegar leitad er tilboda 1 heimilistryggingu hja Sjova fast eftirfylgjandi upplysingar:

»Pegar verOmeti einstakra hluta er aztlad er edlilegt ad mida vid verd samskonar hluta ef peir
vaeru nyir. Vid honnudum toflu sem gefur medalverdmeti (kr.) innbus eftir fjolda i heimili og
flatarmal {budar (m2). Midad er vid venjulegt innbu. Dyrari hluti eins og malverk og pess hattar
verdur ad tryggja sérstaklega.[...] Athugadu ad raunheft er ad 4ztla ad lagmarksverdmeeti
fatnadar sé 700.000 kr. 4 hvern einstakling.” I textanum eru engir hlekkir ad skilmalunum
(einungis til hlidar eda nedst 4 sidu).
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Samkvamt skilmalum? Sj6v4 midast baetur p6 vid, ,,ad svo miklu leyti sem unnt er, ad fjarhags-
leg stada vatryggds verdi hin sama og fyrir tjonid. Vatryggt innbu og lausafjarmunir betast ad
hamarki med peirri vatryggingarfjarh®d sem tilgreind er i vatryggingarskirteini eda idgjalds-
kvittun. Tilteknir munir batast p6 ad hdmarki upp ad tiltekinni fjarhed eda hlutfalli af vatrygg-
ingarfjarhad innbustryggingar, svo sem ndnar er tilgreint i skilmalum, vétryggingarskirteini eda
10gjaldskvittun. Bétafjarhedir skulu taka mid af kostnadi vid vidgerd 4 skemmdum munum eda
Oflun samsvarandi eda ad verulegu leyti samsvarandi muna. Fjarh@d béta nemur ad hamarki
peirri fjarhed sem félagid hefdi greitt fyrir vidgerd eda endurdflun hins vatryggda. Betur greidast
a grundvelli verds 4 nyjum hlutum, en fradrattur vegna aldurs og notkunar kemur til greina, ef
notagildi hlutanna hefur minnkad verulega fyrir vitryggdan. Pegar um er ad r&da batur vegna
eftirtalinna muna hefur félagid p6 heimild til pess ad stydjast vid eftirfarandi afskriftarreglur:

Afskriftarreglur: Ar an aldursfradrattar: Eftir pad arlegur fradrattur:
Fatnadur fullordinna 1 ar 20%
Fatnadur barna 1 ar 30%
Hljomfl.teki, sjénvorp og ttvorp 2 ar 10%
Myndbandstaki og -upptokuvélar 1 ar 20%
Tolvur 1 4ar 20%
Onnur rafmagnstzki 1 4r 10%
Myndavélar 2ar 10%
Reidhjol 1 ar 20%
Skida- og vidlegubtinadur 1 ar 20%

Samkvamt upplysingum 4 vefsidu tryggingafélagsins TM ber vid tryggingu ad meta verdmeti
innbus midad vid:

-tegund ibudar: radhus/parhds, sérbyli eda fjolbyli,

-sterd ibudar,

-aldur vétryggingartaka,

-aldur maka og

-fjolda barna.

Engar upplysingar eru um hvernig innbd er metid vid tjén. Samkvemt skilmdlunum TM> midast
batur pd, ad svo miklu leyti sem unnt er, vid pad ad fjarhagsstada vatryggds verdi su hin sama og
fyrir tjonid. Batur greidast 4 grundvelli verds 4 nyjum hlutum, en fradrattur vegna aldurs og
notkunar kemur til greina ef notagildi hlutanna hefur minnkad verulega fyrir vatryggdan. En
pegar um er ad reda batur vegna dkvedinna muna hefur félagid heimild til pess ad stydjast vid
afskriftarreglur, og fradrattur getur ordid allt ad 70%.

Afskriftarreglur:
Ar 4n aldursfradrattar Eftir pad arlegur fradrattur

Fatnadur fullordinna 14r 20%
Fatnadur barna 1 4r 30%
Hljémflutningstaeki, sjonvorp og Gtvorp 2 ar 10%
Myndbandsteki/DVD og myndbandsupptokuvélar 1 4r 20%
Tolvur 1 ar 20%
Onnur rafmagnstzki 1 4r 10%
Myndavélar 1 4r 10%
Reidhjol 1 ar 20%
Skida- og vidlegubtinadur 1 4r 10%

*2 Skilmélar ,,Fjolskylduverndar” frd 1. jandar 2008
3 Skilmélar ,,Heimatryggingar” fra 6. febriar 2008.
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Neytendur verda ad passa upp 4 ad verdmeti hins vatryggda sé€ rétt metid pannig ad ekki sé verid
ad greida 6porf 10gjold. Ef vatryggingarfjarh@din er hins vegar of ldg er um s.k. undirtryggingu
ad reda og greidast batur pa oft einungis hlutfallslega. Sonnun pess ad um s.k. undirtryggingu er
ad ra&da, hvilir hins vegar 4 tryggingafélaginu.

Neytendasamtokin sendu i desember 2007 tryggingafélogunum fyrirspurn um verdlagningu
tryggingafélaganna 4 bilum sem damdir eru Onytir. Samkvemt svorum sem bdrust Neyt-
endasamtokunum radst verdmatid af fleiri pattum en i skilmdlum segir. Hja t.d. TM er visad 4
verdmeti skv. Bilgreinasambandid (BGS) vid toku tryggingar. Skv. skilmalum TM** fer
,»akvordun boéta eftir almennum reglum islensks skadabdtaréttar” en 1 svari TM til Neytendasam-
takanna hinn 31. desember 2007 segir:

,» 1. Leitad er til umbods vidkomandi bifreidategundar og fengid uppgefid stadgreidslu markads-
virdi ad peirra mati.

2. Leitad er eftir skraningum samskonar bifreida 4 bilasolur.is og fundin dsett verd. Taka ber fram
ad 4sett verd er oft harra en pad sem greitt er ut einfaldlega vegna pess ad ekki hefur verid tekid
tillit til stadgreidslu. Einnig er mjog misjafnt hvada verd er sett 4 bifreidar somu tegundar og pvi
naudsynlegt ad finna medaltal til ad f4 raunhaft markadsverd.

3. Leitad er eftir markadsverdi bifreidarinnar { gagnabanka BGS.

Med pvi ad finna medaltals markadsverd ut frd pessum upplysingum telur félagid ad réttasta og
sanngjarnasta verdid sé fundid og pegar buid er ad taka tillit til stadgreidslu er bifreidin greidd tt.
Frekari fradrittur 4 utborgadri upphad getur ordid ef astand bifreidarinnar fyrir tjon er mjog
bagborid og er pa leitad eftir upplysingum hja fagadilum og fundinn 4aztladur vidgerdar-
kostnadur”. (Sja einnig 13.3)

10.3 Verdupplysingar

Da&mi er um ad upplysingar til neytanda um verd, p.e. i0gjold, og kostnadur séu Oljdsar.
Tryggingafélagid Sjova hefur { tilbodum dregid endurgreidslu, had pvi ad vidskiptavinur sé tjon-
laus {1 eitt ar, frd 1 tilbodum, pannig ad hugsanlegt ,,nett6idgjald” er pad sem ber mest 4 { tilbodinu.

Annad demi um villandi upplysingar um kostnad er auglysing tryggingafélagsins Allianz &
lifeyristryggingum: ,,Hja Allianz er ekki stofnkostnadur. Hja Allianz byrjar vidskiptavinurinn ad
spara fra fyrstu greidslu. P.e.a.s. inneignin erfist 6ll fra fyrsta degi”, segir i markadssetningu fra
Allianz. [ skilmalum Allianz* segir hins vegar:

§ 25 Hvernig er kostnadur vid samningsgerd dreginn af idgjoldum pinum?

(1) Gerd tryggingarsamninga hefur kostnad i for med sér. Pessi svonefndi samningskostnadur (§ 43 tolulidur 2 {
~Reglugerd um reikningsferslu tryggingafélaga”) er reiknadur med { gjaldskrdnni. Hann er ekki gjaldferdur
sérstaklega heldur millifeerdur af 1dgjoldunum.

(2) Vid tryggingarsamning pinn er beitt millifeersluadferd samkvaemt § 4 Bétasjédsreglugerdarinnar (Zillmeradferd).
bé eru fyrstu idgjoldin notud til ad greida samningskostnadinn. Upphadin sem greida skal takmarkast samkvamt
ddurnefndri Bétasjodsreglugerd vid 4% idgjaldanna sem pér ber ad greida 4 samningstimanum.

> 4 gr. skilmala 220 , Okutakjatryggingar” fra 1. desember 2006.
= Tryggingarskilmalar Allianz (E70), lif-og lifeyristryggingar
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3) Pad sem eftir er af samningskostnadinum er dregid af idgjoldunum 4 umsomdum idgjaldsgreidslutima. Ef trygging
er gerd idgjaldsfri eda henni sagt upp er égreiddur samningskostnadur jafnadur Gt med fradretti samkvemt § 15
tolulid 1 eda § 16 t6lulid 3 eda samkvaemt dkvaedum annarra tryggingarpatta sem kunna ad vera innifaldir.

4) Framangreind millifeersla samningskostnadar hefur engin ahrif 4 umsamda tryggingarvernd. Huin helst ad fullu fra
byrjun. Greidsla kostnadarins vid gerd samnings pins veldur p6 pvi ad fyrst um sinn eru engir fjarmunir fyrir hendi
til ad byggja upp idgjaldsfrian tryggdan lifeyri eda endurkaupsvirdi. Préun idgjaldsfris tryggds lifeyris og endur-
kaupsvirdis er synd { tryggingarskirteininu.”
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11. Breytingar & skilmalum

EkKi er erfitt ad finna deemi um 6réttmztar breytingar 4 tryggingaskilmalum. Adur nefnda demi
(kafli 10.1) synir t.d. ad vatryggingafélag breyti einhlida vétryggingarfjarhed, p.e.a.s. inntaki
vatryggingarsamnings sem samid hefur verid sérstaklega um adila 4 milli, vid endurnyjun. Pannig
tilkynnti félag { endurnyjunarskirteinum vegna fjolskyldutryggingar ad vatryggingarfjarhad
innbus vatryggingataka hefdi verid he&kkud um eina milljén kréna umfram umsamda visitolu-
hakkun.

Ekki er heldur éalgengt ad breytingar & svo kolludum kortatryggingum taki gildi jafn 60um og
per eru tilkynntar (sja 9.1 og vidhengi 14). Edlilegt veri hins vegar ad kortaskilmélar gildi
Obreyttir 4 ,,samningstimabilinu”, p.e. pad ar sem korthafi hefur greitt drgjald fyrir. Samkvamt
kreditkortaskilmdlum t.d. MP-banka/Valitor®® hefur kortadtgefandinn heimild til ad breyta
akvedum skilmala einhlida, en ef breytingar eru ekki til hagsbota fyrir korthafa skal honum
tilkynnt um per eigi sidar en 15 dogum fyrir gildistoku peirra. Ef korthafi sattir sig ekki vid
breytingu 4 skilmdlum getur hann sagt upp samningi sinum vid utgefanda. Ekkert er pé {1
skilmalunum um endurgreidslu argjalds fyrir eftirstandandi timabil.

Umfangsmesta demid um pad, sem hlytur ad teljast éréttmeetar skilmélabreytingar, gerdist e.t.v.
pegar ny 16g um vétryggingasamninga 6dludust gildi 1. jandar 2006 og strax toku til allra va-
tryggingasamninga, lika peirra sem voru { gildi*’. Um midjan desember 2005 tilkynnti t.d. Sjéva
og VIS vidskiptavinum sinum ad allir vatryggingaskilmalar félagsins hefdu verid endurskodadir {
samrami vid breytingar 4 16gunum og bentu 4 ad nyir vatryggingaskilmalar gildi fyrir tryggingar
félagsins frd og med 1. jandar 2006. Samkvaemt lijgunum28 er 6heimilt, hvad skadatryggingar
vardar, ad vikja fra 16gunum leidi pad til lakari stodu vatryggds, en ekki allar paer lagabreytingar
sem pd voru gerdar voru til béta fyrir neytendur og méd pvi draga réttmati pess ad breyta
skilmalum gildandi tryggingasamninga eins og gert var { efa.

26 Skilmélar sem toku gildi hinn 11. mai 2009, 13. gr.
7 Skv. greinargerd 147. gr. laga um vétryggingasamninga.
1. mg. 3. gr.
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12. Boétaskylda

begar kvartanir voru skodadar matti sja ad pad er adallega prennt vardandi bétaskyldu sem oft er
deilt um, sonnun tjons, orsok tjonsins og dbyrgdartakmarkanir, og asteda ad benda a4 nokkur
atridi { pvi sambandi.

12.1 Sonnun tjons

Eins og 40ur segir er eitt peirra atrida sem oft er deilt um { malskotum hja vatrygginganefndinni
hvort tryggingartaka hafi tekist ad sanna ad vatryggingaratburdur hafi att sér stad, p.e.a.s. ad hann
hafi ordid fyrir tjoni. I skadatryggingum er oftar en ekki um sjaanlegt tjén ad reda og sonnun pvi
alls ekki erfid, nema pegar um t.d. pj6fnad er ad reda. Vid innbrot eru oft gerdar krofur um
ummerki.

Samkvamt senskum 16gum® hefur tryggingartaki uppfyllt sénnunarbyrdina ef pad vid heildarmat m4 teljast liklegra
ad um vatryggingaratburd sé ad raeda en ekki. Sé vatryggdur ekki tekinn trdanlegur getur hann stefnt
vatryggingafélaginu fyrir meidyrdi, verdi sidar meir drskurdad honum { hag.

12.2 Vatryggingaratburdur eda ekKi - orsok tjonsins

Tryggingartaki parf einnig ad sanna hver orsok tjonsins er, p.e. ad orsok sem vatryggingin tekur
til valdi tjéninu.
Skv. senskum I6gum telst sonnunarbyrdin uppfyllt ef telja ma liklegra ad orsakasamband sé til stadar en ekki*’.

Milskotin syna ad pad sé asteda til ad benda & ad hafi tjon ordid af fleiri en einni astedu parf
einungis meginorsok tjonsins ad vera af dstedum sem falla undir gildissvid tryggingarinnar (allt
eda ekkert-regla)’’. Um petta hefur ekki verid samstada og einnig er talad um hlutfallsreglu, p.e.
ad tjon verdi bett { hlutfalli vid patt orsakarinnar sem fellur undir gildissvid tryggingarinnar.

Einungis meginorsok tjons parf ad vera af dstedum sem falla undir gildissvid tryggingarinnar.

12.3 Abyrg(’iartakmarkanir

Viatryggingaveitandi getur takmarkad dbyrgd sina med pvi ad undanskilja dkvedna dhcettu, en
einnig med pvi ad setja varidarreglur. I 16gum?” er sérstaklega hnykkt 4 pvi ad félaginu beri ad
gera vdtryggingartaka grein fyrir pvi hvort verulegar takmarkanir séu 4 gildissvidi vatryggingar
eda peirri vernd sem hun veitir. Hins vegar er ekki ad finna reglur um réttardhrif pess ad félagid
sinnir ekki pessari upplysingaskyldu og hljéta per pvi ad radast af almennum reglum. Svigrim
démstéla er pvi nokkurt vid dkvordun um pad, en demi er um ad talid hefur verid ad pad sé a
abyrgd tryggingataka ad kynna sér efni skilmdla peirrar tryggingar sem hann velur sér og vera

* ARN 6505

** ARN 970307

3 Ivan Sorensen, Forsikringsret bls. 123
4. gr. laga um vétryggingarsamninga
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kunnugt um ad skilmdlar vétrygginga hafi ad geyma undanpagudkvadi likt og venja er med
stadlada samningsskilmadla vatrygginga.

[ frumvarpi laga um vétryggingasamninga® var { 10. gr. gerd krafa um ad i vatryggingarskirteini skuli koma fram
whvada varidarreglur félagio hefur sett, en 1 pvi efni getur pad visad til varddarreglna { 16gum, stjérnvalds-
fyrirmelum eda hlidstedum fyrirmaelum eda reglum, ef sanngjarnt er ad @tlast til ad vatryggingartaki pekki efni
peirra; pa skal pad upplysa ad vatryggdur geti fengid eintak varuidarreglna hja pvi’. Réttardhrifin voru einnig
tilgreind: ,,Hafi félagid vanraekt skyldur sinar um ad veita upplysingar { samremi vid 2. mgr. getur pad adeins borid
fyrir sig hin tilteknu dkvedi ef vatryggingartaka eda vatryggdum var prétt fyrir pad kunnugt um skilmélann.”
Greininni var hins vegar breytt skv. tillogu vidskiptanefndar sem ,,midadi ad pvi ad tryggja ad vatryggingarskirteini
verdi stutt og skyrt” og er svo hljédandi: ,.[ vatryggingarskirteini skal koma fram: drétting til vitryggingartaka um
ad hann kynni sér dkvedi skilmdla vétryggingarinnar er varda fyrirvara er tengjast greidslu idgjalds, takmorkun
dbyrgdar, varidarreglur er um vatrygginguna gilda og fresti til ad tilkynna um vatryggingaratburd”. Akvadid um
réttardhrif pess ad félagid vanraeki upplysingaskyldur sinar var tekid ut, skv. érokstuddri tillogu vidskiptanefndar.

Mikilvegt er ad greina 4 milli annars vegar undanskilinnar dhattu, p.e. ad dkvedin atridi eda svid
eru undanpegin tryggingu, og hins vegar varﬁc’)arreglna”.

Ef dkvedin atridi/svid eru undanskilin tryggingu fast aldrei neinar batur fyrir slik tjon. Ef hins
vegar um brot 4 varidarreglu er ad ra&da leidir pad eftir lagabreytingum 2004 ekki alltaf til missis
allra béta og tryggingafélagid ma einungis bera fyrir sig brot 4 varddarreglu ef vatryggdur hefur
brotid gegn henni med sakna@mri hattsemi og sokin verdi ekki talin dveruleg.

Jafnvel p6 svo sé ad sok vatryggds skuli ekki vera dveruleg md samt leggja dbyrgd 4 félagid ad
hluta til med hlidsjéon af pvi hvers konar varddarreglu ekki var sinnt, sok vatryggds, hvernig
vitryggingaratburd bar ad og atvikum ad 6dru leyti*.

Vartdarreglur geta verid af ymsum toga og erfitt getur reynst ad skilja innihald peirra. Adur nefnt
malskot, par sem vatryggingafélag neitadi ad greida batur dr ferdatryggingu fyrir tynda tésku

7

sem skilad var { farangursrymi ritu sé ,skilin eftir 4 almannaferi”, er demi um pad.
Vitrygginganefndin var ekki sammadla félaginu og leit pannig 4 ad ekkert benti til pess ad fyllsta
oryggis hafdi ekki verid gett vid vorslu farangursins, ad farangurinn hafdi ekki verid skilinn eftir
4 almannafari og ad félagid @tti ad bata tjonid. Nefndin hefur pé alitid farangursrymi flugvélar
sem ,,almannaferi” og ad botaskylda sé ekki fyrir hendi.

UV nr. 16/2006 NN t6k ritu fré National Express milli Heathrow og Stansted flugvallanna { London. Hann var med
prjar ferdatoskur sem hann geymdi { lestu farangursrymi rdtunnar. Pegar ritan kom til Stansted vard hann ad bida
eftir ad komast 1t dr rdtunni. Pegar 1t kom voru tveer toskur af premur fyrir utan rdtuna en su pridja hvergi sjdanleg.
Taskan skiladi sér ekki { tapad-fundid hja ratufyrirtekinu. NN var tryggdur gegn tjéni af voldum pjéfnadar. Skv.
varddarreglu 1 skilmalunum betir félagid p6 ekki hluti sem véatryggdur skilur eftir 4 almannaferi, t.d. 1 afgreidslum
flutningsadila. NN var neitad um batur med peim rokum ad hann hafi ekki gett fyllsta 6ryggis vid vorslu hins
vatryggda. Pad ad setja farangur 1 farangursgeymslu bifreidar veri ad skilja hann eftir 4 almannaferi. Af gdgnum
madlsins var hins vegar 1jost ad NN atti ekki annarra kosta vol en ad setja farangurinn 1 farangursgeymslu rdtunnar og
ad farangursrymid var lest medan 4 ferdinni st6d. Pad var mat nefndarinnar ad lest farangursrymi ritu gaeti ekki
talist afgreidsla flutningsadila samkvemt skilmdlum, ad ekkert benti til ad NN hafi ekki gatt fyllsta oryggis vid
vorslu farangurs sins og ad NN skildi farangurinn ekki eftir 4 almannafeeri. Nidurstadan var pvi ad NN atti ad fa tjon
sitt baett.

3 Hastaréttardsmur nr. 297/2003

¥ bskj. 215 lagt fyrir alpingi 4 130. 16ggjafarpingi 2003-2004.

* Hugtakid varadarregla hefur verid skilgreint i 2. gr. laga um vétryggingarsamninga.
36 26. gr. laga um vétryggingarsamninga
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UV nr. 152/2006 NN gleymdi myndavél { farpegarymi flugvélar. Vatryggingafélagid hafnadi greidsluskyldu med
visan til ad hlutir sem gleymast 4 almannferi beettist ekki skv. skilmalum. Nefndin dleit farangursrymi flugvélar sem
almannafzri { pessu sambandi og ad bétaskylda veri ekki fyrir hendi.”’

Heestiréttur komst nylega ad peirra nidurstodu® ad med pvi ad geyma bilalykla i hanskah6lfi bils
hefdu lyklarnir ekki verid geymdir 4 oruggum geymslustad, jafnvel poétt billinn hafi verid lastur.
Hefdi varddarregla pess efnis ad ,,geyma ... lykla 4 6ruggum stad“ pvi verid brotin og dbyrgd
félagsins geeti fallid nidur i heild eda ad hluta®. P6 er skilyrdi ad sok vatryggjanda veeri ekki
overuleg og ad orsakatengsl vari milli brots og pess ad tryggingaratburdur vard. Talid var ad
vatryggdur hefdi synt af sér géleysi, sem telja yrdi verulegt, med hattseminni en ekki veri askilid
ad storkostlegt galeysi pyrfti til. Yrdi tryggingartaki ad s@ta pvi ad réttur hans til béta myndi
skerdast. Vid mat & pvi hve mikil st skerding @tti ad vera baeri ad lita til pess ad pott géleysid
veeri verulegt, atti atburdurinn sér stad nokkrum klukkutimum eftir ad bifreidinni var lagt {
bifreidastedi vid heimili umrddamanns hennar og ad honum hefdi ekki verid unnt ad sporna vid
pvi ad peir sem téku bilinn, brytu sér leid inn i hana. Var bétaskylda tryggingafélagsins pvi
vidurkennd 4 helmingi pess tjons sem vatryggdur vard fyrir.40 betta var einnig nidurstada
vatrygginganefndarinnar, sem vatryggingartaki satti sig vid, en malid for alla leid fyrir haestarétt.
Var tryggingafélagid demt ad greida 400.000 kr. { malsvarnarlaun, en liklegt mé telja ad kostnad-
ur vatryggingartaka hafi verid toluvert haerri og er petta eitt og sér mikill brestur i neytenda-
verndinni.

Vitryggingafélagid getur ekki

- borid brot 4 varidarreglum fyrir sig, nema orsakatengsl 4 milli brots 4 varddarreglu og tjons sé
fyrir hendi (p.e. tjonid gerdist vegna pess ad varudarregla hafi verid brotin).

- borid takmorkun & abyrgd fyrir sig, hafi félagid ekki tilkynnt tryggingataka skriflega an astaedu-
lauss dréttar ad pad hyggist gera pad og upplyst um moguleika til pess ad bera alitaefni undir
trskurdarnefnd.*!

12.4 Rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar

Tryggingartaki ber rika upplysingaskyldu um atvik sem geta haft pydingu fyrir mat pess 4 dhattu
(sja demi i vidauka 15). Tryggingafélagid ber hins vegar sonnunarbyrdina fyrir pvi ad trygging-
artaki hafi med sviksamlegum hetti vanrekt upplysingaskyldu sina. Rikar krofur eru gerdar til
sonnunar.

%7 Sbr. mal nr. 128/2008 trskurdarnefndar { vatryggingamalum.
* Heestaréttarddmur 92/2009

% Sbr. 26. gr. laga um vétryggingasamninga nr. 30/2004

0 Sbr. mal nr. 129/2008 trskurdarnefndar { vatryggingamalum.
*131. gr. laga um vétryggingarsamninga
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Til ad fella nidur 4byrgd vegna vanraktrar upplysingaskyldu tryggingartaka parf tryggingafélagio
ad sanna agd:

» tryggingataki vissi ad hann veitti rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar, ad

» takmarkid var ad koma 4 samningi eda na betri kjorum og ad

> félagid hafi ekki vitad ad upplysingarnar voru rangar eda 6fullnzgjandi.*?

12.5 Tvitrygging

Ekkert bann er vid tvitryggingu, p.e. ad tjon fellur undir fleiri tryggingar, en skv. greinagerd
laganna 4 tryggingataki eingéngu ad fa tjon sitt bett og ekkert umfram pad. Petta felur i sér

akvedid misremi, midad vid ad ekkert bann vid yfirtryggingu er lengur { 16gum.

1. mgr. 37. gr. laga um vétryggingarsamninga 2004 nr. 30:

Ef sama tjon fellur undir fleiri en eina vétryggingu getur vatryggdur valid hvada vatryggingu hann vill nota par til
hann hefur fengid paer betur sem hann 4 krofu til.

Ur greinagerd laganna, um 37. gr.:

Ordalagid er nzgilega rdamt til pess ad reglan verdi su ad ekki 4 ad skipta m4li hvort tj6nid fellur undir fleiri en
eina vatryggingu hja sama félagi eda fleiri en einu félagi, en 41. gr. VSL tekur eingongu til sidarnefnda tilviksins.
Valfrelsi vatryggds 1 pessum efnum getur skipt hann miklu méli, t.d. getur verid ad hann missi idgjaldsafslatt 4 einum
stad en ekki 6drum, eigindhetta hans getur verid mismunandi o.fl.

Af reglu 1. mgr. leidir lika ad tvitrygging getur ekki leitt til pess ad vatryggdur fai tvofaldar betur. Hann getur
adeins fengid bett fjartjén sitt en ekki meira. Réttur hans stendur til pess ad fa tj6nid beett eftir reglum pess
vatryggingarsamnings sem veitir honum hastar baetur. Ef vatryggingarverd { tveimur vétryggingarsamningum er
bundid, en 4 mismunandi hétt, getur hann pvi valid ad fa baetur 4 grundvelli pess sem farir honum hastar baetur. Ef
per eru samt legri en verdmeti hins vatryggda 4 hann rétt 4 ad krefja um batur 4 grundvelli hins samningsins par til
hann fer fjartjon sitt ad fullu baett. Reglur pessar eru 6frdvikjanlegar pannig ad { vatryggingarsamningi er ekki haegt
ad ryra pann rétt sem vatryggdur 4 eftir 1. mgr.

[ 2. mgr. er dkvadi um skiptingu dbyrgdar milli tveggja eda fleiri vatryggingafélaga sem dbyrgd bera 4 tj6ni skv.
1. mgr. Melt er fyrir um ad abyrgd peirra skuli vera hlutfallsleg nema um annad sé samid. Akvordun vatryggds um
hvada vatryggingarsamning hann kys ad leggja til grundvallar skiptir pvi ekki mali um abyrgd félaganna innbyrdis
og hugsanlegur dgreiningur félaga um innbyrdis uppgjor 4 ekki ad skipta vatryggdan mali.

Um tvitryggingu er einungis ad r&da ef tryggingarnar tryggja gegn somu dheettu. Hins vegar geta
t.d. ferdatrygging baett aukautgjold vegna kaupa 4 naudsynjum, pegar farangur glatast, 4n pess ad
skerda batur vegna tosku og innihaldi hennar ur fjolskyldutryggingu.

Ef um tvitryggingu er ad r&da ma tryggingataki skv. 16gum velja hvada tryggingu hann vill nota
til ad f4 batur.

Tryggingafélagid getur ekki takmarkad dbyrgd sina eingdngu til vara, p.e. ad abyrgd pess viki ef
tjonid er tryggt med annarri tryggingu.

Dami eru p6 um ad petta sé gert, t.d. vardandi forfallatryggingu og farangurstryggingu TM {
heimatryggingunni®’: | Ef fleiri en eitt vatryggingafélag bera dbyrgd 4 tjéni skulu pau, sé ekki um

22 mr. 47. gr. laga um vatryggingasamninga, sbr. démur Héradsdéms Reykjavikur 14. mai 2008, mal nr. E-
7179/2007
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annad samid, greida batur hlutfallslega eftir 4byrgd hvers peirra um sig 4 tjéninu.” I almennum
skilmdlum tryggingarinnar® er petta p6 60ruvisi og visad i 16g (sem eru ad visu ekki mjog
upplysandi fyrir tryggingartaka): ,,Pegar tjon hefur ordid og 1 gildi er 6nnur vatrygging sem tekur
til tjonsins, skal uppgjor béta fara fram eftir pvi sem melt er fyrir um 1 37. gr. laga um véatrygg-
ingasamninga.”

I skilméla fyrir forfallatryggingu Fjolskylduverndar Sjévéa segir ad ,.greidi vatryggdur sérstakt
forfallagjald hja ferdasala....gildir forfallatrygging vidkomandi ferdasala i stad pessarar”. Hér er
sem sagt talad um ,,gjald”, en ekki adra tryggingu. P4 vaknar hins vegar spurningin hvort
,»gjaldid” sé ekki 1 raun trygging sem einungis par til leyfdir adilar (tryggingafélog) geta selt.

12.6 Témlaetis- og fyrningareglur — 3 frestir

Astzda er til ad skoda hvernig frestirnir eru ordadir { skilmalum vatryggingafélaganna, par sem
demi eru um ad pau gefi i skyn ad fyrningafrestur bétakrafna sé eitt ar.

Demi: ,Félagid leysist ur abyrgd ef vatryggingartaki krefur pad ekki um batur innan ars frd pvi ad hann fékk
vitneskju um atvik er krafan er reist 4.7

Frestirnir eru hins vegar prir:

,,An astedulauss drattar* — Hafi vatryggingaratburdur ordid skal véatryggdur skyra félaginu fra
pvi ,,4n astedulauss drattar. Geri hann pad ekki, af dsetningi eda stérkostlegu géleysi, og hefur
pad frekara tjén { for med sér, ma fella dbyrgd félagsins nidur { heild eda ad hluta til.** Hér er
einungis um tilkynningu ad reda. Engar krofur eru gerdar { 16gum um hversu itarleg tjonstil-
kynning parf ad vera og ma telja vist ad tilkynning purfi ekki ad vera temandi um atvik eda um-
fang tjonsins.

Innan ars - Til pess ad koma { veg fyrir fyrningu parf vatryggdur svo ad tilkynna félaginu um
krofu sina innan drs fra pvi ad hann vissi um atvik sem huan er reist 4, p.e. slysid, umfang pess og
pess héttar. Gerir hann pad ekki glatar hann rétti sinum til béta. Fresturinn er ad 6dru leyti 6hadur

Ollu og ef t.d. félagid letur ekki skoda tjénid, hefur pad ekki i for med sér ad fresturinn lengist!
Log um vétryggingarsamninga:

,Frestur til ad tilkynna um vdtryggingaratburd og til logfredilegra adgeroa.

51. gr. Vatryggdur glatar rétti til béta ef hann tilkynnir félaginu ekki um krofu sina innan 4rs frd pvi ad hann vissi
um atvik sem hun er reist 4.

Ef félagid hafnar krofu vatryggds 1 heild eda ad hluta glatar hann rétti til bétanna ef hann hefur ekki h6fdad mal eda
krafist medferdar malsins fyrir urskurdarnefnd skv. 141. gr. innan ars frd pvi ad hann fékk skriflega tilkynningu um
ad krofu hans veri hafnad. I slikri tilkynningu er skylt ad geta framangreinds frests, med hvada hztti unnt er ad rjifa
hann og afleidinga pess ad ekki er adhafst fyrir lok hans.”

Frumvarp til laga um vétryggingarsamninga®’, um 51. gr.:

.1 pessari grein frumvarpsins eru reglur um toémlzti vatryggds og réttardhrif pess. Um petta eru nd dkvadi i 30. gr.
VSL. bar reglur sem gerd er tillaga um { frumvarpsgreininni eru nokkud rymri { gard vétryggds, a.m.k. veita par
honum meiri ldgmarksvernd en gildandi reglur.

I 1. mgr. er kvedid 4 um ad vétryggdur glati rétti til béta ef krafa hans er ekki tilkynnt innan érs frd pvi ad hann
vissi um atvik sem eru tilefni kréfu hans. Geri hann pad ekki fellur réttur hans brott vegna témlatis. Reglan kann ad
virdast strong en er b6 mun rymri en heimild stendur til eftir dkvedum VSL. Félogin hafa af pvi mikla hagsmuni ad
krofur komi fram sem fyrst og pad hefur samfélagslega pydingu ad ljika slikum mdalum an éparfa drattar. Upphaf

#66.1 gr. og 82.1 gr. skilmala 104 Heimatryggingar TM fré 6. febrdar 2008
* 8.1 gr. skilmala 104 Heimatryggingar TM fra 6. febriar 2008.

* Kaskétrygging TM fra 1. jandar 2006.

3 mgr. 28.gr. laga um vétryggingarsamninga, 2004 nr. 30.

Y7 Ppskj. 215 — 204. mal. 130. 16ggjafarping 2003-2004.
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frestsins midast vid pann tima er vétryggdur fékk upplysingar um pau atvik sem eru tilefni kréfu hans um
vétryggingarbatur. Akvadid gerir krofur til vatryggds af pvi ad pad er 4 hans dbyrgd ef hann gerir sér ekki grein
fyrir ad atvikin sem hann hefur fengid upplysingar um veita honum rétt til vatryggingabéta. Er 6hjakvemilegt ad
skipa reglum med pessum hetti, enda verdur ad @tlast til ad vatryggdur hafi sjalfur vara 4 sér { pessum efnum og {
raun ekki 6drum til ad dreifa.

I 2. mgr. er einnig regla um réttarahrif témlatis. Leggur hiin pa skyldu 4 vatryggdan ad hofda mal eda krefjast
medferdar malsins fyrir drskurdarnefnd innan 4rs frd pvi ad hann fékk tilkynningu um ad kréfu hans vari hafnad.
Gerd er krafa um ad tilkynning félagsins um petta sé { tilteknu formi, p.e. skrifleg og hin sé tiltekins efnis, eins og
lyst er { malsgreininni. Hvilir skylda 4 félaginu ad kynna upplysingarnar fyrir vatryggdum.”

Innan fjogurra ara - Krafa um batur fyrnist 4 fjorum arum fra lokum pess almanaksars sem
vatryggdur fékk naudsynlegar upplysingar um pau atvik sem eru grundvollur krofu hans. Krafan
fyrnist p6 1 sidasta lagi 4 tiu drum fra lokum pess almanaksars er vatryggingaratburdur vard.

Med 6drum ordum parf ad tilkynna félaginu um krofu innan ars fra pvi ad tryggingartaki vissi um
atvik sem hun er reist 4, en hin fyrnist 4 fjérum arum fra lokum pess almanaksars sem vatryggdur
fékk naudsynlegar upplysingar um pau atvik sem eru grundvollur krofu hans. Hér er pvi { raun
um tvofalda fyrningu ad reda. Hvad vardar efnislegt inntak fyrningarslitatilkynningar er ekki ad
finna pvi stad i 10gskyringarreglum, sem synist sanngjarnt, ad minna purfi til pess ad rjufa eins
ars frestinn fyrir tomlati en fjogurra ara fyrningafrestinn. Fjarmalaeftirlitid hefur tilkad dkvadid
um témlati sem eins ars frest fyrir tilkynningu um tjon, en ekki ndkvaema kréfu um batur.

Tryggingartaki getur ekki glatad rétti sinum til béta vegna tomletis eda fyrningu, vissi hann ekki
ad hann hafdi ordid fyrir tjoni.
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13. Botafjarhad
13.1 Tryggingafjarhzed

I eldri 16gum var lagt bann vid pvi ad tryggingabatur vaeru haerri en raunverulegt tjén. Ekkert
slikt bann er 1 nigildandi 16gum og eftir lagabreytingar 2004 er { raun heimilt ad semja um ad
baetur séu harri eda legri en tjoninu nemur. Onnur breyting er ad hagt er ad semja um batur fyrir
ofjarhagslega hagsmuni, eins og t.d. minjagildi. Hafi ekki verid samid um boétafjarhaed, reiknast
batur samkvemt reglum skadabdtaréttar. Algengt er pé ad tryggingaskilmalar segja til um ad
einungis raunverulegt tjon verdi baett og ad tryggingataki skuli ekki hagnast 4 tryggingaratburdi.
Segja ma ad meginreglan sé ad tjénpolar eigi ad fa fjartjon batt ad fullu, pannig ad peir séu eins
fjarhagslega staddir fyrir og eftir tjon.

Tryggingartaki ber abyrgd 4 pvi ad tryggingarfjarhadin sé réttilega dkvedin. Petta getur p6 reynst
erfitt par sem dkvedid misremi er & milli peirra upplysinga sem veittar eru pegar trygging er
keypt og gildandi skilméla (sbr. 10.2).

Ef batur eru lekkadar vegna undirtryggingar hefur verid talid ad eigin dhetta verdi dregin fra
bétunum 4dur en skerding vegna undirtryggingar er reiknud.

begar Neytendasamtokin 1 desember 2007 sendu tryggingafélogunum fyrirspurn um verdlagningu

tryggingafélaganna 4 bilum sem demdir eru 6nytir svaradi VIS (hinn 17. jandar 2008):

,Hja Vitryggingafélagi Islands hf. (VIS) er vinnureglan st ad fyrst er flett upp i gagnagrunni Bilgreinasambandsins
(BGS). Sidan er haft samband vid vidkomandi umbod og spurt um stadgreidsluverd. Einnig er haft samband vid einn
eda tvo bilasala 4 almennum markadi og peir bednir ad upplysa hvad peir telji stadgreidsluverd vidkomandi bils vera.
Ofangreint er { meginatridum st adfarafredi sem VIS beitir { kaupum 4 tjénudum bilum. Pannig dkvedur VIS ekki
verOmeati vidkomandi okutakis heldur athugar hvad markadsvirdi 4 almennum markadi er og leggur pad fyrir
tjé/nbola sem tillogu ad dtborgarverdi.”

VIS gerir sem sagt ,.tillogu ad utborgun” sem er dhugavert { 1j6si pess ad vatryggingartaki 4 rétt a
akvednum bétum. Bétafjarhaedin @tti pvi ekki ad vera samningsatridi.

Tryggingartaki 4 rétt til ad taka vid botum med fyrirvara og tryggingafélagid ma ekki binda slikar
greidslur skilyrdum.*®

13.2 Eigin ahzetta (sjalfsabyrgd), afslattur vegna tjonlauss ars og idgjaldsalag

Mikilvegt er ad gera sér grein fyrir fjarhed s.k. eigin dhattu og afleidingum pess. Ef t.d. eigin
abyrgd er 50.000 kr. og afslattur vegna tjonlauss ars 15.000 er tryggingartaki { raun 6tryggdur
fyrir tjéni minna en 65.000 kr. Fjarhad sjalfsabyrgdar (eigin dhattu) kemur p6 ekki alltaf fram
vid kaup & tryggingu (t.d. vid kaup 4 Netinu & heimilistryggingu hja Sj6va), heldur er hun fyrst
gefin upp 1 vatryggingaskirteininu. Petta gerir lika samanburd 4 vatryggingum erfidari.

Einnig hefur verid tekid upp s.k. idgjaldsdlag eda 6happagjald i dbyrgdartryggingum, sem getur
haft par afleidingar ad tjénvaldandi letur sidur vita af tjoni .

2. gr. tilmala Fjarmalaeftirlitsins nr. 3/2002.
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,Qreidi félagid baetur vegna pess okutekis sem vatryggingarsamningur tekur til skal greida sérstakt idgjaldsalag skv.
i0gjaldaskrd og ndnar er tilgreint { skirteini eda idgjaldskvittun. I1dgjaldsalagid fellur 1 gjalddaga um leid og félagid
hefur greitt baetur vegna tjons sem ad ldgmarki nemur fjarhad sem ndnar er tilgreind { skirteini eda idgjaldskvittun.”
(Skilmalar TM)

betta hefur lika 1 for med sér ad tryggingartaki er 1 raun 6tryggdur fyrir tjéni minna en 45.000 kr.
ef 6happagjaldid er 30.000 kr. og tryggingartaki missir idgjaldsafslatt vegna pjonlauss ars upp a
15.000 kr.

13.3 Stadgreidsluafslattur og afslattur vegna vidgerdarkostnadar

Eins og ddur segir sendu Neytendasamtokin i desember 2007 tryggingaféldgunum fyrirspurn um
verdlagningu tryggingafélaganna 4 bilum sem demdir eru onytir. I svari TM til Neytendasamtak-
anna hinn 31. desember 2007 segir:

,»1. Leitad er til umbods vidkomandi bifreidategundar og fengid uppgefid stadgreidslu markadsvirdi ad peirra mati.

2. Leitad er eftir skrdningum samskonar bifreida 4 bilasolur.is og fundin 4sett verd. Taka ber fram ad dsett verd er oft
harra en pad sem greitt er Ut einfaldlega vegna pess ad ekki hefur verid tekid tillit til stadgreidslu. Einnig er mjog
misjafnt hvada verd eru sett 4 bifreidar somu tegundar og pvi naudsynlegt ad finna medaltal til ad fa raunhaeft
markadsverd.

3. Leitad er eftir markadsverdi bifreidarinnar { gagnabanka BGS.

Med pvi ad finna medaltals markadsverd ut frd pessum upplysingum telur félagid ad réttasta og sanngjarnasta verdid
sé fundid og pegar buid er ad taka tillit til stadgreidslu er bifreidin greidd ut. Frekari fradréttur 4 ttborgud upphaed
getur ordid ef dstand bifreidarinnar fyrir tjon er mjog bagborid og er pa leitad eftir upplysingum hjd fagadilum og
fundinn dtladur vidgerdarkostnadur”.

Hja bilasolum sem eru ad auglysa & bilasolur.is feest hinsvegar uppgefid ad auglyst verd sé midad
vid stadgreidslu og ad ekki sé gert rad fyrir neinu nema pvi. Svo kalladur stadgreidsluafslattur vid
greidslu bota er 10% hja TM, en pad kemur sem sagt hvergi fram { skilmalunum.

St regla ad askilja sér frekari fradratt 4 ttborgadri fjarhaed ef dstand bifreidar fyrir tjon er mjog
bagborid og mida fradrattinn vid aztladan vidgerdarkostnad ma lika telja athyglisverda. Demi er
um ad bill var metinn 4 200.000 kr. en aztladur vidgerdakostnadur fyrir gamlar skemmdir
150.000 kr. Tryggingartaka voru pvi bodnar 50.000 kr. dtborgadar. Telja verdur augljést ad
beiting reglunar vid mat 4 eldri bilum verdur 6sanngjorn.
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14. Tj6na-/bétauppgjor

Krefja m4 greidslu béta 14 dogum eftir ad félagid atti pess kost ad afla peirra upplysinga sem
porf var 4 til pess ad meta vatryggingaratburdinn og dkveda fjarhad bétanna.*

Tryggingartaki 4 pvi t.d. ekki ad purfa ad bida { langan tima eftir ad vatryggingarfélagid skodi
tjonio.

14.1 Upplysingar og adstod

B®ta ma dr peim upplysingum og leidbeiningum sem tryggingartaka eru gefnar pegar
tjénaskyrslu hefur verid skilad og t.d.
» f{treka mikilvegi pess ad ummerki um innbrot séu myndud eda med 6drum hetti
sannarlegar (t.d. komi fram { skyrslum l6greglunnar), 4dur en hafist er handa vid ad gera
vid skemmdir, pannig ad tryggingartaki getur sannad ad vatryggingaratburdur hafi att sér
stad.
» bryna fyrir tjénpola ad forsenda béta sé ad sniia sér til vidurkennds vidgerdaradila.
» skyra hvernig greitt er fyrir vidgerdir og bryna fyrir tryggingartaka ad skoda vel pa
reikninga sem kvittad er fyrir hja vidgerdaradila.

Oft er vatryggdum sem hafa lent { slysi erlendis bent & ad hafa samband vid SOS 1 Danmérku, en
ekki vétryggingafélagid heima 4 Islandi. Félogin hafa samid um pjénustu vid SOS og visar
tryggingartaka til peirra til pess ad koma i veg fyrir ad unnid sé { mélinu 4 tveim st6dum
samtimis. Petta fyrirkomulag getur pé haft erfidleika 1 for med sér fyrir vatryggdan, t.d. 1 formi
tungumalaerfidleika. Samningsadili tryggingataka er samt sem adur vatryggingafélagid 4 Islandi
og 4 hann ad geta snuid sér pangad til ad fa upplysingar.

14.2 Endurgreiosla a iogjaldi

bPegar um uppsogn 4 tryggingu 4 tryggingatimabilinu er ad ra&da 4 tryggingartaki ad fa endurgreitt
idgjald fyrir pann tima sem hann hefur greitt og tryggingin er ekki { gildi>°. St regla 4 hins vegar
ekki vid um altjon, p.e. pegar andvirdi vatryggds munar er greitt tt. Pegar svo stendur 4 hefur
vatryggjandi samkvemt 16gum ,fullnegt dkvedum samnings og skiptir pd engu hvenar a

samningstimanum batur eru greiddar”, p.e.a.s. hvenar 4 samningstimanum tj6nid vard.

Greinagerd med 17. gr. frumvarps til laga um vatryggingasamninga:

»Pad telst hins vegar ekki slit 4 vatryggingarsamningi pegar andvirdi vatryggds munar er greitt Gt vid altjén og
vatryggingin fellur nidur af peim orsokum. Pegar svo stendur 4 hefur vétryggjandi fullnegt dkvaedum samnings og
skiptir b4 engu hvenar 4 samningstimanum batur eru greiddar.”

En hverslags pjonustu kaupir tryggingataki? Kaupir hann tryggingu fyrir dkvedid timabil, eda
kaupir hann batur? Vid kaup 4 tryggingu er samid um ad tryggingafélagid taki a sig ad tryggja
hlut  dkvedinn tima. Ef hluturinn verdur fyrir tjéni, sem ekki er altjon, og betur eru greiddar, er
tryggingin samt dfram { gildi. Ef altjon gerist @tti pad ad pyda ad samningstiminn styttist og

48, gr. laga um vétryggingarsamninga, 2004 nr. 30
%017, gr. laga um vétryggingasamninga.
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10gjald fyrir pann tima sem tryggingin er ekki i gildi endurgreidist. Pannig er malum hattad {1 t.d.
Noregi’' og Svipj6d °%, en par hefur 16ggjafinn krafist endurgreidslu pé svo ad fjarhadin sé mjog
lag, jafnvel minna en kostnadurinn fyrir endurgreidsluna.

Breyta @®tti [6gum og leida reglu 1 16g um endurgreidslu idgjaldsins fyrir pad timabil sem til fellur
eftir vatryggingaratburdinn vegna pess tima sem tryggingin nytist ekki vatryggdum. Vatrygginga-
félagid 4 hins vegar skuldajofnunarheimild ef til tjéns kemur’®, par sem félagid hefur rétt til ad
skuldjafna & moéti vangoldnum 1dgjoldum vegna tryggingarinnar, eda annarra trygginga hja
félaginu, gegn bétum sem ber ad greida. Vid gerd uttektarinnar ,,Ny sékn i neytendamdlum” var

skyrsluh6fundum bent 4 petta (bl.s. 224).

1§39 Jov om forsikringsavtaler (nr. 69/1989).
325 kap. 6 § forsikringsavtalslagen (2005:104).
349, gr. laga um vétryggingasamninga.
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Vidauki 3

Upplysingablad
Hvada tryggingar parftu?

Skyldutryggingar

- Brunatrygging hiseigna er 16gbodin trygging sem betir tjén af voldum eldsvoda og
ner til allra hiseigna svo sem ibudarhuss (lika hiss 1 smidum), geymslur og t.d. hl6du.

- Oll skrdsetningarskyld okuteki ber ad vétryggja { 1ogbodnum okutzkjatryggingum,
p.e. dbyrgdartryggingu og slysatryggingu 6kumanns og eiganda, og 4 pad jafnt vid um
folksbila, jeppa, vorubila, bifhjol, fjorhjol eda vélsleda svo demi séu tekin.
Kaskotrygging er ekki skylda en batir medal annars tjon af voldum areksturs,
eldsvoda, bilveltu, snj6fl6da, dvedurs, pjéfnadar, skemmdarverka o.fl.

Tryggingafélogin purfa ad hafa mjog rikar astaedur til ad neita beidni um tryggingu,
sérstaklega pegar um skyldutryggingar eru ad reda, og geta { raun ekki visad fra sér
bifreidaeiganda, sem vill taka abyrgdartryggingu, eda hiiseiganda sem vill brunatryggja hja
félaginu.

Berdu saman verd og skilméla 4dur en pu tekur dkvordun um hvada tryggingu pd kaupir og
hvada félag pu skiptir vid. Pad getur munad téluverdu 4 idgjaldinu. Vertu vakandi fyrir
tvitryggingum, ekki kaupa tryggingar sem pu parft ekki 4 ad halda!

Ef pu ert ein(n) 4 bati an fjolskyldu

Ef pu ert einstaklingur 4n fjolskyldu dugar g6d heimilistrygging langt. Ef pu att ibud parftu lika
ad thuga ad kaupa fasteigna-/hiseigendatryggingu fyrir vatnstjon, 6vedurstjon og
innbrotstjon 4 t.d. hurdum, gélfefnum, innréttingum og fleiru sem tilheyrir fasteigninni.

Algengt er ad heimilistrygging innihaldi:

- innbustryggingu

sem bettir tjon vegna bruna, skammhlaups, umferdaréhapps, innbrotspjéfnadar, pjéfnadar, rans,
skemmdarverka, dtstreymis vokva, 6vedurs, ofhitunar 4 pvotti, brots eda hruns, skyfalls eda asahldku,
skemmda 4 keli- og frystivorum.

- innbuskaské

sem betir tjon 4 lausafjarmunum Ur innbui vegna skyndilegra 6fyrirsjdanlegra utanadkomandi orsaka.
- abyrgodartryggingu

sem betir tjon sem vatryggdur veldur 6drum og ber dbyrgd 4 samkvaemt islenskum logum.

- slysatryggingu i fritima

sem greidir batur vegna daudsfalls, varanlegrar og leknisfredilegrar 6rorku, timabundins missis
starfsorku, sjukrakostnadar og tannbrots. Vatryggingin gildir oftast hvar sem er { heiminum { fritima,
vid heimilisstorf og vid ndm.

- greidslukortatryggingu

sem betir tjon ef greidslukort hins vatryggda tapast og dvidkomandi adili misnotar pad med
sviksamlegum heetti.

- réttaradstodartryggingu

sem greidir malskostnad vegna agreinings i einkamalum.

- ferdatryggingu

sem inniheldur farangurstryggingu, ferdasjukratryggingu, ferdarofstryggingu, samfylgd 1 neyd,
endurgreidslu ferdar, farangurstof og stundum, en ekki alltaf, forfallatryggingu.
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Fyrir p4 sem vilja einfaldari og takmarkadri vernd er haegt ad kaupa heimilistryggingu
samsetta Ur ferri vatryggingarpdttum, t.d. innbustryggingu og dbyrgdartryggingu.

Ef pu att fjolskyldu

Fasteignatryggingin

Algeng tjon 4 fasteignum eru vatnstjon, 6vedurstjon og innbrotstjon. Fasteignatrygging getur
batt tjén sem verda vegna pessa 4 golfefnum, hurdum, innréttingum og fleiru sem tilheyrir
fasteigninni.

Heimilis-/fjolskyldutrygging

Algengt er ad heimilistrygging innihaldi innbustryggingu, innbtiskaskd, dbyrgdartryggingu,
slysatryggingu 1 fritima, greidslukortatryggingu, réttaradstodartryggingu og ferdatryggingu
(sja hér fyrir ofan).

Sjukra-, slysa- og liftryggingar

Hegt er ad tryggja fjolskyldunni fjarhagslegt 6ryggi ef pu missir tekjur vegna veikinda eda
fellur fra. Athugadu hvort og hvada tryggingar pu nytur 4 grundvelli starfs pins,
lifeyrissparnadar og slysabdtar almanntrygginga (slysatrygging vid heimilisstorf
skattframtalinu) 40ur en pu kaupir sjikra-, slysa eda liftryggingu.

Bar’*natryggingar innihalda almennt sjikdéma-, érorku- og slysatryggingu fyrir barnid auk
pess sem hun betir fjolskyldunni upp tekjumissi og 6fyrirsédan kostnad vegna veikinda, t.d.
kostnad vid breytingar 4 hisnadi, og batir ttfararkostnad.
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Vidauki 4

Upplysingablad
Skadatryggingar

Tryggingar 4 fasteignum og lausafjirmunum eru kalladar skadatryggingar til ad greina paer fra
persénutryggingum, svo sem sjukra-, slysa- og liftryggingum.

Fasteignin

Brunatrygging er 16gbodin fyrir fasteignir (einnig sumarhus), en sem his- eda ibudaeigandi

@ttir pu einnig ad thuga ad kaupa fasteigna-/huseigendatryggingu fyrir vatnstjon, 6vedurstjon og
innbrotstjon 4 t.d. hurdum, gélfefnum, innréttingum og fleiru sem tilheyrir fasteigninni. Innbuid
er hins vegar tryggt { innbustrygging sem er sér trygging eda hluti af heimilistryggingu.

Sumarhusatryggingar eru oft samsettar af bruna-, fasteigna- og innbustryggingu og felur { sér
vernd gegn helstu tjénum sem geta ordid 4 hdsinu og innbti pess.

Innbd/lausafjarmunir

Heimilis-/fjolskyldutryggingin batir tjén 4 lausafjirmunum (innbudi). Fyrir pad sem vilja
takmarkada vernd er hagt ad kaupa heimilistryggingu samsetta ur faum vatryggingarpattum, t.d.
innbustryggingu og dbyrgdartryggingu. Fyrir pa sem vilja vidtekari

vernd eru eftirfarandi tryggingar i bodi:

e Innbustrygging getur batt tjéon 4 innbui (lausafjirmunum) vegna bruna, skammbhlaups,
umferdaréhapps, innbrot, pjéfnadar, rans, skemmdarverka, dtstreymis vokva, 6vedurs, ofhitunar a
pvotti, brots eda hruns, skyfalls eda asahlaku, skemmda & kali- og frystivorum.

e Innbiskaské betir tjon 4 lausafjirmunum ur innbdi vegna skyndilegra Ofyrirsjdanlegra
utanadkomandi orsaka.

e Greidslukortatrygging betir tjon ef greidslukort hins vétryggda tapast og dvidkomandi adili
misnotar pad med sviksamlegum hetti.

e Ferdatrygging inniheldur farangurstryggingu, ferdasjukratryggingu, ferdarofstryggingu,
samfylgd 1 neyd, endurgreidslu ferdar, farangurstof og stundum, en ekki alltaf, forfallatryggingu.

o Abyrgdartrygging batir tjén sem vatryggdur veldur 68rum og ber dbyrgd 4 samkvamt
islenskum 16gum.

e Slysatrygging { fritima greidir batur vegna daudsfalls, varanlegrar og l&eknisfredilegrar érorku,
timabundins missis starfsorku, sjukrakostnadar og tannbrots. Vatryggingin gildir oftast hvar sem
er { heiminum { fritima, vid heimilisstorf og vid nam.

o Réttaradstodartrygging greidir malskostnad vegna dgreinings 1 einkamalum.
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OKkutzekin

Oll skrdsetningarskyld okutzki ber ad vatryggja i 1ogbodnum oOkutekjatryggingum, b.e.
abyrgdartryggingu og slysatryggingu okumanns og eiganda, og 4 pad jafnt vid um félksbila,
jeppa, vorubila, bifhjol, fjoérhjol eda vélsleda svo demi séu tekin.

Kaskotrygging er ekki skylda en batir medal annars tjon af voldum areksturs, eldsvoda, bilveltu,
snj6floda, dvedurs, pjéfnadar, skemmdarverka o.fl.

Dyrin

Hesta- og hundaeigendur geta keypt sjukrakostnadartryggingu, lif- og heilsutryggingu og
abyrgdartryggingu. En passadu upp 4 ad tvitryggja ekki, dbyrgdartryggingar sem eru innifaldar {
heimilistryggingum gilda stundum lika fyrir geludyr.

Sértryggingar

Ef pu ert ekki med umfangsmikla heimilistryggingu getur verid astada til ad thuga sértryggingu,
t.d. fartolvutryggingu. Pad er lika tilfellid ef pua att t.d. tjaldvagn eda bat, sem heimilistryggingar
beta yfirleitt ekki.

Vidbotartryggingar eru oft seldar i tengslum vid s6lu 4 heimilistekjum og raftekjum, m.a.
farsimum. Neytandi parf ad meta 1 hversu miklum mali vidbotartryggingar veita raunverulegt
hagredi, p.e. med tilliti til peirrar verndar sem neytandanum er pegar tryggd med lagareglum
neytendakauparéttar og peirri innbuskaskotryggingu sem morg heimili hafa.
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Viodauki 5

Upplysingablad
Vidbotartryggingar

Vidbotartrygging er oft { bodi i tengslum vid solu 4 heimilistekjum og raftekjum, m.a. farsimum.
En er hin naudsynleg? Neytendakaupalogin veita vernd fyrir framleidslugalla, auk pess sem
margir framleidendur veita dkvedna dbyrgd til vidbotar. Fjoldi neytenda er lika med
kaskoheimilistrygging. Folk parf pvi ad meta { hversu miklum meli vidbotartrygging veitir
raunverulegt hagradi, med tilliti til sjalfsabyrgdar o.p.h.

Vernd i neytendakaupalogum

Seljandinn ber samkvemt 6fravikjanlegum I6gum 4byrgd 4 galla sem kemur fram innan allt ad
fimm é&ra fra peim degi sem varan var afhent, ef gallinn stafar af astedu sem var til stadar vid
athendingu (p6 svo ad hann komi fyrst 1 Ij6s seinna).

Héamarksfrestur til pess ad leggja fram kvortun um galla er almennt 2 ar fra kaupum, en lengra ef:

e varan, eda hlutum hennar, sé @®tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um vorur. Pa er fresturinn 5 ar. Petta 4 t.d. vid um keliskdpa, pvottavélar og ledur-
sofa.

¢ seljandinn 1 dbyrgdaryfirlysingu eda samningi hefur tekid 4 sig dbyrgd vegna galla {
lengri tima en 2 ar.

e seljandi hefur synt af sér vitavert géleysi eda framferdi hans 4 annan hatt er ekki {
samraemi vid heidarleika og géda tru.

Abyrgd

Vara er { abyrgd hafi seljandi eda framleidandi sérstaklega lyst yfir abyrgd og gildir hin med
peim skilyrdum sem fram koma { yfirlysingunni og 1 auglysingum tengdum henni. Abyrgd 4 alltaf
ad veita kaupanda meiri rétt en hann hefur samkvaemt 16gum, til demis lengri kvortunarfrest.
Upplysa parf neytanda um gildissvid dbyrgdarinnar og hvada skilyrdi eru sett.

Ef ekki hefur verid ndnar tilgreint til hvers 4byrgdin taki ma gera rad fyrir ad seljandinn/
framleidandinn abyrgist, p.e. beri sOnnunarbyrdina fyrir pvi ad varan sé gallalaus allan
abyrgdartimann. Neytandinn parf pa ekki ad sanna ad varan hafi pegar verid gollud pegar hann
keypti hana. Seljandinn losnar ekki undan dbyrgd nema hann geti sannad kaupandinn eigi sok &
gallanum.

Heimiliskasko
Kaskotrygging 1 heimilis-/fjolskyldutryggingum beatir tjén, sem er ekki bodtaskylt samkvemt

heimilis- eda farangurstryggingu { fjolskyldutryggingunni, 4 lausafjirmunum ur innbui vegna
skyndilegra 6fyrirsjdanlegra utanadkomandi orsaka.
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Viodauki 6

Upplysingablad
Forfallatryggingar og forfallgjold

Erfitt getur reynst ad meta porfin 4 ferdatryggingum og greidslu forfallagjalds vid ferdapontun.
Tryggingarnar eru mismunandi og er hér vakin athygli 4 nokkrum atridum sem geta skipt mali.

Hvad vardar forfallagjold pa er pad skilyrdi fyrir endurgreidslu hja sumum flugfélogum, ad
ferdakostnadurinn fdist ekki endurgreiddur annars stadar. Vid pessar adstedur er augljoslega
Oparft ad greida forfallagjald ef neytandi er pegar tryggdur, t.d. i gegnum kreditkort.
Ferdatryggingar fylgja pé yfirleitt ekki almennum kreditkortum og heldur ekki silfurkortum &n
fridinda, en hins vegar silfurkortum med fridindi, gullkortum og platinakortum. Pegar
ferdatrygging fylgir kreditkorti er oft skilyrdi ad a.m.k. 50% ferdakostnadar sé greiddur med

kortinu. Kynntu pér skilmdlana!

Forfallatrygging er lika innifalin { sumum fj6lskyldutryggingum, en pad er ekki algengt. Kynntu
pér skilmélana! Athugid ad forfallatrygging er ekki pattur i svonefndum ferdatryggingum sem
tryggingafélogin bjoda upp a! Unnt er p6 ad kaupa sérstakar forfalla-/ farsedlatryggingar hja
tryggingafélogunum.

Hver er munurinn?

Kreditkortatryggingar, forfallatryggingar hja tryggingafélogunum og forfallagjold flugfélaganna
beta Oll fargjold vid forfoll vegna daudsfalls, sjukdéms eda slyss, en pad er misjafnt hversu
vidtaekt pessi hugtok eru skilgreind.

Kortatryggingar, forfallatryggingar og sum forfallagjold, en ekki 6ll, bata einnig gistikostnad og
gilda lika vid forfoll vegna verulegs eignatjons rétt fyrir ferd.

I forfallatryggingum kreditkorta eru hdmarksbztur fyrirfram takmarkadar, oft vid 200.000 kr. til
350.000 kr. (mismunandi eftir kortum) og almennt er sjalfsabyrgd (oft 8.000 kr.). Hvad vardar
forfallagjold flugfélaganna eru baturnar ekki takmarkadar og sjalfsabyrgd tidkast yfirleitt ekki,
en svonefnd pjonustugjold og endurgreidslugjold batast ekki alltaf og koma pau pa ut sem eins
konar sjalfsabyrgd. Til vidbotar kemur ad greida parf forfallagjaldid sjalft.

Pu att ekki ad purfa ad afpakka!
Pogn er ekki sama og sampykki og samningi um greidslu forfallagjalda verdur ekki komid 4 med

pvi ad neytandi afpakki ekki solutilbod, t.d. med pvi ad taka hak ur reit vid pontun farsedla &
Netinu. Ekki ma4 lita 4 pad sem pegjandi sampykki neytanda.
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Vidauki 7

Upplysingablad
Personutryggingar

Sjukra-, slysa- og liftryggingar

Heagt er ad tryggja fjolskyldunni fjarhagslegt 6ryggi ef pui missir tekjur vegna veikinda eda

fellur fr4. Athugadu hvort og hvada tryggingar pu nytur 4 grundvelli starfs pins, lifeyrissparnadar
og slysabotar almanntrygginga (slysatrygging vid heimilisstorf i skattframtalinu) 4dur en pu
kaupir sjukra-, slysa eda liftryggingu.

Margir eru lika slysatryggdir vid heimilisstorf med pvi ad merkja fyrir pa tryggingu { reit {
skattframtalinu.

Mikilvegt er ad velja vel tryggingafélag vid toku tryggingu, ekki sist persénutryggingu par
sem heilsufar og sjukrasdgu skiptir mdli og erfitt getur reynst ad fa tryggingu hja 6dru félagi
seinna { lifinu.

Liftrygging greidir betur til adstandenda ef pu fellur fra. Foreldrar sem hafa born 4 framfeeri sinu
og folk sem ber skuldir vegna husnadiskaupa fjolskyldunnar purfa ad thuga liftryggingarmal sin.
Mundu ad tilnefna nyjan rétthafa (pann sem 4 rétt til pess ad fa vatryggingarfjarhadina greidda)
ef adstedur breytast! Ef vatryggingartaki tilnefnir engan rétthafa rennur vatryggingarfjarhadin til
maka hans. Ef maki er ekki til stadar fellur vatryggingarfjarhedin til erfingja samkvamt 16gum
eda erfOaskra.

Slysatrygging greidir betur vegna varanlegrar 6rorku vegna slyss. Einnig er haegt ad kaupa
vernd fyrir timabundinni 6rorku (dagpeninga) af voldum slyss og ddnarbatur vegna slyss.

Sjukdématrygging greidir baetur vegna ororku ef pu ferd tiltekna alvarlegu sjuikdéma.

Trygging fyrir starfsorkumissi greidir betur ef starfsorkumissir er 40% eda meira vegna
sjukdéms eda slyss og leidir til tekjumissis.

Afkomutrygging er fjarhagsleg vernd gegn varanlegum starfsorkumissi par sem betur eru
greiddar Ut manadarlega og getur sd vernd varad allt fram ad ellilifeyrisaldri. Sérstaklega ungt
folk sem er ad koma ut & vinnumarkadinn ber ad thuga ad pad tekur prju ar ad dvinna sér réttindi {
lifeyrissj6di og getur afkomutrygging brida petta timabil. Ororkulifeyrir tr lifeyrissjéd er almennt
heldur ekki herri en sem nemur 56% af launum, midad vid ad greitt sé { sj6dinn 1 40 4r p.e. fra 25
ara aldri. Pu getur nytt skattalegs hagradis af greidslu idgjalda

med pvi ad tengja afkomutryggingu vid frjalsan lifeyrissparnad. Batur afkomutryggingar eru
tekjuskattsskyldar vid utgreidslu.

Barnatryggingar innihalda almennt sjukdéma-, 6rorku- og slysatrygging fyrir barnid auk
pess sem hun betir fjolskyldunni upp tekjumissi og 6fyrirsédan kostnad vegna veikinda, t.d.
kostnad vid breytingar 4 hisn&di, og batir utfararkostnad.

Sjukrakostnadartrygging fyrir pa sem eru ekki i almannatryggingakerfinu, p.e.a.s. til ad bria
bilid fra komu til landsins og par til einstaklingurinn kemst inn { almannatryggingakerfid.
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Almannatryggingar
Sjukratrygging
Islendingar og adrir rikisborgarar 4 evrépska efnahagssvadinu sem hafa biiid hér 4 landi (p.e.a.s.
att 1ogheimili hér) eda hafa verid sjikratryggdir i 6dru EES-landi sidustu sex manudi (og vottad
er) eru sjukratryggdir.

Sjikratryggdum er tryggd endurgjaldslaus dvol ad laknisrddi & sjukrahisum eda Odrum
heilbrigdisstofnunum, leknishjalp, lyf, hjdlparteki, pjalfun og annarrar adstodar sem
Tryggingastofnun greidir ad fullu eda ad hluta.

Sjukratryggingar 4 vef TR: http://www.tr.is/heilsa-og-sjukdomar

Slysatrygging
Allir launpegar sem starfa hér 4 landi eru slysatryggdir vid vinnu sina. Sama gildir um pa

semstunda idnndm og verklegt nam, taka patt 1 ipréttum & vegum vidurkennds iprottafélags eda
eru vid bjorgunarstorf. Beetur slysatrygginga eru sjukrahjalp (leknishjalp, lyf, dvol a
sjikrastofnun, sjukrapjalfun og sjikraflutning), slysadagpeningar, 6rorkubatur og danarbatur.
Slysatryggingar a vef TR: http://www.tr.is/slys/slysatryggingar

Sjuiklingatrygging

Verdi sjuklingur fyrir likamlegu eda gedrenu heilsutjoni vegna sjikdémsmedferdar eda
rannsOknar veitir sjuklingatrygging rétt til bota { dkvednum tilvikum.

Sjuklingatrygging 4 vef TR: http://www.tr.is/heilsa-og-sjukdomar/sjuklingatrygging
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Vioauki 8

(Januar & ari hverju. Grunnur mars 1997=100)

1998

Tryggingar almennt 103,5

Breyting

Husnadistryggingar 104,8

Breyting

Bilatryggingar
Breyting

103,1

Abyrgdartryggingar 104,0

Breyting

Huftryggingar
(Grunnur jan. 1998)

Breyting

Visitala
neysluverds

Breyting

Bilar
Breyting

Varahlutir
Breyting

Vidgerdir og
vidhald

Breyting

100,0

102,2

99,7

96,4

106,5

1999

106,5

104,4

107,1

108,8

100,9

103,6

99,2

97,1

109,9

2000

118,9

108,3

122,0

126,8

104,6

109,5

100,6

100,6

121,6

2001

148,5

122,4

160,7

173,5

1247

113,4

101,0

106,6

146,3

2002

166,3

134,4

181,9

1940

144,2

124,1

116,3

118,8

176,1

48

2003

167,8

146,1

175,0

199,1

128,5

1259

112,6

124.,5

183,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009

163,4 166,5 164,4 193,2 212,8 246,6
-2,6% 19% -13% 17.5% 10,1% 15,8%

142,9 143,1 147,2 163,5 171,2 192,2
279% 11,1% 4,7% 12,3%

169,9 174,3 170,1 202,4 225,7 263,9
25% 19% 11,5% 16,9%

186,0 188,3 186,6 221,7 245,6 283.,0
-09% 18,8% 10,8% 15,2%

128,3 132,7 125,5 150,4 171,6 2119
-5,4% 19.8% 14,1% 23,5%

128,9 134,0 139,9 149,5 158,2 187,6
44% 6,7% 58% 18,6%

1159 119,2 112,7 128,9 131,8 162,8
-5,5% 144% 22% 23,5%

127,8 128,7 128,2 140,1 139,9 189,5
-0,4% 93% -02% 35,5%

178,7 221,2 218,4 235,6 252,5 2844
-1,3% 1,1% 72% 12,6%



Vidauki 9

Neytendasamtdkin uj

Hverfisetitu 108 e i
101 Reykjavik NEYTENDASTOFA

Reykjavik, 18.06.2008
Tilv. 2007/1756 - 2.1.04
TA

Efni: Stadladir ssamningsskilmdilar fjarmdlafyrirtzekja - yiirtaka vedlbana, .11,

Neytendastofa visar til bréfs ydar dags. 13. névember 2007 par sem bér dskid efiir bvi adl
stofnunin kanni hvort |, dkvortun Kauppings um a8 6heimilt verdi fyrir ibhdareigendur ad
yfirtaka lan sem Kaupping hefur veitt vegna ibidakaupa 4 vidkomandi hasnaai, geti verid
brot 4 dkvaedi 36. gr samningalaga nr. 7/1936, med sidari brevtingum, sbr. einnig dlykiun sem
fylgdi erindi yBar.

f bréfi y8ar er rctiilega bent 4 a0 Kaupping banki hf. tilkynnti félagsménnum { Félagi
fasteignasala ad frd og med 1. desember 2007, muni bankinn adeins heimila viiriku 4
abvilandi tbadaldnum bankans vi8l eignaskipti, ad nyr skuldari (kaupandi) sampykki a6 fastir
vextir skv, vedskuldabréfinu breytist 1 sému vexti og gilda & hverjum tima séu peir harri.
Framangreindri tilkynningy var ekki svo vitad sé beint til skuldara 4 pessum nyju ibidaldnum

heldur sem fyrr segir til Félags fasteignasala er skyldi framvegis tryzgja a8 vid samningagert
it s6lu 4 fasteignum skyldi tekid mid af framangreindri dkvordun bankans varandi vexti 4
ibudalanum til neytenda og yfirtsku beirra 4 dhvilandi ibddaldnum bankans vid cigendaskipti
4 seldum fasteignum.

Neytendastofa hefur ad framangreindu tilefni, en einnig vegna abendinga neytenda sem ftil
hennar hafa leitad, kannad ofni nokkoma stadladia samningsskilmala sern er ad finna i
vebskuldabréfum dtgefnum 4 Adrunum 2004-2006 af ymsum bdnkum og sparisjedum.
Framangreind kénnun er pé ekki tzmandi en gefur dgeeta innsyn ad mati Neytendastofu um
ba helstu skilmala sem algengir eru vid veitingu vedlina af pessu tagi,

{ ljés hefur komid ad efnislega eru peir st6diudu skilmalar sem Neytendastofa kannadi og
notadir erv af farmalafirirtekjom ekki samhljéda.

samin vaxiakjor { hlutadeigandi vedskuldabréfi séu had
heettir, ad
Al aff
giv fellur

{ ymsum tilvikum er tekid fram ad um
vidskiptavild skuldarans og tilgreint ad afsidgion fellwr nidur af véixniom ef skuldari
hluta eda { heild { vidskiptum® vi8d hlutadeigandi lnveitanda. Fkki verdur séd { ski
bessu tagi ad vextir skuli endurdkvardadir vi6 bessar adstedur, heldur sem firr s
veittur afslattur nidur ad hluta eda i heild og heekka pa vextir bréfsins sem afsletiinum nemur.
Fiki er heldur dkvaedi um al vextir skuli alfarnis te ' 5 cigendaskipti
ad fasteigninni (vedinu). [ skilmélum annarra lanveitenda virdist vera samid um fasta vexti

&
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4n pess ad um sé ad reta sérstaka fyrirvara vid pau vaxtakjor, s.s. ef eigendaskipti verfa ad
eigninni sem vidkomandi lanveiting er veitt til (vedinu) eba abrar breytingar & adstadum
neyvtandans (skuldara).

Hins vegar er yiirleitt ad finna 1 st68ludum skilmélum farmélafyrirtekja einhlida heimild
beirra til ad gialdfella skulding ef eigendaskipti verfa ad vebinu dn sampyklis Janveitanda.
Finnig getur verid ad lanveitandi sampykiki ekki vfirtdku Jansin, Undir beim keingumstedum
getuy skuldari { vissum tilvikum it vétt og skyldu til a8 greidda skuldina dn greifslu sérstaks
uppgreidsiugjalds, shr. nénar hina  stéd8ludu  skimdla sem  notalir ey ¢ slikwm
vedskuldabréfum. Kjési 4 hina boginn neytand: {skuldari) sjalfur ad greida skuldina fyrr en
&heveedi bréfsins segja til um bd er honum pad heimilt gegn greidslu & avo nefndu
uppgreitslugjaldt sem ank pess er stundum ndnar tilgreint { skilmdlum bréfsins sem
prosentublutfall af beim héfulistél og viixium sem eru greidd firir gjalddapa,

Vidy konnun Nevtendastofu & ymsum dkvaedum { skilmalum vedskuldabréfa sem 1 notkan era
kom einnig 1 1j6s ad pess ma finna deemd a8 1 lanssamningi sé kvedid & um ad vaxtakjor skuli
enduskotud 4 5 dra fresti, med heimild 1l uppgreifslu lansins an viburlagagreidsin eda
greidslu uppgreidshugjalds ad halfu nevtandans (skuldara).

I 60rum tilvikum er ekki tekid fram eda skilgreint hvort eda hvernig vexiir geti breyst vid
eigendaskipti ad fasteign sem l4nid er veitt til og pvi [ raun engin dkvaedi wn pad atridi {
vedskuldabréfinu

I flestum skilmalanna er ekki ad finna sérdkveedi um hvernig skuli sta®id ad vedflumingi
ldnsing 1l ad mynda hvort unnt ¢ ad gera pad a0 skilvedi fyrir vedflutningd sem sidar kann ad
koma upp ad skuldari kaupi adra eign sem er binglyst { hans nafni eda hvort slik beidni verdi
metin med hlidsjon af bvi almenna skilyrdi ad hann skuli leggja fram nytt ved sem unnt er ad
meta fullgili 8 trvpgingar & laning,

[ sllum skilmélom vedskuldabréfa virdist hins vegar ad finna heimild til pess ad ldnveitandi
gjaldfelll lanid verdi eigendaslipti a8 hinnd vedsettu eign ,4n pess ad aflad hali veril
sambykkis Anveitanda €] eigendaskiptanna®. Pess md hé geta ad venjulega leitar pd seljandi
fasteignar ekki eftiv sliku sambykki ferirfram heldur eftir 86 kauptitbod { fasteign hefur verid
sampyklkt og undimtad. Tella md s pad hali verid st vidskiptavenja hér 4 landi 4
undanférnum  dratugum, td [ framkvamd hja lifeyrissioBum og Tbidaldnasjadi ad
vedfluningur hafi verid sambykktur vid sthy & Tasteign ef nytt ved er lagt fram sem
lanveitandi tehur ad sé fullnegjandi til tyggingar kriifunnar.

Af framangreindu er 1jdst ad stadladir samningsskilmdlar sem fdrmalafyrirteki hafa notad
vidd veitingn {badalana eru ekki ad 6llu leyti samremdir eda einsleitir.

I l6gum nr. 121/1994, um neytendaldan, med sidari breytingum er ad finna m.a. reghw um
upplysingaskyldu lanveitanda. [ 1. malsl. 2. mgr. 6. g laganna segir:

VEf breyta wmd  ldnskostmadl, afborguvnm  eda  Odrwm atridum  ldnskjora d
sampingstimonum skal Idnveitondi greing neviands fra byl vid hvada odsicedur
breviingarnar geta ordid”
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[9. gr. laganna er fjallad um breytilegan ldnskostnad en bar segir:

“P6 ad i [dgum pessum sé kvedid & um ad neytandi skuli f& upplysingar um vexti eda
fiarheedir par sem vextir eru medtaldiv, sbr 6. gr, kemur pad ekki i veg firir ad

adilar geti samid wm ad vextir séu ad nokkru eda dllu leyti breyiilegir. Skal pd greine

frd voxtum eins og peir eru ¢ peim tima sem upplysingarnar evu gefnar, tiloveins skal

med hvada heetti vextirnir eru brevtilegir og vid hvada adstedur peir breytast .

AT framangreindum dkvadum laga um nevtendalan er 1jost ad gera verdur rikar kréfur til
stadladra samningsskilmdla sem lanveitendur pera { atvinnuskyni vid nevtendur. Auk
framangreindra sérikveda verdur ekki annad radid ad mati Neviendastofu en ad akvadi 36.
gr. og 36. gr. a-d. samningalaga nr. 7/1936 med sidari breylingum eigi vid stadlada

samningsskilmala [ vedlanum er neytendur taka hja farmalalfyrirtekjum.

AT bvi leidir ad hvert einstakt tilvik verdur ad mati Neytendastofu ad skoda med hlidsjon af
samningsskilmalum pess skuldabréfs sem um raedir hverju sinni.

bad er jafnframt alit Neyvtendastofu ad gera verdi pa kréfu ad stadladir sammingsskilmalar sem
eru ipyngjandi og ovenjulegir fyrir neytendur verdi ad vera sérstaklega skyrir, sbr, 36. gr. b,
laga nr. 7/1936. P4 segir { s6mu lagagrein ad komi upp vali um merkingu 4 stddludum
samningsskilmdla ,,skal tilka samninginn neytandanum { hag®. [ dkvedum 36. gr. a-d eru ad
mati Neytendastofu ad finna skyr fyrirmeeli l6ggjafans um hvada vidmid skuli héfd ad
leidarljosi vid mat & st6dludum samningsskilmalum sem atvinnurekandi gerir i vidskiptum
sinum vid neytendur. Briéti stadladur sammingsskilmali gegn framangreindum dkvadum
samningalaga er par til baerum adilum heimilt ad vikja honum til hlidar i heild eda hluta, shr.
36. gr. laganna

Nidurstada Nevtendastofu er st ad full dsteda er til hess ad hvetja neytendur til ad skoda
vandlega lansskilmdla sem peir hafa undirritad og telji peir samningsikvedi vera dskyr ad
pessu leyti ad leita réttar sins gagnvart vidkomandi lanastofnun.

[ peim tilvikum ad neytendur eru ekki sattir vid nidurstédu lanveitanda er pad urreedi fyrir
hendi ad leita til arskwdarnefndar vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. sampykktir fyrir trskurdarnefnd
um vidskipti vid farmalafyrirtaeki (sja wowov fme.is).

Slikum malum ma po avallt skjota til démstola ef med parf.

Einungis bar til beerir adilar hafa heimild til ad dgilda eda dmerkja skilmala skv. l6gum nr,
7/1936, um samningsgerd, umbod og 6l6ggilda 16ggeminga, b.m.t. tilvisun til dkvaeda i 36.
gr. a-d laganna til ad mynda ef dgreiningur er milli adila um efni og tulkun stadladra
sammingsskilmala.

Samkvemt gildandi rétti er pad pvi adeins 4 fari par til bars adila p.e. l6gbars stjornvalds
e0a domstdla ad taka endanlega afstédu vardandi tilkun og framkvemd samninga sem hér
um radir og vikja peim til hlidar i heild eda hluta, sé dsteda talin vera fyrir hendi til pess

Neytendastofu er falid almennt eftirilit med vidskiptahattum 4 grundvelli laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadsseiningu. A Alpingi hafa nylega verid
sampykktar mikilvagar lagabreytingar vegna innleidingar 4 tilskipun ESB um Gréttmata
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vidskiptahatti, sbr. m.a. nyjan III. kafla laganna um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda
Neytendastofa mun vid gildistéku peirra skodia ndnar med hvada hatti lagaheimildir hennar
breytast en { hinum nyju légum er ad finna samre=mdar reglur & Evropska efnahagssvaedinu
um hvada vidskiptahattir eru oréttmeetir, o.s.frv

Eftirfit med starfsemi farmalafyrirtekja er hja Fjarmalaeftirlitinu, sbr. 16g nr. 87/1998, um
opinbert eftirlit med fjarmalstarfsemi. Eftirfarandi Akvaedi er ad finna § 8 gr. peirra laga:

.. Frdarmalaeftivlitio skal frlgiast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé { samreemi
vid lag, reglugerdir, reglur eda sampykiiir sem um stavfsemina gilda og ad starfsemin sé ad
doru leyti { samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti

Fidrmdlaeftivlitinu er heimilt ad gefa it og birta opinberlega almenn leidbeinandi
tilmeeli wm starfsemi eftirlitsskyldra adila, enda vardi mdlefnid hop eftivlitsskyldra adila. Er
Fidrmalaeftirlitinu heimilt ad beita eftivlitsiirredum pessara laga vid efiirlit og dnnur
verkefni gagnvart einstaklingum og logadilum sem pvi er falid ad framkvema d grundvelli
sérlaga og annarra regina. Um starfsheimildir Fidrmdlaeftirlitsing fer ad odru levii effiv
dhveedum sérlaga’.

Yiirferd og skodun allra stadladra samningsskilmala er umfangsmikid verkefni og
Neytendastofa telur ad pad sé ekki 4 hennar fari ad hlutast til um ad almenn og heildstad
skodun fari fram 4 6llum stédludum samningsskilmalum sem notadir eru i vedskuldabréfum
hér 4 landi. Frumabyrgd er hjd adilum sjalfum, p.e. seljendum viru og hjénustu sem gera
slika samningsskilmala til notkunar i vidskiptum vid neytendur, Einstok agreiningsefni milli
lantakenda og fjarmalafyrirtaekja telur Neytendastofa hins vegar unnt ad leggja fyrir logbaert
stiornvald sem falid hefur verid eftirlit med pvi hvort ad vidskiptaheettir séu edlilegir i
hlutadeigandi starfsemi.

bad er almenn Idgskyringarregla ad sérlog ganga framar almennum Iégum. Akveedi laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu eru almenn ad pvi er vardar
vidskiptaheetti en Flarmalaeftirlitid hefur eftirlit med vidskiptahiattum fjarmalafvrirtekja og
pvi telur Neytendastota ad samkvemt dkvaedi 8. gr. laga nr. 87/1998, beri ad leggja
agreiningsmadl um vidskiptahztti neytenda og fjarmalafyrirtekja fyrir Fjarmalaeftirlitid

Ad framansdgdu er [jost ad Neytendastota mun pvi ekla ad svo komnu mali adhafast frekar i
tilefni af erindi ydar en jafnframt i samreemi vid dkvadi stjomsyslulaga framsenda pad til

Fjarmalaefiirlitsins.

Rétt er p6 ad geta bess ad samkvemt dkvaedi 21, gr. laga nr. 57/2005, med sidari breytingum,
getur Neyvtendastofa sett ndnari reglur um beitingu dkvaeda I1.-V. kafla laganna. Valdméork og
verkaskipting milli Neytendastofu eru po 61jos vegna dkvaeda 8. gr. laga nr. 87/1998 og pvi
rétt ad pau valdmirk verdi betur skyrd adur en Neytendastofa hlutast til um ad gerd verdi
drég ad slikum reglum sem gilda eigi um vidskiptahatti fjarmalafyrirtekja. Auk pess ma
benda 4 ad { skyrslu starfshops 4 vegum vidskiptaradherra um heimildir fjarmalafyrirtaekja til
gjaldtdku o.fl. er bent &4 ad t.d i Danmdrku hafa slikar reglur verid settar 4 4 grundvelli
sérlaga um fjarmalafyrirtaeki. Hins vegar er { sdmu skyrslu bent & ad { Svipjod hefur verid haft
samstarf milli sensku neytendastofnunarinnar og senska fjarmalaeftirlitsing vid setningu
slikra reglna um goda vidskiptaheetti sem gilda eiga fyrir fjarmalafyrirteeki par { landi.
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Neytendastofa vill hins vegar hér med upplysa ad him hefur jafnframt komid peiri dbendingu
a framfmrl 1l vibskiptard®herra ad hann hlutist ! um ad stadladir samningsskilmdlar
fiarmalafyrinizkja verdi ylirfarnir og gerd Gtekt 4 peim med hlidsjon af heim sjénarmidum
semn hafa komid fram { bréfi pessu. Auk pess synir Jansleg kénnun Neytendastofu 4 helstu
skilmalum sem { notkun eru svo og upplysingar sem hin hefur fengid um framkvemdina a8
full dsteda sé til pess ad ndnar verdi farid yfir skilmala sem hér 4 landi ern notadir { tengslum
vid veitingu vedlana til neytenda. Dannig verBur adeins tryggt ad naudsyalegum endurbétum
verdl nad og ad réttindi neytenda séu hotd til hlidsjénar vid gerd stadladra samningsskilmala {

framtifinr.

Auk pess hefur Neytendastofa dskad eftir pvi ad rdduneyti® kanni hvort 4steda sé 1l bess ad
med sérligum séu 6drum eftirlitsstjiérnvaldum falid eftirlit med vidskiptahdttur 4 dkvednum
svidum vidskiptalifsins eda hvort allt almennt eftirlit ad pessu leyti sé falid Nevtendastofu.

Loks vill Neytendastofa bidjast velvirdingar 4 pwi hversu lengl hefinr dregist aff svara erindi
yOar en Grlausn pess hefur reynst timafrek og fl6kin sem er ein megindsteda bess drattar sem
orfiinn er & afgreidsiu mdlsing,

Virdingarfyllst
E §Mgfemi%mm ‘1

H

A \‘?H""'m A&éﬁ,(ﬁiaw&?**
Tryggv Axelsson - A g
Forstjori ié%ﬁﬁ?ffﬁfgm

bérunn Anna Araddttiv

Svidsstjor

Bl

Fskj. Afrit af bréfi Neviendastofu (i Fidrmalaefiirlitsing,
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Viohengi 10

Hr. Bidrgvin G. Sigurdsson vidskiptarddherra
Salvhalsgdin 7,
150 Keykjavik,

Reylgavik, 14, jali 2008.

Med wvisan Gl medfylgiandi gagna og bess ad ni fer fram hjd
MNeytendasamtbkunum  Gttekt er vardar dkvedna bettl réttwstddn nevienda &
vatryggingamarkati fara samitkin fram a a0 rddunevtd skeri Gr um Akvedin
vafaatridi sem virfist rikja pegar kemur a8 valdsvidi einstakra eftirlitsa8ila:

Hinn 13. november 2007 sendu Neytendasamtékin erindi il Neytendastofu bar
sem farid var fram 4 a8 kanna® yroi hvort Kaupping hefdi brotié gegn dkvadum laga
ar, 771936 med byl ad brevia Tyrickomulagt & yhrtika ibt8aldna.

Me0 visan til 8, gr. L um opinbert eftichit med fjarmdlastarfvemi, nr. 87/1998, 16k
Neytendastofa hins vegar bé afstédu af adhafast ekki frekar { mélinu og var erindi
samiakanna aframsent il Fjarmalaefirlitains. britt fyrir padt er { svari Neytendastofu
fiallad talsvert um skilmdla fjarmalafyrirtekja. [ svari stofiunarinnar kemur einnig
fram ad valdmork Neytendastofu séu 61j6s vegna dkveeda fyrmefndrar lagagreinar,

Neytendasamtckin telja afar brint 28 pad s¢ [jost hvert neviendur skuli leita med
erindi sin og umkvartanir og fara pvi fram 4, sé slik dvissa fyrir hendi, ad raduneytid
skeri ir um pad hvert skuli leita.

Sér i lagi bykir mikilvagt a8 fA sviir vio eflirfarandi:

Hvada stjormvild eru til pess bar al meta hvort samningar sem perdir eru vil
neytendur bridta gegn 36. gr. a-d laga nr. 7719367 Ef sliki er eingdngu 4 faeri
domstdla hlvtur réttarstada neviends samkvemt nefadum dovedum ad
skerdast. bd md wtla ad bad sé hlutverk Neytendastofu skv. I6gum . 57/2005
all leidiréita Orétimeeta samningsskilmdla og ad dkveda adgerBir gegn
Gréttmeetum vidskiptahdttum., Pald er og  élit Neviendasamtakanna af
Neyiendastofa eigi ad fara med hagsmuni neytenda hvad petta vardar og a8 8.
gr. laga nr. 87/1998 sé ekki til bess fallin a8 skerda valdsvid stofnumarinnar ad

pessu leyti enda &ljost hvad felst { bvi ad |, Fiarmalasfiitlitié skuli fylgjast mes
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ad starfsemi eftirlitsskyldra abila sé { samremi vid 18g, reglugerdin, reglur ...

semiin sé aft adm leytl § swmremi vid heilbeizfa og edlilega

og a0 sia
vidskiplaheeti™ samkviemt peint grein. P4 er eftirlit med lozum um
nevtendaldn ne. 121/1994 1 handum Neytendastofi skv. VIL kafla beiira laga.
Wakna adkvelnar spuningar um pad hvernlg Neytendastoln er mtiad ad
framfylgia hlutverki sinu samkvemt peim gum ef 8. gr. § ar, 87/1998 verdur
talin fela pad 1 sér ad allt eftirhit med vidskiplahdttum Garmmélafyriniekia heyr

undic Fjarmadlaeftislitia,

Hvada opinber eftidlitsadili tekur & brotum er varBa markadssetningu
Harmdlafvridzkia & pidnustu sinni? Fer Neytendasiofa med slikt eftirlit skv.
I1. kafla laga oy 37/2005 svo sem rada m4 af crBalagi laganna, eBa verdur slikt
eftirlit einvig talié falla undir valdsvid Fidrmdlaefiirlitsing sbr. &, gr. laga nr.
57/20057 Fallist raduneytid 4 pad med Neytendastofis a8 8. gr. nefndra laga
valdi pvi ad valdsvid Neytendastofu sé 6ljdst hvall varfar flarmdlafyrirteki

veeri sskilegt ad £ Or pvi skori@ hvert valdsvid pessara stofnana { raun er.

AS endingu er farid fram & ad erindl petta hljot eins skidla afpreidslu og
u hid

til bess al $mis donur verkeful eru { bids

mbgulegt er enda leiflir bessi dvisss
samt@kunum. Eins og &0ur var mionst 4 for nd fram hjd samibkunum skedun &
akveiinum péattum er varDa réttarstddu nevienda & vdtryggingamarkadi og er stlunin
ad st vinna fari fram { samrddi vid opinbera efiitlitsadila en ha vardar miklu ad £4 0r
pvi skorid hverjir beir eru. Einnig leggia Neytendasamtokin dherslu 4 ad erindi peirea
vegm‘viﬁskiptahziﬁ;‘a Kauppings fai efhislega Grlavsn, en eins og kemur fram { svari
Neytendastofu hefur malid dregist nokkud. Hisd afgreidsla bess mils, og pess ad
skori® sé ar pvi hvar valdmark eftirlitsstofnana liggja, er einfaldlega naudsynleg fyrir

hagsmumi nevtenda.

Virdingarfyllst,
f.h. Neviendasarotakanna,

Hildigonnur Hafsteinsdottir
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Vidhengi bréfs

Verkaskipting 4 svidi dréttmeetum vidskiptahztiom 4 {jarmilamarkadi
[ bréfi Neytendastofun (dagsett 18. jani 2008) vardandi erindi Newvtendasarntakanng 4
pvi i névember 2007 um breytingum & fistum vidskiptavenjum sem taka til gildandi
samninga segir m,a. ad:

a) “Einungis bar til berir afilar hafa heimild 6l a8 6gilda eda émerkja skilméla
skv. 16gum nr. 7/1936 wm samningsgerd, smbod og dloggilda Idggeminga,
b.mut. tilvisun til dkveda i 36. gr. a-d laganna [...]. Samlkvemt gildandi rétti er
pad pvi adeins 4 feri bar til bers adila b.e. loghers stidrnvalds ela domstola
ad taka endanlega afstodu vardand! tilkun og framkvemd samninga sem hér
um r@dir og vikja peim til hiilar { heild eda hluta, s¢ dsteda talin vera fyrir
hendi il pess,

b} Pad er almenn 18gskyringarregla ad sérldg ganga framar almennum [dgum.
Akveedi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og markaSssetningu
eru almenn ad pvi er vardar vidskiptahetti en FiarmélaeRlidhitid hefur eftirlit
med vidskiptahfttum flarmalafyrirtekija og pvi telur Neviendastofa ad sam-
kveemt dkveedi 8. gr. laga nr. 87/1998, beri ad leggja dgreiningsmal um vid-
skiptaheetti neytenda og farmélafyrirtelja fyrir Fjdrmélaeftirlind. [..]
Valdmork og verkaskipting milli Nevtendastofu eru pé 6li6s vegna dkvieda 8.
gr. laga nr. 87/1998”,

Bé svo ad erindid bafi dregist telja Neytendasamitkin samt sem a8ur mikilvaegt ad (r
pvi verdi skorid hvort akvirdun Kauppings banka um ad frd og med 1. desember 2007
Gheimila yfirtaka vedlina stenst samningaldig. Auk pess eru Neylendasamtokin ad lata
skoda dkovednum pattum { stddu neytenda 4 tryggingamarkadnum { timabundnu verk-
efni vg par sem dformin er ad gera betta | samstarfi/-radi vid opinbera eftirlitsadila,
pykir dridandi ad sem fyrst fi ar pvi skorid hverjir pessir adilar e, ef vafi rikir i peim
mtum.

Yardandi a)

I lagafrumvarpinu um breytingu 4 16gum nr. 7/1936, um samuingsgerd, umbod og
Ogilda 16ggerninga, med sidari brevtingum (lagt fyrir Alpingi 4 118. loggjafarpingi
1994) segir: ,,AS lokum er 1 7. gr. tilskipunarinnar kve8id 4 um eftirlit med pvi ad ekli
séu dsanngjarnir samningsskilmalar { neytendasamningum. Akvedi hér ad litandi er
ad finna { samkeppnistgum nr, 8/1993, sbr. einkwm 20.-21. og 37. gr., og verdur ekki
fallad freker um petta atridi § logafrumvarpi pessu.”

[ 1gum um eftirlit med vidskiptabdttum og markadssetningy (2005 nr. 57) er{ 2. gr.
kveBid 4 ab l6gin taki til ,samninga, skilmdla og athafna sem hafa efa xilad er alf
hafa dhrif hér d landi®. [ 5. gr. er svo lagt bann vid pvi aid viShafa érétmata vidskipta-
heetti eda citthvad pad sem ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Akvedid er
skv. lagafrumvarpinu sambeerilegt dkvaedi 20. gr. b4 gildandi b4 gildandi samkepp-
nislaga (nr, 8:1993), Skv. greinagerdinni er 20. gr. ,etlad pad hlutverk ad leidrétta
Oréftmeeta sanmingsskilmala hvort sem um er a8 refa sinsték Hifelli eda almennt
6hefileg samningsform.” (Frumvarp til samkeppnislaga, lagt fyrir Alpingi &4 116.
Ibggjafarpingi 1992-- 9 . médl.)
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[ samkeppnislgum (nr. 8:1993) var ennfremur a8 finna sérakvaedi (2. mgr. 37. gr.
samkeppnislaga} um vidskiptaskilmila kortattgefandi: |, Telji samkeppnisrdd ad vib-
skiptaskilmalar kortatigefenda feli { sér dréttmet skilvrdi sem adeins taki mid af eigin
hagsmunum eda komi illa nidur & hagsmunum korthala eda greidsluvidtakenda og séu
ekki { samreemi vid dkvaedi 35. gr. getur bad Jagt bann vid slikum skilmélum og lagt
fyrir kortatigefanda ad breyta vidskiptahdttum sinum.® Akvaedid var sidar meir feld
nidur med skyringooni ad |, Tilgangur bessarar brevtingar er hins vegar ekki ad draga
{ir vernd neyienda eda takmarka moguleika samkeppnisyfirvalda 1l afskipta af greid-
slukortafyrirteekjum vegna Oréttmetra vidskiptahatta, t.d. gagnvart greilisluvidtakend-
upe, Er vid pad midad ad almenn dkveedi samkeppnislaga, Ld. um eftirlit med drét-
metum vidskiptahdttum og gagnsei markadarins, veiti 1 pessu skyni fullnegjandi
heimildir™ (um 14. gr.i lagafrumvarpi 107/2000).

Vardandi b)

Skv. 8. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi (1998 nr. 87) skal Fjar-
mélaeftirlitid (FME) ,.fylgjast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samraemi vid
lig, reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé
ad éoru leyti 1 samremi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahetti.” Skv. greinagerd
laganna eru petta almenn dkvaedi sem wtlad er ad gilda um starfsemi Fjarmalaeftir-
litsins 4 grundvelli sérlaga. [Ldg um vétryggingastarfsemi. |7

Skv. 12, gr. laga um véalryggingastarfsemni (1994 nr. 60) skal starfsemi ,,rekin { sam-
reemi vid goda vidskiptahatti og venjur 1 vAlryggingavidskiptum og med hag vitrygg-
ingataka og vatrypggdra fyrir augum®™, Greinin er samhljéda doveedi { elstu Igunum
um vatryggingarstarfsemi (nr. 26/1973) og skv. greinagerd frumvarpsins (nr. 663, lagt
fyrir Alpingi 4 117, l6ggjafarhingi 1993--94) er dkvaedid einungis ,stefnumarkandi og
16gd er dhersla 4 pad meginhlutverk vatryggingafélaga ad reka starfsemi sina med hag
vatryggingataka og vitryegdra fyrir augum™, Frumvarp 6l nyrra laga um vétrygginga-
starfsemi er { smidum og hefur efni ntverandi 12. gr. verid frert { 2. mgr. 1 gr. [ drg-
um ad peim. [ athugasemdum me fromvarpinu er dstedan fyriv pessari breytingu
sfigh vera s ad @thmnin s¢ ad gefa bvi ad hlidsjon skuli h6fd af hagsmunum neytenda
aukid veegi med pvi ad kveda 4 um efni pess 1 1. gr. Inntak ..gédra venja og vidskipta-
hétta™ hefur hins vegar ekki verid skyrt frekar,

Léggiofin 4 hinum Nordurldndunum eru med svipudum heetti { pessum malum. T t.d
Svipjdd kvebur , fOrsikringsitreslelagen™ (1982:713), sem Finansinspektionen hefur
eftirlit med, 4 um ad ,, Verksamheten skall bedrivas enligt god {Grsikringsstandard” (1
a §) og meginreglan er samningsfrelsi vardandi efnl vatryggingarsamninpa. Kemur
pad ekki 1 veg fyrir ad Konsumentverket dregur villandi auglysingar og dréttmeeta
skilmala fyrir rétti skv, 18gum um éréttmeetu skilmala i neytendasammingum (avtals-
villkorslagen, 1994:1512, sjd nylegt deerni &

http:/fwww. konsumentverket.se/mallar/sv/artikel datum.asp?lngArticleld=5795&Ing
Categoryld=546}.

Med visun { framangreindu teljum vid valdmirk og verkaskipting nokkud 1j6s.
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Fifnnalaefrislitid
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posterdivin st s
videkiptaraduneytiids

Revkiavik 13, janiar 2009
Tiby s VRINGEOTH025/42 630

Rituneytié wisar ¢ wwsagnar Fjarmélaeftirlitsing, dags. 17, september sl, um bréf
Neytendasamiakanna, degs. 14, joli 2008, svo og wnsagnar Neytendastofo £rd 4. september
2008, um valdmérk Fidrmalaeftirlitsins og Neyiendastofa m.tt. dsapngiarnra samningsskilméla,

Raduneytid vill med bréfi pessu skfra valdméck Neytendastofn varlandi efirlit med
dréttmetum samningsskilméhum 1 starfsemd firirtelis gagnvart neytendum,

12, gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit met vidskiptahdtium og markafissetningn, er Neylendastofn
falid efticlit med samningum, samningsskilmélum og athifnum sem hats efia ztlad er ad hafa
dhrif hér 4 landi. Fyrir setningy framangreindia laga var Samkeppuisstofinun falid hetia eftislit,
sbr. 3. gr. laga nr. 8/1993. § peirri breytings sem gerd var & 16gum um samkeppnismal &rid 2005
svo 0g med selningn laga nr, 57/2005 felst al allt eftirlit samkveemt framansigdu dkvedi
vardandi samninga, skilmila og athafnir gagnvart nevtendum fellur undir verk- og valdsvid
Neytendastofu. Brnfremur telor raBeneytid ad b6 [ sérlogum sé ad finna dkvedi um eftirit
sérstakern stjérnvalda med vidskiptahdttum med tiltekinnd abvinnugrein, sbr. 6il demis dkvedi
laga nr. 8/1998, um opinbert oftirlit med Hirmdlastarfzemi, bé ber ad lita bannig 4 al dvallt falli
eftirlit med  skilmdlum og vilskipahdttom gagnvart neylendum undic  eftirlitssvid
Neytendastofn sambkvaemt dkveedum laga nr. 5702005, nm eftirlit med vidskiptahdttom og
markadssetningu. VI8 setningu laga nr. 14/1995, um breytingn & Weum ne. 71936, um
samningsperd, umbod og dgilda Iggeminga, en pau I6g e innleifing & dkvaedum tlskipunar
O3 13/EBE, um dsanngjams skilméla | nevtendasamningum, var ad pvi stefit ad mati
iduneytising ad fela forvers Nevtendastofy, b.e. Smckeppnisstofoun, eftidit med dllom
stédludum samningsskilmalum hér 4 landi.

Rasunevtid vill pvi hér med stadfesta ad Neytendastofa hefur efiirlitaskyldum af gegna med
SHem samningsskilmdlum | nevtendasampingum hér & landi skv, dkveedum laga nr, 572005 svo
og Wgum nr. 7/1936, med sifari breytingum.

Fyrir hind radhera

Al S Ao M A%{
Joning 8. Lérusdaitir & Atli Freyr Gudln i

£

Suaeit; Meyiendustofn - Ljterlt: Weytendasam iiilin
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Vidauki 12
Nefndarsvid Alpingis
Vidskiptanefnd
Austurstraeti 8-10
150 Reykjavik Reykjavik 22. juni 2009

Efni: Umsogn um frumvarp til laga um vatryggingastarfsemi (pskj. 53 — 53. mal)

Oskad var umsagnar um fyrrgreint frumvarp og var Neytendasamtkunum veittur vidbétarfrestur
hinn 18. juni s.1. til pess ad skila umsdgn um frumvarpid { sidasta lagi 22. jini 2009.

Neytendasamtokin telja afar mikilvegt ad eyda peirri 6vissu sem skapast hefur um verk-skiptingu
milli I1ogmeltra eftirlitsstofnana vardandi eftirlit med skilmalum og markadssetningu 4 neytenda-
tryggingum. Um nokkurt skeid hefur verid deilt um { hvada mali annars vegar Neytendastofa og
hins vegar Fjarmalaeftirlitid (FME) fara med eftirlit 4 pessu svidi og telja Neytendasamtokin
@®skilegt ad leyst sé ur slikri 6vissu med pessari endurgerd laganna. Samtokin afmarka athuga-
semdir sinar vid pau dvedi frumvarpsins er varda eftirlit med vatryggingaskilmalum. Ekki verdur
tekin afstada til annarra dkvada.

I 1. mgr. 6. gr. frumvarpsins segir ,,Vétryggingastarfsemi [] skal rekin { samraemi vid géda vid-
skiptahatti og venjur { vatryggingavidskiptum og med hag vatryggingartaka og vatryggdra fyrir
augum”. Greinin er ad pessu leiti samhlj6da akvedi { elstu 16gum um vatryggingarstarfsemi, nr.
26/1973 og 12. gr. nigildandi laga um vétrygginga-starfsemi, nr. 60/1994 (en ekki 55. gr., eins og
kvedid er um { athugasemdum vid 6. gr. frumvarpsins). Samkvemt athugasemdum greinargerdar
vid 12. gr. nigildandi laga, er dkvedid einungis ,,stefnumarkandi og 16g0 er dhersla 4 pad megin-
hlutverk vétryggingafélaga ad reka starfsemi sina med hag vétryggingataka og vatryggdra fyrir
augum®. I greinargerd med fyrirliggjandi frumvarpi segir ad timabzrt sé ad endurskrifa petta
akvedi m.t.t. ,heimilda sem kvedid er 4 um 1 6drum 16gum. L6g um opinbert eftirlit med fjar-
malastarfsemi voru sampykkt eftir gildistoku gildandi laga [um vatryggingastarfsemi] og laga-
breytingar sem urdu 4 dkvaedum um réttarsamband vatryggingartaka og vatryggingafélags vid
gildistoku nyrra laga um vatryggingarsamninga gera pad naudsynlegt ad afmarka betur en gild-
andi 16g hvenar Fjarmalaeftirlitid getur gripid til adgerda”.

Samkvaemt 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmélastarfsemi skal Fjarmala-
eftirlitid ,,fylgjast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé { samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur
eda sampykktir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti { samrami vid heil-
brigda og edlilega vidskiptahetti.* Samkvamt greinargerd peirri er fylgdi frumvarpi laganna eru
petta ,,almenn dkvadi sem @tlad er ad gilda um starfsemi Fjarmalaeftirlitsins 4 grundvelli sérlaga
[Log um vétryggingastarfsemi.]“. T 12. og 72. gr. laga um vétryggingarsamninga, nr. 30/2004,
segir a0 FME skuli fylgjast med ad upplysingaskyldu vatryggingafélags skv. I16gunum sé full-
nagt, en ekki er kvedid 4 um eftirlit FME med 60rum pattum. Vardandi efni vatryggingasamn-
inga gildir samningafrelsi sem meginregla.

P4 eru dkvadi um eftirlitshlutverk Neytendastofu 1 16gum um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, nr. 57/2005. I 2. gr. er kvedid 4 ad 16gin taki til ,,samninga, skilméla og athafna
sem hafa eda wtlad er ad hafa dhrif hér 4 landi. I 5. gr. er lagt bann vid pvi ad vidhafa 6réttmata
vidskiptahatti eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda.
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1 54. gr. frumvarps segir svo ad ,,Fjarmalaeftirlitid skal, eftir pvi sem kostur er, fylgjast med
vatryggingaskilmdlum sem { bodi eru hér 4 landi og gata pess ad peir séu i samremi vid 10g sem
hér gilda og gdda vidskiptahetti.” Hér eru samkvamt greinargerdinni gerdar ordalagsbreytingar,
midad vid samsvarandi dkvaedi 1 55. gr. nigildandi laga, til pess ad,,taka af 61l tvimaeli um ad ekki
sé fyrir fram eftirlit med skilméalum og 10gj6ldum vatrygginga”. Inntak ,,g6dra venja og vid-
skiptahétta® hefur ekki verid skyrt frekar, hvorki hér né 1 6. gr.

Neytendasamtokin geta p6 ekki betur séd, en ad 6breytt ordalag hafi pa pydingu ad FME hafi
jafnframt eftirlit med pvi svidi sem fellir undir 16g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, nr. 57/2005. I frumvarpi pessu virdist pvi ekki vera tekid tillit til pess
eftirlitshlutverks sem Neytendastofa hefur ad gegna.

I bréfi Neytendastofu (dagsett 18. jini 2008) vardandi erindi Neytendasamtakanna um skilmala
bankaldns segir, med visun { hina almennu 16gskyringareglu um ad sérlog ganga framar almenn-
um 16gum, ad ,,dkvadi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu eru
almenn ad pvi er vardar vidskiptahatti en Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med vidskiptahattum
fjarmdlafyrirtekja og pvi telur Neytendastofa ad samkvamt akvaedi 8. gr. laga nr. 87/1998, beri
ad leggja dgreiningsmdl um vidskiptahatti neytenda og fjarmalafyrirtekja fyrir Fjarmalaeftirlitid.
[...] Valdmork og verkaskipting milli Neytendastofu eru p6 61j6s vegna dkvada 8. gr. laga nr.
87/1998*.

Neytendasamtokin skrifudu vidskiptaradherra bréf pann 14. juli 2008 til pess ad fa ur pessu
skorid. I bréfi vidskiptaraduneytisins til Neytendastofu og FME, dagsett 13. jandar 2009, segir ad
,raduneytid vill pvi hér med stadfesta ad Neytendastofa hefur eftirlitsskyldum ad gegna med
Ollum samningsskilmdlum { neytendasamningum hér 4 landi skv. dkvaedum laga nr. 57/2005 svo
og 1ogum nr. 7/1936, med sidari breytingum”.

Pessi nidurstada vidskiptaraduneytisins er 1 samrami vid gildandi 16g 4 hinum Nordurlondunum 4
pessu svidi. [ til demis senskum l6gum, p.e. ,,forsdkringsroreslelagen®, (1982:713), sem Finans-
inspektionen hefur eftirlit med, segir ad ,,verksamheten skall bedrivas enligt god forsakrings-
standard® (1 a §) og meginreglan er, eins og hér 4 landi, samningsfrelsi vardandi efni vatrygg-
ingasamninga. Sa hattur kemur ekki { veg fyrir ad Konsumentverket bregdist vid villandi auglys-
ingum og Oréttmatum skilmalum fyrir ddmstélum skv. ,,marknadsforingslagen” og 16gum um
oréttmeta skilmdla { neytendasamningum (avtalsvillkorslagen, 1994:1512), reynist pad naudsyn-
legt. T senskum rétti stendur sambzrilegt akvadi pvi ekki { vegi fyrir pvi ad eftirlitsstjérnvold 4
svidi neytendamadla, geti brugdist vid villandi auglysingum og éréttmatum skilmalum, reynist
slikt naudsynlegt til verndar hagsmunum neytenda.

Par sem talsverdrar skorunar gatir um eftirlit tveggja stofnanna, telja Neytendasamtokin @skilegt
ad allri 6vissu, um verkskiptingu vardandi opinbert eftirlit verdi eytt i sambandi vid pessa endur-

skodun laganna. P4 er jafnframt @&skilegt ad verkskipting sé eins a 6llum svidum sem heyra undir
eftirlit beggja stofnanna, til ad mynda bankasvidid.

Virdingarfyllst,

f.h. Neytendasamtakanna
Jéhannes Gunnarsson formadur
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Vidauki 13
Breytingar a kortatryggingum - samanburdur

Skilmdlar kortatrygginga hafa breyst og m.a. hefur sjalfsabyrgd i forfallatryggingum verid
hakkud, alveg upp 1 16.000 kr.! Pvi getur borgad sig ad greida forfallagjald vid ferdapontun, par
sem ekki er sjalfsabyrgd. En tryggingarnar eru mismunandi og fleiri atridi geta skipt mali.

Med forfallagjoldum er skilyrdi endurgreidslu hjd sumum flugfélogum, ad ferdakostnadurinn
faist ekki endurgreiddur annars stadar.

Ferdatryggingar fylgja yfirleitt ekki almennum kreditkortum og heldur ekki silfurkortum &n
fridinda, en hins vegar silfurkortum med fridindi, gullkortum og platinumkortum. Pegar
ferdatrygging fylgir kreditkorti er oft skilyrdi ad a.m.k. 50% ferdakostnadar sé¢ greiddur med
kortinu. Forfallatrygging er lika innifalin { sumum fj6lskyldutryggingum, en pad er ekki algengt.
Kynntu pér skilmdlana! Athugid ad forfallatrygging er ekki pattur i svonefndum ferdatryggingum
sem tryggingafélogin bjoda upp 4! Unnt er p6 ad kaupa sérstakar forfalla-/farsedlatryggingar hja
tryggingafélogunum.

Tryggt hja:
Utgefandi Kort VIS ™ Sjova
NBI MasterCard 3.000
Atlaskort, Heimskort, Gull-/Platinumkort, Einkakort, 1/' 6-08
Vidskiptakort Gull, Corporate kort, Platinum fyrirtekjakort
VISA
Farkort, Svarta kortid, Myndakort, Gullkort, 112/50(())90
Silfur/Gull/Platinum Businesskort, Platinum )
KB MasterCard 8.000
Kortid, Gull-/Platinumkort, Gull/Platinum Golfkort, Gull )
s 1/6-08
vidskiptakort
VISA 8.000
Farkort, Kortid, Gull-/Platinumkort, Gullvildarkort, 1 /'3 08
Gull/Platinum e2-kort, Platinum Vidskiptakort )
Sparisjodurinn MasterCard 3.000
Atlas, Gull-/Platinumkort, Gull/Platinum Fyrirtekjakort, 1 /.6 .08
Edalkort
VISA 8.000
Silfurkort med punktum, Gullkort, KEA-kort, Vidskipta silfur- 1/.3-08
/gullkort, Edalkort, Platinum
SPRON MasterCard 8.000
Atlas, Gull-/Platinumkort, Gull/Platinum vidskiptakort, )
1/6-08
Veltukort
VISA 8.000
Farkort, Svarta kortid, Gullkort, Gull/Platinum e2, Platinum 1/3-08
Netbankinn  MasterCard 8.000
Silfur/Blatt heimskort, Gullkort 1/6-08
VISA 8.000
Farkort, Svarta kortid, Gullkort, Vildargullkort, Platinum 1/3-08
BYR/S24 MasterCard 3.000
Silfur-/Gull-/Platinumkort, Gull vidskiptakort, Platinum 1}6-08
fyrirtekjakort
VISA 8.000
Gull-/Platinumkort, Edalkort, Svarta kortid, Vildarfarkort 1/3-08
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Kreditkort hf MasterCard

Atlas, Gull-/Platinumkort, Gull/Platinum Fyrirtekjakort,
Edalkort

Islandsbanki MasterCard

Stadentakort, Silfurkort med fridindum, Gull-/Platinumkort,
Gull vidskiptakort, Platinum fyrirtekjakort

VISA

Silfurkort med fridindum, Svarta kortid, Studentakortid,
Gullkort, Silfur/Gull vidskiptakort, Platinumkort, Platinum
Businesskort

Forfallatrygging hja

Icelandexpress 950;- fyrir hvern legg.

16.000
1/5 -09

16.000
1/5 -09

Icelandair 1250;- fyrir fullordna, 650;- fyrir born og 100;- fyrir ungaborn.

62

8.000
1/6-08



Vidauki 15
Visir - Fréttir - Innlent Page 1 of 1

v’,s”:' Visir.is

Fréttabladio, 29. jun. 2008 07:00
Fezer ekki baetur poétt pok fykju af hasum

,Eg er audvitad ekki sattur vid petta," segir Porvaldur Jén
Ottésson, eigandi ad jérdinni Svalvogum i Dyrafirdi. Kréfu
Porvalds um baetur vegna skemmda & hlddu og fleiri atihdsum
& j6rdinni i vetur eftir ad pakid fauk af peim hefur verié hafhad
en hann var vatryggdur hja tryggingafélaginu Verdi.

,Eg maladi pokin i fyrra og sa ekkert athugavert vid pau pa,"
segir borvaldur. ,Eg veit hins vegar ekki hvenzer i vetur pékin
foru og komst ekki ad pvi fyrr en um sidustu manadamot par

Eigandi var vatryggdur og er Osaé"éﬁﬂﬁagunnn ad jérdinni hafdi ekki verid ruddur fyrr."
ad tjonid faist ekki baett.”

Porvaldur er uppalinn ad Svalvogum til fjértan ara aldurs en
festi kaup & jordinni fyrir fiorum arum. Gengid hafdi verid ffa
huseigendatryggingu fyrir hasin a sidasta ari.

| bréfi sem borvaldi Joni barst vegna malsins segir ad vid Gtgafu tryggingarinnar hafi Vordur
ekki haft upplysingar um astand utihisanna en ad borvaldi hafi borié ad upplysa félagid um
pad.

NU hafi félagid hins vegar undir hdndum myndir sem syni ad hasin séu med 6llu oteek il
tryggingar og ad tryggingin hefdi ekki verid gefin Gt hefdi vitneskja um astand hdsanna legid

fyrir.

Tryggingafélagid baetir ad auki einungis tjéon sem verdur vegna 6vedurs, pegar vindhradi
nzer priatiu metrum a sekundu. Ekki er vitad hvenzer tj6nid vard og pvi dvist hvort évedur
geisadi pa. Bétaskyldu var einnig hafnad vegna pess ad pvi er segir i bréfinu fra Verdi.
Boadist er til pess ad greida til baka idgjald vegna trygginga & atihusunum.

Sigurdur Oli Kolbeinsson, forstédumadur tjiénasvids hja Versi, kvedst ekki vilja tja sig um
malefni einstakra vidskiptavina vié fjoimidla.

,Vid forum eftir skilmalum og I6gum, pad er markmidid hja okkur," segir Sigurdur Oli. ,bad
er audvitad ekki daglegt braud ad vid hdfnum félki sem verdur fyrir tjoni en pad gerist alltaf
annad veifid."helgat@frettabladid.is
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