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Det nordiske samarbejde

Det nordiske samarbejde er et af de eldste og mest omfattende regionale samarbejder i verden. Det
omfatter Danmark, Finland, Island, Norge og Sverige samt Feergerne, Grgnland og Aland. Samar-
bejdet styrker samhgrigheden mellem de nordiske lande med respekt for de nationale forskelle og
ligheder. Det gger mulighederne for at heevde Nordens interesser i omverdenen og fremme det gode
naboskab.

Samarbejdet blev formaliseret i 1952 med Nordisk Rads oprettelse som forum for parlamentarikerne
og regeringerne i de nordiske lande. 1 1962 underskrev de nordiske lande Helsingforsaftalen, som
siden har veeret den grundlaeggende ramme for det nordiske samarbejde. | 1971 blev Nordisk Mini-
sterrad oprettet som det formelle forum til at varetage samarbejdet mellem de nordiske regeringer og
de politiske ledelser i de selvstyrende omréder, Feergerne, Granland og Aland.
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Forord

Rapporten indgar i det nordiske projekt ,, Tillegsforsikringer ved vare-
kab“. Projektet er gennemfgrt i perioden januar 2005-marts 2006 for
midler bevilget af Nordisk Ministerrad. Arbejdet med rapporten er gen-
nemfgrt under en projektgruppe bestaende af

Charlotte Lemche Jensen, projektleder (Forbrugerstyrelsen, Danmark)
Lars Arent Nielsen og Tina Morell Nielsen (Forbrugerstyrelsen,
Danmark)

Annette Hgjrup, Forbrugerradet (Danmark) (i oktober 2005 aflgst af
Tina Dhanda)

Gunveig Planting-Visa, Konsumentverket (Finland)

Eirikur Aki Eggertsson, Konsumentforbundet (Island) (i februar 2006
aflgst af Anna Birna Hallddrsdottir, Neytendastofa)

Helga Skofteland, Forbrukerradet (Norge)

Nils Ahlén, Konsumentverket (Sverige) (i februar 2006 aflgst af
Camilla Tellas)

Udredere har veeret Peter Mggelvang-Hansen og Sgren Sandfeld Jakob-
sen, begge Juridisk Institut, CBS, Handelshgjskolen i Kgbenhavn.

Projektgruppens opgave har i hovedsagen veeret at levere materiale
vedrgrende de enkelte landes lovgivning og praksis samt andet input.
Fremstillingen og konklusionerne er udredernes.






Resume

Denne rapport er udarbejdet som led i et nordisk projekt under Forbruger-
styrelsen i Danmark med titlen ,, Tilleegsforsikringer ved varekgb*. Pro-
jektet er gennemfart for midler bevilget af Nordisk Ministerrad.

Projektet og rapporten har til formal at analysere omradet for tilleegs-
forsikringer ved varekgb i Norden. Den indeholder en kortleegning af
markedet for tilleegsforsikringer, en analyse af forbrugernes kendskab til
og behov for tillegsforsikringer samt retspolitiske overvejelser.

Ved tilleegsforsikringer forstas i rapporten en forsikring, der er knyttet
til et bestemt produkt, som en forbruger — samtidig med forsikringen —
erhverver i en detailforretning. Andre forsikringer, der vedrgrer lgsgre,
men som ikke tegnes i en detailforretning, for eksempel almindelige ind-
boforsikringer eller fjernsalg af forsikringer, falder uden for projektet.

Markedet for tilleegsforsikringer beskrives i rapportens kapitel 2 pa
grundlag af oplysninger indhentet gennem medlemmerne af projektgrup-
pen eller fra ministerier/styrelser, klagenavn, relevante interesseorganisa-
tioner, artikler i pressen, tv-udsendelser, tilgeengelig information pa Inter-
nettet med videre.

De for udrederne tilgeengelige oplysninger tyder pa, at de nordiske
forbrugere som helhed kaber en tilleegsforsikring i ca. 1/3 af alle kab,
hvor en tillegsforsikring udbydes. Det indeberer, at der hvert ar tegnes
3-3,5 mio. tillegsforsikringer i Norden. Det er vanskeligt at estimere den
samlede omseetning hidrgrende fra dette salg, navnlig da der ikke forelig-
ger offentligt tilgeengelige tal fra branchen. At der er tale om en arlig
samlet omsetning pa i hvert fald ikke under 1 mia. DKK synes dog ube-
teenkeligt at leegge til grund. Der er saledes tale om et marked af en ikke
ubetydelig starrelse.

For Danmarks, Norges og Sveriges vedkommende viser rapporten, at
markedet for tillegsforsikringer er praeget af de samme karakteristika, og
at det i det store hele er de samme forbrugerproblemer, der ger sig gel-
dende. Der foreligger kun sparsomme oplysninger om forholdene i Fin-
land og Island. De forskelle, der eksisterer mellem de nordiske landes
respektive forbrugerlovgivninger, for eksempel i henseende til leengden af
den absolutte kagberetlige reklamationsfrist eller eksistensen af en fortry-
delsesret ved salg af forsikringer, afspejler sig naturligt nok i affattelsen
af tilleegsforsikringer i de enkelte lande.

Tillegsforsikringer seelges farst og fremmest i tilknytning til hushold-
ningsprodukter, harde hvidevarer og de fleste former for forbrugerelek-
tronik. Der szlges dog ogsa tillegsforsikringer til visse andre typer af
produkter, herunder mobiltelefoner og briller.
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Tillegsforsikringer sa&lges gennem detailleddet sammen med det pro-
dukt, som forsikringen knytter sig til. Der betales for tilleegsforsikringen
samtidig med, at der betales for hovedproduktet. Salg af tilleegsforsikrin-
ger formidles, dvs. gennemfares, pa forsikringsselskabets vegne af salgs-
personalet i den detailforretning, hvor produktet kgbes. Den ngdvendige
information om tilleegsforsikringen, dens daekningsomfang og varighed i
forhold til reklamationsretten efter kabeloven, forholdet til forbrugerens
gvrige forsikringer osv., skal saledes gives af salgspersonalet.

For formidlingen af tilleegsforsikringen modtager detailforretningen en
provision fra forsikringsselskabet (som er forbrugerens aftalepart i relati-
on til tillegsforsikringen). Provisionen er ofte ganske betydelig, hvilket
selvsagt skaber et ekstra incitament for detailforretningen til at szlge
tilleegsforsikringer i tilknytning til et varekab.

Tillegsforsikringer seelges under mange betegnelser. De kan systema-
tisk inddeles i to overordnede kategorier, en standardforsikring henholds-
vis en udvidet forsikring. Der kan konstateres meget store forskelle pa
udformningen af de enkelte tilleegsforsikringer.

Standard-tillaegsforsikringers daekningsomfang adskiller sig sjeldent
vaesentligt fra de fejl og mangler, som forbrugeren kan reklamere over
efter kabelovens reklamationsregel. Forskellen ligger typisk i, at tilleegs-
forsikringen kan have en lengere daekningsperiode end varigheden af
reklamationsfristen. | nogle tilfeelde dakker tillegsforsikringen dog tilli-
ge skader eller andre forsikringsbegivenheder, som reklamationsretten
ved mangler ikke daekker. Til gengeeld er der som regel andre vilkar i
tilleegsforsikringen, for eksempel vedrgrende afskrivning og selvrisiko,
som i realiteten indebeerer, at forbrugeren stilles ringere end efter de k-
beretlige reklamationsregler.

Sammenlignet med standard-tilleegsforsikringerne har de udvidede til-
leegsforsikringer typisk et stgrre dekningsomfang, mindre eller ingen
selvrisiko, mindre eller ingen lgbende nedskrivning af anskaffelsesveerdi-
en eller andre fordele. Den ggede daekning modsvares dog naturligvis af
en hgjere pris for udvidede tilleegsforsikringer.

Prisen for en tilleegsforsikring udger som oftest 10-20 % af prisen for
det forsikrede produkt. For forbrugerprodukter i den billige ende kan
tillegsforsikringen dog relativt set veere vasentligt dyrere, ligesom den
for meget dyre forbrugerprodukter kan veere relativt set vaesentligt billige-
re.

Tilleegsforsikringer er mest udbredt blandt stgrre detailkeeder, herun-
der navnlig dem, der breder sig over de fleste former for harde hvidevarer
og/eller forbrugerelektronik. Mange af de detailkeaeder, der formidler til-
leegsforsikringer, er tveer-nordiske. Ligeledes er de bagvedliggende for-
sikringsselskaber, med hvem forbrugeren — via detailforretningen — ind-
gar forsikringsaftalen, typisk de samme pa tveers af de nordiske lande.
Kredsen af forsikringsselskaber, der udbyder tilleegsforsikringer i samar-
bejde med detailleddet, synes at veere forholdsvis beskeden.



Tillegsforsikringer i Norden 11

Forskellige oplysninger tyder pa, at tillegsforsikringer bliver udnyttet
i 30-40 % af de tilfeelde, hvor en forsikring er tegnet. De produkter, hvor
tilleegsforsikringer oftest udnyttes, er fjernsyn i de hgjeste prisklasser,
vaskemaskiner/tarretumblere og opvaskemaskiner. De produkter, der
mest sjeldent udlgser en tilkagbt tilleegsforsikring, er komfurer, kale- og
fryseskabe samt musikanlaeg i de laveste prisklasser.

Det springende punkt i relation til tillegsforsikringer er, i hvilken ud-
streekning de giver forbrugeren en reel fordel, henset til den ,.risikoaf-
daekning” forbrugeren allerede er sikret som fglge af de kaberetlige regler
om mangler, en eventuel garanti afgivet af salger/producenten samt den
indboforsikring, som langt hovedparten af husstande i Norden efter det
oplyste er i besiddelse af. Disse spargsmal er behandlet i rapportens kapi-
tel 3.

Sammenligningen af de i praksis forekommende tillegsforsikringer
med kaberetlige regler om mangler kan sammenfattes i, at tilleegsforsik-
ringerne typisk ikke giver forbrugeren starre tryghed i tilfeelde af kvali-
tetssvigt end de kaberetlige regler, far end der er forlgbet en vis leengere
tid efter kebet. Hvor lang tid der herved kommer pa tale, beror i forste
raekke pa varens karakter. Den ,,mertryghed*, der kan komme pa tale, kan
besta i:

o At tilleegsforsikringstiden er leengere end kgbelovgivningens absolutte
reklamationsfrist, dvs. to ar (Danmark), 3 ar (Sverige), 5 ar (efter
omstaendighederne dog kun to) ar (Island og Norge); i Finland er der
slet ingen absolut reklamationsfrist.

o | kraft af tillegsforsikringen kan forbrugeren, nar der er gaet mere end
seks maneder efter kabet, alt efter omsteendighederne opna en vis
bevismassig fordel bestaende i, at relevant faktuel tvivl med hensyn
til arsagen til funktionssvigt med videre juridisk kommer forbrugeren
til gode.

Forbrugeren opnar dog ikke den mertryghed, der falger af de anferte
punkter, i det omfang varen er omfattet af salgerens eller tredjemands
garantitilsagn. Desuden star forsikringsdeekningen normalt ikke mal med
den ,,deekning”, forbrugeren kan opna efter kagberetlige regler. Dette beror
dels pa, at tilleegsforsikringerne ofte indeholder regler om selvrisiko, ned-
skrivning med videre, dels det forsikringsretlige berigelsesforbud.

e De begivenheder, der kan udlgse tilleegsforsikringsdeekning, omfatter i
nogle, men ikke alle tilfelde, i et vist omfang ogsé udefra kommende
begivenheder indtruffet efter risikoens overgang til forbrugeren (uden
at det skyldes, at seelgeren har tilsidesat sine forpligtelser efter
aftalen). Dette er en fordel for forbrugeren, medmindre sadanne
begivenheder er omfattet af forbrugerens indboforsikring med videre.
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Sammenlignes dakningen efter en tilleegsforsikring med daekningen efter
en indboforsikring, kan det farst konstateres, at indboforsikringers typi-
ske daekningsomrader er brand- og vandskader, tyveri og harvark, dvs.
udefra kommende begivenheder, der forarsager beskadigelse eller gde-
leeggelse af tingen. Tilleegsforsikringers typiske dekningsomrade er der-
imod funktionsfejl, nedbrud og lignende, dvs. fejl ved selve tingen. | ud-
gangspunktet er der saledes ikke overlapning mellem de to typer af for-
sikringer.

Dette billede &ndres imidlertid ofte i praksis som fglge af de mange
tilvalgsmuligheder, som savel indbo- som tilleegsforsikringer rummer, og
som i realiteten ofte udjaevner forskellen pa de to typer forsikringer. Den
enkelte forbruger kan pa den baggrund have vanskeligt ved at fastsla,
hvilket tilleg forsikringen reelt yder til den beskyttelse, forbrugeren i
forvejen nyder godt af. De sarlige omstendigheder, hvorunder tilleegs-
forsikringerne tegnes i detailleddet, nemlig som et accessorium til kabet
af den pagaldende vare, er egnet til at forsteerke forbrugerens vanskelig-
heder i sa henseende.

Dette rejser spgrgsmalet, om de galdende forbrugerbeskyttelsesregler
giver forbrugeren et betryggende beslutningsgrundlag, nar det skal beslut-
tes, om der skal kagbes en tillegsforsikring. Dette spgrgsmal behandles i
rapportens kap. 4.

Nordiske forbrugere er ved kb af en tilleegsforsikring beskyttet af en
reekke regler i forsikringslovgivningen, aftale-, forbrugeraftale- og mar-
kedsfaringslovgivningen samt af generelle kontraktretlige grundsaetnin-
ger.

De forbrugerbeskyttende regler forpligter bl.a. forsikringsselskaberne
og detailforretningerne til at give forbrugeren en reekke vaesentlige oplys-
ninger om forsikringen, herunder om dennes forhold til den eksisterende
beskyttelse efter kabelovgivningen og om risikoen for overlapning med
en eventuel tegnet indboforsikring, dvs. dobbeltforsikring.

Derudover sikrer de forbrugerbeskyttende regler i et vist omfang, at
der kan gribes ind, safremt aftalen indgds pa grundlag af vildledende
oplysninger, eller den indeholder urimelige vilkar. Endvidere har forbru-
gerne i Danmark 14 dages fortrydelsesret; i de gvrige nordiske lande er
forbrugerens fortrydelsesret begranset til fjernsalg.

Forbrugeren nyder saledes allerede i dag en ikke ubetydelig retlig be-
skyttelse ved tegning af tilleegsforsikringer. Spargsmalet er imidlertid, om
reglerne i praksis er tilstraekkelige til at sikre forbrugeren det forngdne
grundlag for at vurdere, om der i den konkrete situation er en reel fordel
forbundet med at kabe en tillegsforsikring. De retspolitiske spgrgsmal
om forbrugerproblemer ved tilleegsforsikringer og nogle forskellige las-
ningsmuligheder behandles i rapportens kap. 5.

Tillegsforsikringerne befinder sig i et for de fleste forbrugere vanske-
ligt tilgeengeligt krydsfelt mellem kabe- og forsikringsret. Henset hertil
og til de omtalte temmelig specielle praktiske forhold, hvorunder tillaegs-
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forsikringerne tegnes, synes der at veere tale om beslutninger, hvor selv
det relativt fintmaskede net af oplysningskrav med videre i praksis ofte
ikke er i stand til at sikre forbrugeren et betryggende beslutningsgrundlag.

Konsekvensen heraf synes at vaere en nerliggende risiko for, at for-
brugeren ved tegningsbeslutningen pa grund af usikkerheden angaende
det eventuelle behov for forsikringen ikke ter undlade at kebe tilleegsfor-
sikringen ,,for alle eventualiteters skyld“. Meget taler derfor for, at rets-
politiske tiltag kan veere ngdvendige for at sikre de nordiske forbrugere
en tilstreekkelig beskyttelse ved tegning af tilleegsforsikringer.

I kap. 5 peges afslutningsvis pa en reekke forskellige problemfelter og
forskellige mulige Igsningsforslag.

Overordnet set peges pa, at det som alternativ/supplement til egentlige
loveendringer bgr overvejes i et samarbejde mellem erhvervs- og forbru-
gerorganisationer samt forbrugermyndigheder at opstille konkretiserede
retningslinjer i form af ,,skabeloner* for

o tilleegsforsikringsvilkar indeholdende dels en reekke overordnede
principper, som alle tilleegsforsikringer bgr efterleve, dels forslag til
affattelsen af de mest almindelige vilkar i en tilleegsforsikring

o den skriftlige information til forbrugerne om forholdet mellem
tilleegsforsikringsdaekningen og forbrugerens minimumsbeskyttelse
efter den kaberetlige lovgivning samt nogle af de mest udbredte typer
af indboforsikringsdeekning, saledes at disse spgrgsmal sa vidt muligt
belyses gennem praktisk relevante, konkrete eksempler.

En ,,skabelonisering* af tilleegsforsikringsvilkarene kunne bl.a fremme en
vis standardisering (og sammenlignelighed) gennem opstilling af accep-
table formuleringer af en raekke vilkar, som erfaringsmassigt indgar i
tilleegsforsikringer. P4 den anden side er det selvsagt vigtigt, at skabelo-
nen ikke bliver en spandetrgje, som modvirker konkurrence pa pris og
dekningsomfang.

Idet der er tale om soft law regulering, ville det veere frivilligt for de
enkelte selskaber og detailforretninger, om de ville fglge skabelonerne og
de overordnede principper. Manglende overholdelse heraf ville dog efter
omstaendighederne kunne udggre en overtreedelse af god markedsfgrings-
skik og/eller god forsikringsskik og pa den made udlgse fremadrettede
sanktioner efter de offentligretlige regler i henholdsvis markedsfarings-
og forsikringslovgivningen.

Et af de mere specifikke forbrugerpolitiske problemer, der peges pa i
kap. 5, bestar i, at tillegsforsikringer pa grund af regler om selvrisiko
med videre skaber risiko for, at forbrugerkgbere gennem tegning af til-
leegsforsikringer i praksis kommer til at betale for at nyde godt af de ret-
tigheder, de har efter kaberetlige regler, og som de allerede har betalt for
gennem kgbesummen for hovedydelsen.
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Som en mulig lgsning skitserer rapporten et forslag om forbud mod
tilleegsforsikringsvilkar, som fastsetter selvrisiko i tilfeelde af deekning af
funktionsfejl med videre i en periode svarende til den absolutte reklama-
tionsfrist angaende mangler, dvs. i Danmark (2 ar), og maske Sverige (3
ar). 1 Finland (hvor der ikke er nogen absolut reklamationsfrist) samt i
Island og Norge, hvor reklamationsfristen i det overvejende antal prakti-
ske tilfeelde er 5 ar, kunne et forbud mod selvrisiko eventuelt sattes til 2
eller 3 ar, svarende til den periode, hvor det gennemsnitligt set kan for-
ventes, at forbrugerens bevismassige fordele ved aktivering af tilleegsfor-
sikringen frem for kagberetlige mangelsregler kan have vasentlig praktisk
betydning.



1. Indledning

1.1 Projektets baggrund og formal

Denne rapport er udarbejdet som led i et nordisk projekt under Forbruger-
styrelsen i Danmark med titlen ,, Tilleegsforsikringer ved varekgb®. Pro-
jektet er gennemfart for midler bevilget af Nordisk Ministerrad med pro-
fessor Peter Mggelvang-Hansen og adjunkt, ph.d. Sgren Sandfeld Jakob-
sen, begge Juridisk Institut, CBS, Handelshgjskolen i Kgbenhavn som
udredere. Projektet blev startet i januar 2005 og er afsluttet i marts 2006.

Projektets praktiske udfarelse er foregaet via en styregruppe med del-
tagelse af folgende repraesentanter fra de nordiske lande:

Annette Hgjrup, Forbrugerradet (DK) (i oktober 2005 aflgst af Tina
Dhanda)

Gunveig Planting-Visa, Konsumentverket (FI)

Eirikur Aki Eggertsson, Konsumentforbundet (1S) (i februar 2006
aflgst af Anna Birna Hallddrsdottir, Neytendastofa)

Helga Skofteland, Forbrukerradet (NO)

Nils Ahlén, Konsumentverket (SE) (i februar 2006 aflgst af Camilla
Tellas)

Styregruppen har afholdt et indledende mgde med udrederne. Herefter er
kommunikationen foregaet skriftligt.

Styregruppens opgave har i hovedsagen veeret at levere materiale ved-
rerende de enkelte landes lovgivning og praksis samt andet input. Frem-
stillingen og konklusionerne er udredernes.

Forbrugerstyrelsen (DK) har veeret sekretariat for styregruppen. Fra
Forbrugerstyrelsen har deltaget fuldmagtig Lars Arent Nielsen og speci-
alkonsulent Tina Morell Nielsen.

Projektets formal har veret at foretage en analyse af omradet for til-
leegsforsikringer ved varekeb i Norden. Forbrugerstyrelsen har som led
heri anmodet udrederne om at udarbejde nerveerende rapport. Rapporten
skal ifglge Forbrugerstyrelsens opdrag indeholde en kortleegning af mar-
kedet for tilleegsforsikringer, herunder i relation til 1) typer af forsikrin-
ger, 2) de brancher, inden for hvilke forsikringerne benyttes, samt 3) teg-
ningsfrekvens og andre statistiske forhold om markedets stgrrelse. Ud
over kortleegning af markedet skal forbrugernes kendskab til og behov for
tilleegsforsikringer analyseres.

Hypotesen bag projektet om tilleegsforsikringer er, at der i de senere ar
er sket — og fortsat sker — en stigning i anvendelsen af tilleegsforsikringer,
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dvs. forsikringer, der tegnes i en detailforretning i forbindelse med kab af
et forbrugerprodukt, og som sikrer forbrugeren i tilfeelde af funktionsfejl,
nedbrud og andre begivenheder, der rammer produktet.

Stigningen i salget af tilleegsforsikringer sker pa trods af, at forbruger-
ne har opnaet bedre rettigheder med @ndringen af kebelovgivningen i
2002 som fglge af forbrugerkebsdirektivet (direktiv 99/44/EF). Disse
forbedrede rettigheder, navnlig den beskyttelsespraeceptive 2-arige re-
klamationsret i tilfelde af fejl og mangler ved et produkt, burde for en
umiddelbar betragtning mindske behovet for tilleegsforsikringer. Derfor
er det fundet relevant at undersgge anvendelsen af tilleegsforsikringer,
herunder de forudsatninger ud fra hvilke forbrugerne tegner sadanne
forsikringer.

Der foreligger sa vidt vides ingen starre, systematiske undersggelser
af markedet for tilleegsforsikringer i Norden og forbrugernes kendskab til
og behov for tilleegsforsikringer. Feenomenet er ligeledes kun yderst spar-
somt beskrevet i litteraturen, herunder den juridiske litteratur.

1.2 Terminologi, metode og afgrensning

Ved tillegsforsikringer forstas i denne rapport en forsikring, der er knyt-
tet til et bestemt produkt, som en forbruger — samtidig med forsikringen —
erhverver i en detailforretning. Andre forsikringer, der vedrgrer lgsgre,
men som ikke tegnes i en detailforretning, for eksempel almindelige ind-
boforsikringer, er saledes ikke omfattet af begrebet tilleegsforsikringer i
narvaerende sammenhang.

Datagrundlaget for denne rapport bestar af tilgengelige eller indhen-
tede oplysninger fra medlemmer af arbejdsgruppen, ministerier/styrelser,
klagenavn, relevante interesseorganisationer, artikler i pressen, tilgaenge-
lig information pa internettet med videre. Det bemarkes, at der kun fore-
ligger sparsomme oplysninger for Finlands og, i serdeleshed, Islands
vedkommende. Der tages derfor et generelt forbehold for, at de konklusi-
oner, der drages i rapporten, er behaftet med en vis usikkerhed for s vidt
angar disse lande.

Det er veaesentligt at understrege, at rapportens faktuelle oplysninger
om markedet for tilleegsforsikringer ikke hviler pa et statistisk repraesen-
tativt eller pa anden made videnskabeligt dokumenteret grundlag. Dette
skyldes, at der ikke efter udredernes oplysninger foreligger et sadant da-
tamateriale, og at det har ligget uden for rammerne af udredningsarbejdet
at sgge et omfattende og repreesentativt datamateriale tilvejebragt.

Udrederne anmodede ved brev af 23. september 2005 en rekke af de
starste udbydere af tilleegsforsikringer samt en reekke relevante interesse-
organisationer om oplysninger vedrgrende markedet for tilleegsforsikrin-
ger i Norden. Udrederne modtog imidlertid ingen oplysninger pa bag-
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grund af henvendelsen, angiveligt primert af den arsag, at der er tale om
konkurrencefglsomme oplysninger.

Det talmateriale, der ligger til grund for markedsbeskrivelsen, stam-
mer derfor i vid udstreekning fra 2000-2003, hvor tilleegsforsikringer fra
tid til anden gav anledning til offentlig debat, og hvor der derfor fra visse
forbrugermyndigheders og forbrugerorganisationers side blev foretaget
nogle (ikke-videnskabelige) undersggelser. Enkelte nye oplysninger er
dog fremkommet siden da, og det er i det hele udredernes opfattelse, at
manglen pa helt nye data ikke @ndrer pa markedsundersggelsens vasent-
ligste konklusioner.

Beskrivelsen af selve indholdet af de forskellige tilleegsforsikringer er
baseret pa en gennemgang af en lang rakke tillegsforsikringer fra de
starste markedsaktgrer i de nordiske lande, jeevnfer bilag 1 og 2. Tillegs-
forsikringer fremtraeder i mange variationer med mange sma nuancefor-
skelle, hvilket gar det vanskeligt at tegne et samlet billede af begrebet ,,en
tilleegsforsikring®. Pa trods heraf er det udredernes vurdering, at beskri-
velsen i rapporten giver et palideligt indtryk af hovedlinierne i de fleste
forekommende tillegsforsikringer.

Rapporten vedrgrer tilleegsforsikringer i hele Norden. Af omfangs-
massige hensyn vil hvert land ikke blive gennemgaet for sig. | stedet
omtales eventuelle forskelle pa forholdene i de enkelte nordiske lande i
den kontekst, hvori de indgar. Endvidere vil kun vasentlige forskelle
landene imellem blive fremdraget. Hvor ikke andet fremgar, angar be-
skrivelsen saledes alle de nordiske lande. Som det vil fremga, lettes en
tveernordisk beskrivelse af tilleegsforsikringer af, at der er betydelige lig-
hedstreek landene imellem, bl.a. som fglge af, at de store detailkeeder, der
udbyder tilleegsforsikringer, opererer i hele Norden. Hertil kommer de
samfundsmaessige, gkonomiske og juridiske ligheder, der i almindelighed
preeger de nordiske lande.

Pa den anden side foreligger der, som allerede naevnt, for Finlands og
Islands vedkommende kun sparsomme oplysninger om tilleegsforsikrin-
ger og markedet for disse sammenlignet med de gvrige nordiske lande,
hvilket i relation til Finland og Island behafter konklusionerne med no-
gen usikkerhed.

Selv om der som navnt pa det overordnede plan er vasentlige lig-
hedstreek med hensyn til indholdet af de forskellige tilleegsforsikringer, er
der pa det mere detaljerede plan endog meget store forskelle pa de enkel-
te forsikringers naermere vilkar, opbygning, sprogbrug, detaljeringsgrad
osv. Ikke blot forskelle fra land til land og udbyder til udbyder, men ogsa
fra produkt til produkt. Vilkarene for en tilleegsforsikring knyttet til en
mobiltelefon kan afvige betydeligt fra samme udbyders tilleegsforsikring
knyttet til et TV-apparat. Det gar det sveert at sammenligne forsikringerne
og bidrager i det hele taget til at ggre markedet for tilleegsforsikringer
svaert gennemskueligt.
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Nar dette er fastslaet, er hovedlinierne i de fleste tilleegsforsikringer
dog som antydet sa ens, og de relevante lovregler i de nordiske lande sa
identiske, at det trods alt giver mening at foretage en samlet analyse af
feenomenet tilleegsforsikringer og de retlige og retspolitiske overvejelser,
tillegsforsikringer giver anledning til. Det skal blot understreges, at der
er en lang rekke nuancer og forskelle pa de enkelte tilleegsforsikringer,
som af gode grunde ikke vil fremga af rapporten.

De juridiske analyser i rapporten hviler pa en traditionel retsdogmatisk
metode, hvor de relevante retskilder i de nordiske lande — love, admini-
strative forskrifter, seedvaner, praksis med videre — analyseres og fortol-
kes i relation til tilleegsforsikringer. De retspolitiske overvejelser i rappor-
tens afsnit 5 — om mulige e@ndringer af de galdende regler for at imgdega
de juridiske problemer, som tilleegsforsikringer rejser — udtrykker alene
udredernes vurderinger og overvejelser angaende eventuelle lgsningsmu-
ligheder, om end medlemmerne af projektgruppen har haft lejlighed til at
kommentere disse lgsningsforslag.

1.3 Historik

Der foreligger ikke klare oplysninger om, hvornar tilleegsforsikringer pa
forbrugerprodukter fremkom pa markedet i de nordiske lande. Selve det,
at der udbydes sarlige forsikringer knyttet til bestemte produkter, er
imidlertid et f&enomen, der kan spores mange ar tilbage. | fjernsynets
tidlige ar var det saledes udbredt at tegne en sakaldt ,.billedrarsforsik-
ring“, der — som fglge af den betydelige udgift til et nyt billedrgr — i en
periode efter kgbet daekkede fejl, nedbrud med videre ved billedrgret.
Udbyderne af disse forsikringer omfattede bl.a. lytter- og seerforeninger.

Tillegsforsikringer, som begrebet forstas i narvaerende rapport, dvs.
som produktforsikringer, der tegnes i detailleddet sammen med kabet af
det produkt, forsikringen vedrgrer, er af nyere dato, men har dog veeret
kendt i mindst 10-15 ar. Nar denne type forsikring farst nu pakalder sig
serlige interesse, skyldes det formentlig dels en steerk stigning i udbre-
delsen af tilleegsforsikringer, dels den foregede forbrugerbeskyttelse efter
kebeloven, der rejser spgrgsmal om eventuel overlapning mellem pa den
ene side den beskyttelse, man kaber sig via en tillegsforsikring, og pa
den anden side den beskyttelse, man automatisk nyder efter kgbelovgiv-
ningen, dvs. uden betaling af noget serligt vederlag.

1.4 Rapportens systematik

I overensstemmelse med opdraget for udarbejdelsen af denne rapport er
rapporten saledes opbygget, at markedet for tilleegsforsikringer i Norden
farst undersgges, jevnfer kapitel 2. Markedsundersggelsen fokuserer
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bade pa markedssterrelse og andre traditionelle gkonomiske forhold samt
pa selve indholdet af de forskellige typer af tillegsforsikringer. ldet
salgsprocessen — dvs. det forhold, at tilleegsforsikringer tegnes i detailfor-
retningen i tilknytning til kgb af hovedproduktet — vurderes at spille en
vaesentlig rolle for de relevante juridiske problemstillinger, tilleegsforsik-
ringer rejser, beskrives selve salgsprocessen ogsa relativt indgaende.

I kapitel 3 analyseres de mulige juridiske fordele, som tilleegsforsik-
ringer giver sammenlignet med den beskyttelse mod funktionsfejl og
andre mangler, som forbrugeren automatisk nyder efter den geeldende
kaberetlige lovgivning og med daekningen i medfer af en eventuelt tegnet
indboforsikring.

Kapitel 4 indeholder en redeggrelse for den geldende forbrugerbe-
skyttelse ved kgb af tillegsforsikringer, herunder den beskyttelse, der
felger af kebe- og aftalelovgivningen, markedsfgringsloven, forsikrings-
aftale- og forsikringsformidlingsloven med videre.

I lyset af rapportens analyser indeholder kapitel 5 afslutningsvis udre-
dernes retspolitiske overvejelser om den geldende forbrugerbeskyttelse
ved keb af tilleegsforsikringer og det mulige behov for lovgivningsmaes-
sigt at styrke forbrugerbeskyttelsen.






2. Markedet for
tilleegsforsikringer

2.1 Markedets starrelse

Ifalge Forbrugerstyrelsen (2002) tegner danske forbrugere en tilleegsfor-
sikring i ca. 1/3 af alle kab, hvor en tilleegsforsikring udbydes. | faktiske
tal svarer dette til mere end 2 million tilleegsforsikringer om aret. | alt
tegnes der i Danmark hvert ar tillegsforsikringer for DKK 250-300 mio.

Nyere tal fra Norge og Sverige tegner et nogenlunde identisk billede af
udbredelsen af tilleegsforsikringer: Nasten 1/3 af alle kebere af harde hvi-
devarer og elektronik til hjemmet tegner tilleegsforsikringer. I Norge med-
farer dette, at der i 2005 blev solgt ca. 600.000 tilleegsforsikringer; en stig-
ning pa ca. 20 % sammenlignet med aret fgr — og en stigning pa 600 %
siden 2002. | Sverige selges ca. 2 mio. forsikringer pr. ar, og den samle-
de omsztning voksede med 10 % i 2004."

Der foreligger kun fa oplysninger om Finland. Tal fra en af de starste
udbydere tyder pa, at der i 2003 solgtes godt 200.000 tilleegsforsikringer i
Finland.

Der eksisterer efter det for udrederne oplyste ikke materiale om mar-
kedet for tillegsforsikringer pa Island.

Det bemeerkes, at det generelt er vanskeligt at opstille pracise tal for
omsetningen af tilleegsforsikringer, idet forretningerne af konkurrence-
hensyn er tilbageholdende med at give oplysninger.

For sa vidt angar lande uden for Norden kan det oplyses, at en under-
segelse fra det engelske Competition Commission i 2003 viste, at der i
Storbritannien i 2001 solgtes 18,5 mio. tilleegsforsikringer (,,extended
warranties®) til en samlet verdi af ca. £ 900 mio.? Ogsd i vestlige lande
uden for Europa, for eksempel Canada og USA, er der ifglge oplysninger
pa internettet sket en markant vakst i salget af tilleegsforsikringer i for-
bindelse med elektronik- og andre forbrugerprodukter.

2.2 Kabernes profil

En undersggelse fra Sverige, foretaget i 2005, viser, at 37 % af personer i
aldersgruppen 15-29 ar tegner en tilleegsforsikring. For aldersgruppen

; Jf. undersggelse (2005) udarbejdet af Consumercontent for Gefle Dagblad.
Se om undersggelsen uddybende http://www.competition-commission.gov.uk/rep_pub/
reports/2003/485xwars.htm#-summary. Undersggelsen viser i gvrigt, at tilleegsforsikringer ogséa i UK
knytter sig til harde hvidevarer og elektriske produkter, herunder computer- og teleprodukter.
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50-64 ar er tallet 18 %. Der tegnes flest tilleegsforsikringer i store byer.
Lidt flere kvinder end mand tegner tillegsforsikringer. Der foreligger
ikke systematiske undersggelser fra de gvrige nordiske lande om kaber-
nes profil, men det er narliggende at antage, at billedet er nogenlunde det
samme.

2.3 Produkter, hvortil der szlges tilleegsforsikringer

Tillegsforsikringer saelges farst og fremmest i tilknytning til hushold-
ningsprodukter og harde hvidevarer (bl.a. vaskemaskiner, opvaskemaski-
ner, kgle-/fryseskabe, komfurer, mikrobglgeovne, stgvsugere, kaffema-
skiner med videre) og de fleste former for forbrugerelektronik (radio/tv-
apparater og -monitorer (for eksempel fladskaerme), videoapparater, Hi-
Fi-anlaeg af alle slags, MP3- og CD-afspillere, computere, printere, scan-
nere og andet computerudstyr, spilkonsoller, teleudstyr, kamera-
er/videokameraer og andet foto- og optageudstyr osv.).

I Sverige og Norge er det desuden udbredt at tilbyde tilleegsforsikrin-
ger i forbindelse med salg af mobiltelefoner, selv billige mobiltelefoner. |
Norge og Finland udbydes ogsa tillegsforsikringer til briller.® 1 Finland
er der eksempler pd, at der szlges tillegsforsikringer til cykler.

2.4 Salgsprocessen

Tilleegsforsikringer er karakteriseret ved at vere forsikringer, der alene
vedrgrer ét bestemt produkt, og som szlges gennem detailleddet sammen
med det produkt, som forsikringen knytter sig til. Salget af forsikringen
sker af salgspersonalet i den forretning, hvor produktet kabes. Den ngd-
vendige information om tilleegsforsikringen, dens daekningsomfang og
varighed i forhold til reklamationsretten efter kabeloven, forholdet til
forbrugerens gvrige forsikringer osv., skal saledes gives af det ikke for-
sikringsuddannede salgspersonale.

Salget af forsikringen sker ,,pa stedet”, altsa i tidsmaessig tilknytning
til kabet af produktet. Inden forbrugeren forlader forretningen, er salgs-
processen vedrgrende tillegsforsikringen med andre ord ogsa overstaet
(hvad enten processen sa er mundet ud i tegning af en tilleegsforsikring
eller gj).

Da forretningerne kun synes at samarbejde med ét forsikringsselskab,
synes der typisk ikke for forbrugeren at vaere alternativer til den tilbudte
tilleegsforsikring (i modsetning til andre typer forsikringer, hvor forbru-
geren normalt kan veelge mellem en raekke forskellige udbydere).

Betaling for tilleegsforsikringen sker i forretningen samtidig med beta-
lingen for det produkt, forsikringen vedrerer. Preemien for forsikringen

8 Jf. bilag 2.11.
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betales separat ved siden af kabesummen for det produkt, som forsikrin-
gen vedrarer. | Norge ses dog eksempler pa, at preemien for tillegsforsik-
ringen er indeholdt i produktprisen.

Betalingen deaekker hele forsikringens lgbetid, der er fastsat pa for-
hand. 1 modsatning til andre forsikringer er der saledes ikke tale om lg-
bende betalinger, der modsvarer en lgbende fornyelse af forsikringen.

Den information om tillegsforsikringen, som salgspersonalet giver
forbrugeren, og som forbrugeren treeffer sit valg ud fra, er som oftest
alene mundtlig. Der er ikke oplysninger, der tyder pa, at ekspedienten
som fast procedure sammen med forbrugeren gennemgar hvert enkelt
forsikringsvilkar. Den omstendighed, at forsikringen tegnes i en ofte
travl detailforretning, og at kebet af forsikringen er sekundaert i forhold til
kabet af selve produktet, gor det narliggende at antage, at den samlede
tid, der bruges pa tilleegsforsikringen — fra information til beslutning — er
relativt beskeden.

Erhverves forsikringen direkte hos et forsikringsselskab, er der ikke
tale om en tilleegsforsikring i nerveerende rapports forstand, men derimod
om en indbo-, hus- eller lignende tingsforsikring, der knytter sig til en
flerhed af lgsgregenstande. Indboforsikringer o.lign. udbydes af mange
forsikringsselskaber med en supplerende daekning mod uheld i hjemmet,
der deekker alle lgsgregenstande og saledes reelt har samme dakningsom-
rade som mange tilleegsforsikringer. Langt hovedparten af private hus-
stande i de nordiske lande tegner en eller anden form for indboforsikring.
Jeevnfgr om indboforsikringer uddybende nedenfor. Der er dog eksempler
pa, at forsikringsselskaber udbyder egentlige produktforsikringer i kon-
kurrence med tilleegsforsikringer, der szlges via detailhandlen.”

Sa vidt ses, optreeder detailleddet kun som formidler af tilleegsforsik-
ringen, idet forsikringsgiver er et bagvedliggende forsikringsselskab, som
detailforretningen eller -kaeden har indgaet et samarbejde med. Der er
enkelte eksempler pa, at forsikringsselskabet er etableret af detailkaeden
selv alene med henblik pa varetagelsen af de tillegsforsikringer, som
forretningerne i detailkeeden formidler.

Det kan undertiden veere vanskeligt ud fra forretningens informati-
onsmateriale at gennemskue, at forsikringsgiver er forskellig fra forret-
ningen og hvem forsikringsgiver egentlig er.

Nar tilleegsforsikringer har faet en s3 markant udbredelse, som tilfel-
det er, beror det formentlig bl.a. pa, at forretningerne i formidlingshono-
rar fra forsikringsselskabet modtager en relativt stor andel af forsikrings-
summen, som regel 30-50 %, i visse tilfeelde angiveligt endnu starre. | en

* Det norske forsikringsselskab Gjensidige lancerede ultimo 2005 en "kjgpsforsikring”, der daek-
ker alle kb af bl.a. harde hvidevarer, forbrugerelektronik og mabler, forudsat kebsprisen overstiger
1000 NOK. Forsikringen geelder i indtil 3 &r og indeholder en selvrisiko pd 500 NOK. Ifglge forsik-
ringsselskabet vil forsikringen — selv om den i mange henseender overlapper en eventuel indboforsik-
ring — kunne have et selvsteendigt deekningsomrade, bl.a. derved, at kjgpsforsikringen ogséa deekker
uheld under transport og uheld uden for hjemmet. Forsikringen er teenkt som et konkurrerende pro-
dukt til individuelle tilleegsforsikringer. Se neermere http://www.gjensidige.no/forsikring/
internett/side?id=c373e9036a027b8f3778505054503030&DoclD=4526.
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tid, hvor avancerne generelt falder pa de produkter, som tilleegsforsikrin-
gerne oftest knytter sig til (harde hvidevarer, forbrugerelektronik, fotoud-
styr med videre), bliver salg af tilleegsforsikringer herved et selvstendigt
0g meget attraktivt marked for detailleddet.

Hertil kommer, at salgspersonalet ekspedienterne i detailforretninger-
ne ofte er helt eller delvist provisionslgnnede, ogsa med hensyn til salget
af tilleegsforsikringer. Dette gger selvsagt incitamentet for ekspedienterne
til at seelge forsikringerne.

2.5 Tilleegsforsikringers indhold

Tillegsforsikringer seelges under mange betegnelser. Her skal blot naev-
nes nogle typisk forekommende danske betegnelser:

Standardforsikring, basisforsikring, specialforsikring, Xtra-forsikring, trygheds-
forsikring, plus-forsikring, luksusforsikring, eliteforsikring, serviceforsikring, to-
talforsikring

De forskellige typer af tilleegsforsikringer kan systematisk inddeles i to
overordnede kategorier, en standardforsikring (typisk betegnet basis- eller
standardforsikring) og en udvidet forsikring (,,special®, ,,ekstra®, ,,plus®,
Jtotal“ el. lign.). Mange udbydere s&lger da ogsa netop sadanne to vari-
anter af deres tilleegsforsikring.

Tilleegsforsikringer — hvad enten der er tale om standard- eller udvide-
de tilleegsforsikringer — indeholder mange sma variationer fra produkt til
produkt, udbyder til udbyder og land til land. Selv mange af de store,
tveernordiske detailkaeders tilleegsforsikringer varierer i indhold fra land
til land. Desuden kan én udbyders version af en standardforsikring reelt
svare til en anden udbyders version af en udvidet tilleegsforsikring. Og
omvendt. Disse forhold ger det selvsagt vanskeligt at give et forholdsvis
kortfattet ,,tvaersnit” over de udbudte tilleegsforsikringer i Norden. Hoved-
linierne i de mange forskellige tilleegsforsikringer er dog sa ens, at det er
muligt at fremdrage en raekke falles karakteristika.”

2.5.1 Standardforsikringer

Standardforsikringer er typisk karakteriseret ved fglgende:

a) Da&kningsomfang:

Tilleegsforsikringers dsekningsomfang varierer uhyre meget. Det samme
ger sig geldende med hensyn til detaljeringsgraden i beskrivelsen af
deekningsomradet. Nogle forsikringsbetingelser er endog srdeles kort-

® Det danske Forbrugerradet har udarbejdet en sammenlignende opstilling over indholdet af til-
leegsforsikringer fra de starste udbydere i Danmark, jf. http://www.forbrugerraadet.dk/penge/
produktforsikring/



http://www.forbrugerraadet.dk/penge/%0Bproduktforsikring/
http://www.forbrugerraadet.dk/penge/%0Bproduktforsikring/
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fattede (for eksempel séledes, at de kan optrykkes pa bagsiden af kundens
faktura). Hovedtendenserne synes dog at vere fglgende:

Tillegsforsikringer, herunder standardforsikringer, daekker i reglen
fejl og mangler ved produktets funktionalitet, typisk formuleret som
»funktionsfejl*, ,,mekanisk og elektrisk nedbrud“ eller lignende udtryk.
En reekke af de undersggte forsikringer understreger, at safremt en funk-
tionsfejl/-mangel er daekket af en garanti eller en reklamationsret efter
lovgivningen, eller af en eksisterende indbo- eller anden type forsikring,
daekker forsikringen ikke. Andre tager ikke et forbehold af denne karak-
ter.

Mange standardforsikringer omfatter skade pa genstanden som falge
af en ,,pludselig og uforudset udefrakommende handelse* (i norske til-
leegsforsikringer ofte udtrykt som ,plutselig og uforutsett hendelse”,
Lplutselig ytre arsak® eller lignende; i svenske tilleegsforsikringer som
,»plotslig och uférudsedd héndelse* o.lign). Det er imidlertid meget for-
skelligt, hvorvidt denne type heendelse er daekket eller ej, og flere udby-
dere deekker kun sadanne skader i deres udvidede tilleegsforsikring — ikke
i standardforsikringen.

Hvad der naermere skal forstas ved udtrykket pludselige og uforudsete
udefrakommende handelser, kan ofte vere svert at gennemskue. De
feerreste tilleegsforsikringer indeholder nogen naermere definition af be-
grebet. De fleste tilleegsforsikringer synes imidlertid at anvende begrebet
om fejl og mangler, som ikke relaterer sig til produktionsfejl eller andre
fejl ved selve konstruktionen eller fremstillingen af genstanden, men som
relaterer sig til skader ved genstanden, der er en fglge af andre forhold,
herunder navnlig personers uheldige omgang med genstanden, naturkref-
ter eller andet.®

Anskues udtrykket ,,funktionsfejl” eller lignende som udtryk for det,
der kgberetligt betegnes ,,mangler/fel”, dvs. funktionssvigt med videre,
som skyldes forhold indtruffet far tidspunktet for risikoens overgang, kan
udtrykket ,,pludselig og uforudset udefrakommende haendelse formentlig
retlig ses som refererende til funktionsfejl med videre, som skyldes for-
hold indtruffet efter risikoens overgang til kaber. Idet det kgberetlige
mangelsbegreb — og dermed reklamationsretten efter kagbeloven — ikke
deekker kvalitetssvigt pga. forhold indtruffet efter risikoovergangstids-
punktet, har spargsmalet om, hvorvidt tillegsforsikringen daekker efter-
falgende funktionssvigt med videre, betydning for forsikringens reelle
veerdi i forhold til beskyttelsen efter de kaberetlige regler. Jeevnfer i det
hele nermere i kapitel 3.

Se til forelgbig illustration det danske Forsikringsankenavnets sag
63-652. En forbruger havde kabt en tilleegsforsikring i forbindelse med
kegb af en baerbar pc. Ved et uheld tabte forbrugeren pc’en da han ville
beere den ned ad trappen i sin bolig. Pc’en blev gdelagt, og under henvis-
ning til, at tillegsforsikringen dekkede ,,skader forarsaget af pludselige

® Se n&ermere under 3.1.3.
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og uforudsete haendelser, som kan konstateres direkte pa apparatet”, an-
meldte forbrugeren skaden til forsikringsselskabet. Neevnet fandt, at der
var tale om en pludselig og uforudset haendelse omfattet af tilleegsforsik-
ringen, og gav saledes forbrugeren medhold.

Se ligeledes det norske Forsikringsskadenemndas sag 5658. En for-
bruger kabte en mobiltelefon med en tillegsforsikring. Parterne var ueni-
ge om, hvilken version af forsikringsbetingelserne, der var geeldende for
aftaleforholdet. Af den version af betingelserne, som navnet lagde til
grund, fremgik, at forsikringen bl.a. deekkede skader som falge af ,,ufor-
udsete handelser*. Forsikringen naevnte positivt fugtskader pa mobiltele-
foner som et eksempel pa uforudsete handelser. Forbrugerens mobiltele-
fon gik i stykker pa grund af fugtskade. Naevnet fandt, at skaden var om-
fattet af forsikringen.

Se tilsvarende det norske Forsikringsskadenemndas sag 4028. En blot
en maned gammel mobiltelefon gik i stykker som falge af en vandskade.
Vandskaden viste sig at skyldes, at den sikrede havde haft mobiltelefonen
liggende i en taske med en lek vandflaske. Forsikringsselskabet bestred,
at der var tale om en skade, der var daekningsberettiget efter den tegnede
tilleegsforsikring. Naevnet fandt imidlertid, at skaden var omfattet af be-
grebet ,,pludselig ydre &rsag“ og gav derfor den sikrede medhold.’

Standardtilleegsforsikringers kerneomrade er som omtalt funktionsfejl,
nedbrud o.lign. Det er derfor ikke almindeligt, at forsikringen daekker
tyveri. Derimod omfatter mange af de udvidede tillegsforsikringer ogsa
tyveri, jf. nedenfor.® Ofte fremgar det udtrykkeligt af standard-tilleegs-
forsikringen, at den ikke daekker tyveri, eller kun deekker subsidieert, sa-
fremt tyveriet ikke allerede er deekket af forsikringstagers eksisterende
forsikringer. En stor svensk udbyder af tilleegsforsikringer anvender den
seerlige variant, at tilleegsforsikringen daekker tyveri ,, i den forstand, at
forsikringen reducerer indboforsikringens selvrisiko®.® Vilkéret ma for-
mentlig modsatningsvis forstas saledes, at safremt forbrugeren ikke har
tegnet en indboforsikring, eller har tegnet en indboforsikring uden selvri-
siko, daekker tilleegsforsikringen ikke ved tyveri.

Undertiden er ogsa tilbehgr til elektroniske produkter sasom fjernbe-
tjening, genopladelige batterier med videre, udtrykkeligt omfattet af for-
sikringen. Visse forsikringer er dog tavse om dette spargsmal, ligesom
atter andre positivt undtager sadant tilbehar fra forsikringsdeaekningen.

En rekke forsikringer daekker ogsa transportomkostninger forbundet
med reparation, dog som regel forudsat, at der er tale om et i fysisk hen-
seende starre produkt (sterre tv, starre stationere anleag eller lignende).

" Sml. det svenske Allmanna reklamationsnamndens sag 2004-8426, hvor en fugtskade pa en PC
ikke fandt at veere opstaet som falge af et uheld og derfor efter nsevnets opfattelse ikke var omfattet
af et tegnet tilleegsforsikring.

& Se om fortolkning af begrebet "tyveri” i forhold til "indbrudstyveri” det danske Forsikringsan-
kenavnets sag. 62.786.

% Jf. bilag 2.3, pkt. 2.
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De fleste standard-tilleegsforsikringer deekker udtrykkeligt ikke almin-
delig slitage eller almindelig vedligeholdelse (rensning med videre). Hel-
ler ikke fglgeskader deaekkes.

De fleste tilleegsforsikringer er tavse om deres geografiske deeknings-
omrade. Enkelte praciserer dog, at forsikringen gelder i hele verden.®

I relation til afgraensningen mellem pa den ene side tilleegsforsikrin-
gens dekningsomrade, og pa den anden side dakningen efter en eventuel
indboforsikring, kabelovens regler og/eller en eventuel kaberetlig garanti,
fastslar mange — savel standard- som udvidede - tillegsforsikringer, at
tilleegsforsikringen ikke gaelder, hvis skaden daekkes af en indboforsikring
eller er omfattet af reklamationsretten eller en udstedt producent- eller
forhandlergaranti.™

b) Dakningsperiode og ikrafttreeden:

Ogsa sikringsperioden varierer, bade fra forsikring til forsikring og fra
produkt til produkt inden for den enkelte forsikring. Det mest almindelige
synes at veere, at sikringsperioden for en standard-tilleegsforsikring er 3
ar. | visse tilfelde er den dog lengere, for eksempel 4 eller 5 ar, for lidt
dyrere produkter sdsom starre tv-apparater, fladskarme o.lign. For enkel-
te produkters vedkommende, navnlig mobiltelefoner, kan sikringsperio-
den vere kortere, typisk 2 ar. | sa fald er sikringsperioden ikke lengere
end reklamationsfristen efter den danske kabelov og kortere end reklama-
tionsfristen i de gvrige nordiske lande.*?

Det forhold, at forsikringstiden ikke er leengere end den lovpligtige
reklamationsfrist efter kagberetlige regler, forklares undertiden med hen-
visning til, at tegning af forsikringen indebarer, at bevishyrden er vendt
om i hele forsikringstiden — og ikke kun i de farste 6 maneder, saledes
som det kraeves efter forbrugerkabsdirektivet.*?

Forsikringstiden lgber i almindelighed straks fra aftalens indgaelse.
Ved visse danske tilleegsforsikringer reflekterer forsikringstiden ngje den
kaberetlige reklamationsfrist, saledes at forsikringen enten farst treeder i
kraft efter udlgbet af den keberetlige 6 maneders formodningsperiode
(inden for hvilken udbyderen baerer bevisbyrden for, at en pavist kvali-
tetsafvigelse ikke udger en keberetlig mangel), eller farst 2 ar efter kabs-
datoen (svarende til udlgbet af den absolutte reklamationsperioden efter
den danske kabelov).**

¢) Erstatningssum/afskrivning/selvrisiko:

Formuleringen af de fleste tilleegsforsikringer ma forstas saledes, at den
erstatning, forbrugeren er berettiget til, safremt tilleegsforsikringen udnyt-
tes, er produktets genanskaffelsesvaerdi pa skadestidspunktet, dog mak-

10 3f. fx bilag 2.20, pkt. 3.

11 J. fx bilag 2.3 0g 2.16 og bilag 2.10.
12 Se naermere under 3.2.1.

B Se fx bilag 2.15.

14 3. bilag 2.4, pkt. 1, og bilag 2.8.
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simeret til den oprindelige kabspris. Herved er tilleegsforsikringer i ud-
gangspunktet i overensstemmelse med det almindelige forsikringsretlige
princip om, at erstatningen opgares til den forsikrede genstands genan-
skaffelsesvaerdi (dvs. det belgb, det vil koste at genanskaffe en tilsvaren-
de ting, med rimeligt fradrag for verdiforringelse som falge af alder,
brug, nedsat anvendelighed eller andre omstendigheder).™ Ligeledes i
overensstemmelse med det almindelige forsikringsretlige princip om, at
forsikringstager ikke ma beriges ved forsikringen,*® danner kabesummen
maksimum for erstatningen.

En raekke tilleegsforsikringer er imidlertid ikke formuleret klart pa det-
te punkt. Formuleringer som ,,en kontanterstatning modsvarende prisen
for et nyt, tilsvarende apparat* kan give forbrugeren forventning om, at
erstatningen er den oprindelige kabspris — uden fradrag for almindelig
slitage, alder med videre. Misforstaelsen opstar navnlig ved udvidede
tilleegsforsikringer, hvor den hgjere pris for forsikringen bl.a. begrundes
med, at der i erstatningssummen ikke sker af- eller nedskrivning i forhold
til kabsprisen. Dette forstar forbrugerne antagelig ofte som et vilkar om,
at erstatningssummen altid vil vere lig kebesummen. Forbrugeren far
derfor en overraskelse, nar det senere viser sig, at erstatningen opgares
efter genanskaffelsesprincippet, dvs. med almindelig fradrag for alder,
slitage med videre. Problemstillingen, der har givet anledning til sager for
Forsikringsankenavnet, behandles uddybende nedenfor under 3.3.2 og
4.7.2.

Eventuelle yderligere tabsposter, indirekte tab med videre knyttet til
forsikringsbegivenheden daekkes i udgangspunktet ikke. Dette svarer til
almindelige forsikringsretlige principper.

Mange standard-tilleegsforsikringer indeholder vilkar om, at erstat-
ningssummen afskrives eller nedskrives lgbende, ofte med 20 % pr. ar. |
visse tilfeelde begynder afskrivningen dog ferst ved udlgbet af et fast
tidsrum, for eksempel et tidsrum svarende til den kaberetlige reklamati-
onsfrist.’” Det er ligeledes almindeligt, at standardforsikringerne indehol-
der vilkar om selvrisiko, dvs. at erstatning kun betales over et vist mini-
mumsbelgb, der ofte ligger i starrelsesordenen 100-300 kr.'®

d) Opsigelse og ophgr

Det er ikke s@dvanligt, at en tilleegsforsikring indeholder vilkar om opsi-
gelse eller om forleengelse efter udlgb af den periode, forbrugeren har
betalt for ved kebsaftalens indgaelse. Forsikringen daekker saledes i ud-

15 Jf. for dansk rets vedkommende forsikringsaftalelovens (FAL) § 37, og uddybende nedenfor i
kapitel 3 og 4.

16 Jf. fx dansk FAL § 39.

7 Se fx bilag 2.2 og 2.5.

'8 Nogle udbydere opererer dog med vasentlig hgjere selvrisiko, jf. fx bilag 2.7 (490 DKK) og
2.9 (10 % af skadebelgbet, ved berbart udstyr dog minimum 500 DKK).
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gangspunktet i én bestemt periode.’® Ofte ophgrer tillaegsforsikringen
efter vilkarene automatisk ved totalskade eller tyveri, hvor der ikke er
mulighed for at reparere genstanden, og hvor erstatningssummen derfor
kommer til udbetaling, eller genstanden erstattes med en tilsvarende gen-
stand. | sadanne situationer, hvor forsikringen er udnyttet ,,fuldt ud“, bort-
falder den saledes automatisk, selv om forsikringsperioden formelt set
ikke er udlgbet. Dette svarer til det almindelige forsikringsretlige princip
(der synes at anerkendes i alle nordiske lande) om, at en forsikring auto-
matisk bortfalder, og forsikringstiden dermed ophgrer, nar den interesse,
der er tegnet forsikring for, falder bort.

Ophgrer forsikringen som fglge af, at den forsikrede interesse bortfal-
der ved tyveri eller totalskade), er der efter vilkarene ofte ingen mulighed
for at fa tilbagebetalt dele af forsikringspreemien. Nogle enkelte tilleegs-
forsikringer yder dog forholdsmaessig tilbagebetaling ved totalskade eller
tyveri.

Se i det hele n&rmere under 4.6.

e) Overdragelse

Muligheden for at overdrage forsikringen (sammen med det forsikrede
produkt) er meget forskellig fra tilleegsforsikring til tilleegsforsikring.
Nogle forsikringer indeholder en sédan ret,?® andre gar retten betinget af
forretningens samtykke, og atter andre indeholder ingen overdragelsesret
eller udtaler sig ikke om spgrgsmalet. Se narmere under 4.7.1.

f) Sammenfatning:

Det samlede billede, der tegner sig af en ,,gennemsnitlig” standard-
tilleegsforsikring er, at denne i relation til deekningsomfang sjeeldent ad-
skiller sig veesentligt fra de fejl og mangler, over for hvilke forbrugeren
kan reklamere efter kabelovens reklamationsregel. Forskellen ligger ty-
pisk i, at tilleegsforsikringen har en lidt l&engere daekningsperiode, som
regel 3-5 ar, end reklamationsfristen efter de fleste nordiske landes lov-
givning. | nogle tilfeelde deekker tilleegsforsikringen dog skader eller an-
dre forsikringsbegivenheder, som reklamationsretten ved mangler ikke
daekker. Til gengeld er der som regel andre vilkar i tilleegsforsikringen,
for eksempel vedrarende afskrivning og selvrisiko, som i realiteten giver
forbrugeren ringere daekning end de kgberetlige reklamationsregler. Det
juridiske forhold mellem tilleegsforsikringer og de kaberetlige reklamati-
onsregler gennemgas nedenfor i kap. 3.

¥ Hvorved tillagsforsikringer adskiller sig fra de fleste andre typer forsikringer, der tegnes "pé
opsigelse”, dvs. som en lgbende aftale, der automatisk forleenges, typisk for et ar ad gangen, hvis den
ikke opsiges med en bestemt frist.

2 Jf. bilag 2.17-2.19.
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2.5.2 Udvidede tillzegsforsikringer

De udvidede tillegsforsikringer giver i forhold til standardtilleegsforsik-
ringerne forbrugeren bedre vilkar pa forskellige punkter (hvilket modsva-
rer den hgjere pris). Ogsa her er der betydelige forskelle fra forsikring til
forsikring.

a) Dakningsomfang:

Som navnt er der sa stor forskel mellem de enkelte tilleegsforsikringer, at
det er vanskeligt at tegne et entydigt billede af, hvad der er kendetegnen-
de for en standard- henholdsvis udvidet tilleegsforsikring.?* Visse typiske
forskelle kan dog fremdrages. | forhold til en standardforsikring deekkes
saledes ofte et eller flere af de punkter, som standardforsikringen ikke
daekker, for eksempel ,,pludselige og uforudsete udefrakommende han-
delser”, tyveri, slitage, transport til/fra veerksted ved stgrre forbrugsgen-
stande eller visse falgeskader.?

b) Deakningsperiode:

Hvor varigheden af forsikringen som navnt for standardforsikringers
vedkommende typisk er 3—4 ar, er varigheden i mange tilfeelde lidt lzen-
gere ved de udvidede forsikringer, for eksempel 5-6 ar.

c) Erstatningssum/afskrivning/selvrisiko:

Ved mange udvidede tilleegsforsikringer sker der ingen eller kun en be-
skeden lgbende afskrivning af erstatningssummen, ligesom der ingen
eller kun en meget lille selvrisiko er. Nogle udvidede tilleegsforsikringer
yder endvidere dakning for visse fglgeskader (for eksempel tgj gdelagt
under vask i defekt vaskemaskine), saledes at erstatningssummen i prin-
cippet kan blive hgjere end den af forbrugeren erlagte kabesum (der nor-
malt danner maksimum for erstatningen, jf. det ovenfor omtalte forsik-
ringsretlige berigelsesforbud).

Som det er tilfeeldet ved en reekke standardtilleegsforsikringer, falger
det af nogle udvidede tilleegsforsikringer, at der ikke ydes kontanterstat-
ning.”® Forbrugeren er séledes henvist til at modtage et erstatningspro-
dukt af tilsvarende kvalitet.

Som omtalt ovenfor kan udvidede tilleegsforsikringers affattelse i rela-
tion til erstatningsopgerelsen give anledning til fortolkningsproblemer i
praksis, jf. neermere under 4.7.2.

d) Opsigelse:
Her gaelder seedvanligvis det samme som ved standardforsikringerne.

21 Som eksempel pa en tillegsforsikring, der — modsat de fleste gvrige udvidede tillegsforsikrin-
ger — slet ikke dakker tyveri, se bilag 2.13.

22 Se eksempel pé, at visse falgeskader daekkes, bilag 2.20, pkt. 5.

% Se eksempelvis bilag 2.13.
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e) Mulighed for overdragelse:
Her gaelder seedvanligvis det samme som ved standardforsikringerne.

f) Sammenfatning:

Samlet kan det om de udvidede tilleegsforsikringer siges, at de set fra
forbrugerens side er mere fordelagtige end standardforsikringerne, idet de
har et starre deekningsomfang, leengere forsikringstid, mindre eller ingen
selvrisiko, mindre eller ingen Igbende nedskrivning af anskaffelsesveerdi-
en eller andre fordele. Den ggede dakning modsvares dog naturligvis af
en hgjere pris for udvidede tillaegsforsikringer, jf. straks nedenfor.

2.6 Pris

Prisen for en tilleegsforsikring ligger fra ca. DKK 300 for de billigste til
omkring DKK 2000 for de dyreste, afhaengig af type og pris pa det pro-
dukt, tilleegsforsikringen knytter sig til, samt forsikringens daekningsom-
fang. Typisk ligger forsikringen i prisomradet 500-1500 DKK. De udvi-
dede tilleegsforsikringer er i sagens natur dyrere end standard-
tillegsforsikringerne. | de fleste tilfelde udger prisen for tilleegsforsikrin-
gen 10-20 % af prisen pa det forsikrede produkt.

Der er en klar tendens til, at jo billigere produktet er, des dyrere er til-
leegsforsikringen relativt set — og omvendt. Ved meget dyre produkter, for
eksempel fladskaerms-tv til omkring DKK 20.000, er tilleegsforsikringen
ofte ikke meget dyrere end ved produkter, der kun koster det halve, hvil-
ket betyder, at forsikringen ,.kun* koster ca. 5-10 % af produktets pris.
Dette synes at tyde pa, at der en absolut ,,overgranse* for, hvor hgj prisen
pa en tillegsforsikring kan vaere — uanset prisen pa det produkt, forsikrin-
gen vedrarer.

2.7 Udbydere

a) Detailleddet

Tillegsforsikringer er som tidligere naevnt mest udbredt i brancherne for
harde hvidevarer, herunder husholdningsprodukter, og forbrugerelektro-
nik, bl.a. AV-, tele-, medie- og fotoapparatur og -udstyr. Men ogsa i an-
dre brancher, for eksempel brilleforretninger, forekommer tilleegsforsik-
ringer.

Tilleegsforsikringer synes at veere mest udbredt blandt starre detailkae-
der, herunder navnlig dem, der breder sig over de fleste former for harde
hvidevarer og/eller forbrugerelektronik. For Danmarks vedkommende
kan navnes kaeder som Fona/Fredgaard, El-giganten, Electric City, El-
salg, Merlin, Expert, 2tal, ComputerCity samt de starste dagligvarekader,
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herunder Dansk Supermarked og COOP. For Sveriges vedkommende kan
naevnes ONOFF, SIBA og Elkap; for Norges for eksempel Expert.

Flere af de naevnte keeder er tvar-nordiske og opererer saledes i flere
eller alle nordiske lande. Dette galder for eksempel svenske Elkjap, der
er Nordens stgrste udbyder af forbrugerelektronik og elektriske hushold-
ningsapparater, og som via ejerskabet til ikke blot Elkjop-kaeden selv,
men ogsa andre store keeder som El-Giganten, Lefdal (Norge) og Gigantti
(Finland), er aktiv i flere eller samtlige nordiske lande. Ligeledes indtager
norske Expert gennem ejerskabet af kaederne Expert, 2tal og Punktl en
vaesentlig andel af ikke blot det norske, men ogsa det danske marked for
forbrugerelektronik og elektriske husholdningsprodukter, ligesom selska-
bet ogsa er meget aktivt pa det svenske marked.

Det forhold, at de sterste keeder er tvaer-nordiske, og i gvrigt bruger de
samme bagvedliggende forsikringsselskaber (navnlig det svenske SOLID
Forsakring AB), bidrager til, at tillegsforsikringer — pa trods af de mange
individuelle seerpraeg (jf. ovenfor) — dog kan siges at have en raekke ens-
artede kendetegn pa tvars af de nordiske lande.

Ogsa mange mindre kader og enkeltstaende forretninger tilbyder til-
leegsforsikringer.

b) Bagvedliggende forsikringsselskaber

De bagvedliggende forsikringsselskaber, med hvem forbrugeren — via
detailforretningen — indgar forsikringsaftalen, er typisk de samme pa
tvaers af de nordiske lande. Dette tyder pa, at kredsen af forsikringssel-
skaber, der udbyder tilleegsforsikringer i samarbejde med detailleddet, er
forholdsvis beskeden. De bagvedliggende forsikringsselskaber omfatter
navnlig en raekke svenske selskaber (for eksempel Solid Forsakringer
AB, Moderna Férsakringer Sak AB* og SAFE Internationale Férsakring
AB), britiske (navnlig Bankers Insurance og Inter Hannover Ldt.), og
tyske (for eksempel Axa Versicherung AG). Ofte er der saledes tale om,
at forbrugeren indgar forsikringsaftalen med et udenlandsk forsikringssel-
skab. Har forsikringsselskabet en filial i forbrugerens hjemland, indgas
aftalen ofte via denne filial. | andre tilfelde indgas forsikringsaftalen
gennem en forsikringsmaeglervirksomhed i forbrugerens hjemland.

En meget stor del af de ca. %2 million danske tillegsforsikringer, der
tegnes hvert ar, formidles saledes — ifglge tal fra 2002/2003 — gennem
forsikringsmaglerfirmaerne Inter Assurance A/S, Tryghed.net og Assu-
rant Services Danmark (sidstnevnte er en del af Assurant Group Ltd.
(UK), der igen er del af Bankers Insurance Company Ltd. (UK)). Ligele-
des formidler Tryghed.net forsikringer for det svenske SAFE Internatio-
nale Forsdkrding AB).

Der er dog ogsa enkelte starre danske forsikringsselskaber, der tegner
tilleegsforsikringer, for eksempel TRYG. Inden for computerbranchen

2 Moderna Forsakringer er et datterselskab til Invik & Co., som igen er en del af Kinnevik-
gruppen.
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synes det danske forsikringsselskab edbForsikring.dk (USG Danmark
A/S) at veere dominerende

2.8 Skades- og udbetalingsfrekvens

Ifelge Forbrugerstyrelsen viser oplysninger (fra 2003) fra de danske for-
sikringsmeeglerfirmaer, der udbyder stgrsteparten af tilleegsforsikringer i
Danmark (Assurant Services Danmark A/S, Inter Assurance A/S og
Tryghed.net), at forsikringerne bliver udnyttet i 30-40 % af de situatio-
ner, hvor en forsikring er tegnet. Dette bekraftes af en udsendelse om
tilleegsforsikringer i DR’s TV-magasinprogram ,,Kontant* fra september
2005, hvor direktaren for EI-Giganten naevnte en udbetalingsfrekvens pa
37 %.

De produkter, hvor tilleegsforsikringer oftest udnyttes, er fjernsyn i de
hgjeste prisklasser, vaskemaskiner/tagrretumblere og opvaskemaskiner. De
produkter, der mest sjeeldent udlgser en tilkabt tillegsforsikring, er kom-
furer, kale- og fryseskabe samt musikanlaeg i de laveste prisklasser.

I langt de fleste tilfeelde er det en fabrikationsfejl eller anden indbyg-
get svaghed ved produktet, der udlgser forsikringen. | godt halvdelen af
tilfeeldene er den fejl eller mangel, der paberabes, opstaet efter udlgbet af
den 2-arige reklamationsperiode ifelge den danske kabelov.

Heroverfor star imidlertid — for sa vidt angar tv-apparater — en opge-
relse fra 2003% over reparationer af tv-apparater. Opggrelsen viser, at
omkring 90 % af den type fejl og mangler, der deekkes af tilleegsforsik-
ringer, opstar inden for de farste 2 ar efter kabet, dvs. inden for den re-
klamationsperiode, der fglger af den danske kabelov.

2.9 Seerligt om ligheder og forskelle mellem de nordiske
lande

De oplysninger, som udrederne er i besiddelse af, tyder pa, at det er de
samme overordnede tendenser, der ger sig geldende pa markedet for
tilleegsforsikringer i hele Norden. Dette er i og for sig ikke overraskende,
eftersom de starste formidlere af tilleegsforsikringer — de store detailhan-
delskaeder inden for harde hvidevarer og forbrugerelektronik — opererer
pa tveers af de nordiske lande og anvender de samme bagvedliggende
forsikringsselskaber.

Konklusionen — at det er de samme overordnede tendenser, der gar sig
geeldende i de respektive nordiske lande — er mest sikker nar man sam-
menligner Danmark, Norge og Sverige. Det skyldes, at der i disse lande
er flest tilgaengelige oplysninger om forholdene angaende tillegsforsik-

% Opggrelse foretaget af Brancheforeningen for ForbrugerElektronik (ifalge oplysninger indhen-
tet af Forbrugerinformationen, som refereret pa Forbrugerstyrelsens hjemmeside).
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ringer. Der er kun fa tilgeengelige oplysninger om forholdene i Finland og
Island, hvilket gar det svart at drage sikre konklusioner.

Uanset de sparsomme oplysninger om forholdene i Finland og Island
synes det pa baggrund af de indhentede oplysninger at kunne leegges til
grund som en markant forskel mellem pa den ene side Danmark, Norge
og Sverige, og pa den anden side Finland og Island, at markedet for til-
leegsforsikringer er veesentligt mindre i Finland og Island end i de gvrige
nordiske lande. Pracist, hvor stort markedet er i disse to lande, foreligger
der dog ikke efter det for udrederne oplyste konkrete tal for.

En anden forskel mellem Danmark, Norge og Sverige pa den ene side,
og Finland og Island pa den anden, synes efter det oplyste at vare, at
meget fa forbrugere i Finland og Island har klaget over tilleegsforsikringer
til offentlige myndigheder, administrative klageorganer, forbrugerorgani-
sationer eller domstolene. Derfor har der heller ikke fra de ansvarlige
myndigheders side varet anledning til at igangsatte formelle undersggel-
ser vedrgrende tilleegsforsikringer.

Fraveeret af forbrugerklager kan selvsagt vere en naturlig fglge af, at
salget af tillegsforsikringer som navnt er vasentlig mindre i Finland og
Island, og er saledes ikke ensbetydende med, at tillegsforsikringer ikke
giver anledning til problemer i disse lande. Fra Finland oplyses saledes
bl.a., at de overordnede problemer, der kan spores i Danmark, Norge og
Sverige, herunder vedrgrende uklare forsikringsvilkar og usikkerhed om-
kring forsikringens forhold til kebelovens mangelsregler og en eventuel
garanti, ogsa ger sig geldende i Finland. Udrederne har imidlertid ikke
tilstraekkeligt med oplysninger til at belyse dette naeermere.

Bortset fra de navnte forskelle synes det et vaere de samme tendenser,
der ger sig geeldende i Finland og Island som i de gvrige lande. Salget af
tilleegsforsikringer sker typisk gennem filialer af de samme tvaernordiske
detailhandelskader, der ogsa opererer i de gvrige nordiske lande. Det er
derfor typisk ogsa de samme bagvedliggende forsikringsselskaber, der er
forbrugerens kontraktspart i Finland og Island, som i de gvrige nordiske
lande. Prismaessigt synes tilleegsforsikringer i Finland og Island at ligge i
det samme leje som i de gvrige nordiske lande.

Ogsa i relation til selve udformningen af tillegsforsikringer synes Fin-
land og Island at ligge tet op ad de gvrige nordiske lande (hvilket igen
kan forklares med, at det i al vaesentlighed er de samme detailkeeder som i
de gvrige lande, der formidler forsikringerne, og de samme bagvedlig-
gende forsikringsselskaber). Tilleegsforsikringer anvendes saledes navnlig
i forbindelse med harde hvidevarer og elektronikprodukter. Da&kningsom-
radet — og undtagelserne hertil — er i store treek identisk, ligesom forsik-
ringerne ofte opererer med selvrisiko, afskrivning, bortfald af forsikrin-
gen ved erstatningens udbetaling samt de gvrige ovenfor beskrevne vil-
kar, der geelder for en typisk tillegsforsikring.

Som nzavnt er forholdene meget identiske for sa vidt angar Danmark,
Norge og Sverige. Der er dog ogsa forskelle. Det forhold, at den kaberet-
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lige absolutte reklamationsfrist angaende mangler er forskellig i de tre
lande, medfarer saledes visse forskelle i affattelsen af tillegsforsikringer-
ne landene imellem. For Danmarks vedkommende, hvor reklamationsfri-
sten er 2 ar, vil en tillegsforsikring, der dakker i for eksempel 3 ar, alt
andet lige give forbrugeren en bedre retsstilling end i Norge, hvor rekla-
mationsfristen for mange af de produkter, hvortil der typisk salges til-
leegsforsikringer, er 5 ar. Det betyder, at forbrugerfordelene i Norge ma
»hentes hjem* pa andre omrader, for eksempel i form af lidt bedre deek-
ningsvilkar.

2.10 Sammenfatning vedrgrende markedet for
tilleegsforsikringer

o Der er tale om et i gkonomiske henseende ganske betydeligt marked

o Tillegsforsikringer bruges fortrinsvis ved salg af elektronikprodukter
og harde hvidevarer. Udbyderne er fortrinsvis starre butikskaeder,
hvoraf mange opererer i flere nordiske lande.

o Tillegsforsikringer tegnes i detailforretningen i i umiddelbar for-
bindelse med kgbet af hovedproduktet. Forretningen er saledes
formidler (fuldmaegtig) for et bagvedliggende forsikringsselskab, med
hvem aftalen indgas

o Detailforretningen modtager en ofte betydelig provision af for-
sikringsselskabet for salg af tilleegsforsikringer

o Tillegsforsikringers indhold og deekningsomfang varierer meget,
navnlig afhangigt af, om der er tale om en ,,standard-* eller en
Ludvidet” tilleegsforsikring. Hvor farstnaevnte ofte kun i beskedent
omfang giver en beskyttelse, der reekker ud over den lovbestemte
beskyttelse ved fejl og mangler, giver de fleste udvidede
tilleegsforsikringer en udvidet beskyttelse. Denne udvidede beskyttelse
er dog relativ bekostelig for forbrugeren, navnlig hvis denne i kraft af
en indboforsikring allerede har sikret sig imod nogle af de
begivenheder, som ikke omfattes af de kaberetlige regler.






3. Forbrugerfordele ved
tilleegsforsikring

Tillegsforsikringer ved keb af forbrugsgoder har bl.a. til formal at befri
forbrugeren for nogle af de gkonomiske risici, kgberen ellers ville have.
Der er saledes tale om, at forbrugeren mod betaling opnar en vis hgjere
grad af gkonomisk tryghed, end han/hun ellers ville have haft som kaber.
Ogsa uden en tillegsforsikring er forbrugeren imidlertid befriet for en
reekke af de gkonomiske risici, der er forbundet med anskaffelsen af det
pageldende gode.

For det farste indebeerer de kaberetlige regler, at visse kvalitetsafvi-
gelser ved salgsgenstanden udger misligholdelse (kontraktbrud) af kebs-
aftalen eller af eventuelle sarlige garantitilsagn, og som sadanne i kraft af
kontraktretlige regler giver forbrugeren narmere angivne gkonomiske
befgjelser over for seelgeren og/eller garantigiver.

For det andet er salgsgenstanden i praksis ofte omfattet af en af for-
brugeren tegnet indboforsikring/hemforsakring med videre, som mod
betaling af forsikringspreemie befrier forbrugeren for forskellige nermere
aftalte risici.

Det, som forbrugeren betaler for ved kab af en tillegsforsikring, er sa-
ledes forsikringsselskabets overtagelse af sadanne risici, som ikke er
daekket af kgberetlige regler om mangler/fel eller, eventuelle serlige pro-
duktgarantier og heller ikke af en af forbrugeren tegnet indboforsikring
med videre.

Med henblik pa at fastsla, hvad forbrugeren far for pengene ved keb af
en tilleegsforsikring i forbindelse med varekgb, sammenlignes i det fol-
gende tillegsforsikringernes typiske dekning med den dskning, der i
praksis typisk felger af kaberetlige regler om mangler/fel, af sezrlige ga-
rantitilsagn og af indboforsikringer med videre.

3.1 Dakningsomradet

3.1.1 Tilleegsforsikringsbegivenheden ctr. kaberetlige regler om mangler

Tillegsforsikringers typiske dekningsomrade er funktionsfejl, mekaniske
og elektriske nedbrud og lignende, dvs. fejl ved selve tingen, der forrin-
ger dennes anvendelighed.?

26 Se fx bilag 2.1, bilag 2.2, bilag 2.3 og bilag 2.5 samt oversigten i afsnit 2.
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Salgsgenstandens tekniske kvalitet (funktion, driftsikkerhed, holdbar-
hed med videre) er ogsa det centrale i henhold til kagberetlige regler om
mangler og garantier.

Alment udtrykt kan forbrugerkeberen efter koberetlige regler stille
krav om, at salgsgenstandens kvalitet lever op til, hvad der fglger af afta-
len eller med rette er forudsat af keberen. Heraf falger, at der foreligger
misligholdelse (kontraktsbrud) i form af mangler (fel), safremt varen ikke
har den aftalte kvalitet eller den kvalitet, der normalt forventes af en lig-
nende vare.”’

I den foreliggende sammenhang, hvor der er spgrgsmal om at fastsla,
i hvilket omfang forbrugerkebere i kraft af en tilleegsforsikring opnar
starre tryghed end den, der folger af kaberetlige regler, samler interessen
for de kaberetlige regler sig i farste reekke om det generelle mangels-
begreb, dvs. de kvalitetskrav, som forbrugeren i fraveer af serlige indivi-
duelle omsteendigheder i det konkrete aftaleforhold har ret til at stille. De
forhold, som pa grund af omstendighederne i det enkelte tilfelde kan
begrunde, at den enkelte kaber kan stille mindre eller starre krav til
salgsgenstandens kvalitet end keberne i almindelighed®® (dvs. det indivi-
duelle mangelsbegreb), kan vanskeligt bruges som malestok ved en sam-
menligning med den risikoovertagelse, der finder sted ved en standardise-
ret tilleegsforsikring, hvis dekningsomfang jo i praksis er fastsat uafhan-
gigt af de konkrete forhold i det enkelte kontraktforhold.?

Pa denne baggrund kan det keberetlige sammenligningsgrundlag for
tilleegsforsikringernes daekningsomrade beskrives forholdsvis enkelt med
henvisning til det generelle mangelsbegreb. | overensstemmelse hermed
skal varen veare egnet til de formal, som varer af den pagaldende type
sedvanligvis anvendes til, og have den beskaffenhed og brugbarhed, der
er sedvanlig for varer af samme type, og som forbrugeren med rimelig-
hed kan forvente under hensyntagen til deres art og i givet fald de oplys-
ninger om deres konkrete egenskaber, der er afgivet offentligt om dem af
seelgeren, producenten eller dennes repraesentant, navnlig i reklamer eller
gennem markning, jf. herved forbrugerkgbsdirektivets art. 2, stk. 2, litra
cogd.

%7 Se naermere dansk kabelov (KBL) §§ 75a-76, finsk konsumentskyddslag (KSL) 5.kap. §§ 12-
14, islandsk lov om forbrugerkeb (FKL) 88 15-17, norsk forbrukerkjopslov (FKPL) 88 15-17 og
svensk konsumentkopslag (KKPL) §§ 16-19, som alle er resultatet af EU-minimumsharmonisering i
henhold til forbrugerkabsdirektivet (99/44/EF).

%8 Fx kan salgerens "accept” af forbrugerens gnske om, at salgsgenstanden skal kunne anvendes
til et specielt formdl, begrunde, at en ellers mangelfri varen anses for mangelfuld, hvis den ikke er
egnet til det specielle formal, jf. forbrugerkgbsdirektivets art 2, stk. 2, litra b. Den anfgrte sondring
mellem det "generelle” og det "individuelle” mangelsbegreb synes i gvrigt, i hvert fald delvis, at
veere sammenfaldende med den i nordisk teori traditionelle skelnen mellem en "abstrakt” og en
“konkret” mangelsbedemmelse, se herom Viggo Hagstrgm: Kjgpsrett (2005) s. 65.

% Noget andet er, at slgeren i kraft af almindelig principper om loyal oplysningspligt m& oplyse
forbrugeren om sadanne serlige forhold, som bevirker, at tillegsforsikringen ikke har eller kun har
begraenset vardi for den pageeldende. Se til illustration det danske Forbrugerklagenavnets sager
1997-4031/7-512 og 1997-4031/7-597, der begge er neermere omtalt nedenfor under 4.3.
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Tillegsgarantiernes deekning af funktionsfejl med videre gar ikke vi-
dere end den ,,dekning®, der efter kaberetlige regler folger af det omtalte
generelle mangelsbegreb.*® Tveertimod er daekningen snavrere. Det skyl-
des for det farste, at ikke enhver kgberetlig mangel har betydning for
varens funktion, men kan bergre andre kvalitetsaspekter, for eksempel
varens udseende. Desuden undtager tillegsforsikringsvilkarene for det
andet typisk ,,forbrugsartikler“ med videre og funktionsfejl, der skyldes
for eksempel fejlinstallation og transportskader pa grund af uhensigts-
maessig indpakning, fra forsikringsdaeekningen, uden hensyn til at disse
forhold efter omstaendighederne kan udgare en kaberetlig mangel. >

Endvidere er typisk ogsa ,,slitageskader undtaget fra deekningen, uan-
set at slitageskader, der under normal anvendelse indtraeffer inden for en
kortere arreekke vel typisk vidner om, at et ,,varigt” forbrugsgode som for
eksempel en vaskemaskine, et kagleskab eller et TV ikke lever op til det
almindelige krav om normal holdbarhed, som fglger af det generelle
mangelsbegreb.

Det er salgsgenstandens beskaffenhed pa tidspunktet for risikoens
overgang (dvs. normalt leveringen, som i forbrugerkeb typisk sker ved
overgivelsen til forbrugeren), der er afgerende ved mangelsbedgmmel-
sen.*

Forringelser, der skyldes forhold indtruffet efter risikoens overgang,
sasom for eksempel forbrugerens uforsvarligt hardheendede behandling af
salgsgenstanden og skader forvoldt af tredjemand, udger ikke nogen ke-
beretlig mangel.

Forringelser, der skyldes sadanne udefra kommende forhold, og ikke
varens iboende egenskaber, er typisk heller ikke omfattet af tilleegsforsik-
ringernes daekning af funktionsfejl med videre. Derimod kan de meget vel
veere omfattet af tilleegsforsikringer, der daekker (ogsa) udefra kommende
»pludselige og uforudsete haendelser eller ,,haendelige uheld“,* jf. neer-
mere herom under 3.1.3.

Efter kaberetlige regler gelder dog ikke undtagelsefrit, at forringelser,
der skyldes forhold indtruffet efter risikoens overgang, falder uden for
mangelsbegrebet. Der gares navnlig undtagelse for forringelser, der skyl-
des, at slgeren ikke har opfyldt sine forpligtelser efter aftalen.®* For-
hold, der kan henfares til selgerens manglende opfyldelse af sine aftale-
maessige forpligtelser, udger saledes altid en mangel. Beskadiges salgs-
genstanden pa grund af f. eks. forkert montering, anvendelse, opbevaring
eller vedligeholdelse, og kan dette henfares til selgerens manglende op-

®Der ses forelgbig bort fra de forskelle der kan gare sig galdende med hensyn til bevismassige
forhold. Se neermere herom i teksten nedenfor.

%1 Se naermere teksten nedenfor om forhold, der kan henfares til seelgerens manglende opfyldelse
af aftalemaessige forpligtelser.

% Se naermere herved og til det felgende dansk KBL §§ 77a, finsk KSL 5.kap. § 15., islandsk
FKL § 18, norsk FKPL § 18 og svensk KKPL § 20.

* Se fx bilag 2.1, bilag 2.5, bilag 2.7, bilag 2.14 og bilag 2.15.

3 Jf. dansk KBL §8§ 77a, stk. 2, finsk KSL 5. kap. § 15, stk. 3, islandsk FKL 18, stk. 3, norsk
FKPL § 18, stk. 3, og svensk KKPL § 20, stk. 3.
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fyldelse af f.eks. forpligtelsen til at give forngdne oplysninger om monte-
ring, anvendelse, opbevaring og vedligeholdelse, foreligger der saledes
ogsa en kaberetlig mangel, selv om beskadigelsen er sket efter risikoens
overgang. Pa tilsvarende made kan det i sig selv udgare en mangel, hvis
selgeren under afhjelpning af en keberetlig mangel, pafgrer salgsgen-
standen en skade.

Det folger af det anforte, at det ved afggrelsen af, om en reklamation
angaende mangler er berettiget, er afgerende, om en kvalitetsafvigelse,
der viser sig nogen tid efter kgbet, og som alt andet lige udger en mangel,
ogsa var til stede pa tidspunktet for risikoens overgang, dvs. normalt da
salgsgenstanden blev overgivet til kaberen. Var kvalitetsafvigelsen til
stede pa dette tidspunkt, foreligger der en mangel, og szlgeren hafter
herfor, ogsa selv om kvalitetsafvigelsen farst har vist sig pa det senere
tidspunkt. Skyldes kvalitetsafvigelsen derimod forhold indtruffet efter
tidspunktet for risikoens overgang, foreligger der normalt ikke en mangel,
idet salgsgenstanden i sa fald opfyldte kvalitetskravene pa det relevante
tidspunkt. Sadanne efterfglgende forhold kan tenkes at veere kgberens
uhensigtsmaessige behandling af genstanden, tredjemands forhold eller en
naturbegivenhed.

I overensstemmelse med almindelige principper om bevisbyrdeforde-
ling var det for implementeringen af forbrugerkabsdirektivet (1999/44/EF)
som udgangspunkt forbrugeren, det gik ud over, hvis der er relevant fak-
tuel tvivl om, hvorvidt der foreligger en kvalitetsafvigelse, eller hvorvidt
denne var (latent) til stede ogsa pa tidspunktet for risikoens overgang,
dvs. normalt overgivelsen af salgsgenstanden til forbrugeren.

Dette er i sidstnaevnte henseende fraveget efter gennemfarelsen af di-
rektivet, idet en pavist manglende overensstemmelse med de kvalitets-
krav, der falger af aftalen, i en periode pa seks maneder efter leveringen,
formodes at have veret tilstede ogsa pa det naevnte tidspunkt, medmindre
denne formodning er uforenelig med salgsgenstandens eller den mang-
lende overensstemmelses art.*® For at afkraefte formodningen mé salge-
ren kunne pege pa forhold, som kan afsvaekke formodningen, for eksem-
pel pavise, at en beskadigelse er indtruffet efter risikoens overgang.

Gennemfarelsen af direktivets formodningsregel i de nordiske landes
forbrugerkebslovgivning er, retligt set, alene udtryk for en overvejende
teknisk tilpasning, der ikke kan antages at have medfgrt nogen veesentlig
@ndring af bevisbyrden i de farste seks méneder,® og har ikke andret
den hidtidige retstilstand i perioden derefter, hvor bevisbyrden vedrgren-
de mangelspgrgsmalet bade formelt og reelt er uendret. Ogsa under den
hidtidige retstilstand (hvor der ikke gjaldt nogen sarlig bevisregel) var
kravene til forbrugerens bevisfarelse forholdsvis beskedne, nar en defekt

% Jf. direktiv 99/44/EF art. 5, stk. 3, der er gennemfart ved dansk KBL §§ 77 a, stk. 2, finsk KSL
5.kap. 8§ 15, stk. 2, islandsk FKL § 18, stk. 2, norsk FKPL § 18, stk. 2, og svensk KKPL § 20 a.

% Jf. Viggo Hagstrem: Kjgpsrett (2005) s. 89, samt den danske betaenkning 1403/2001 om gen-
nemfarelse af forbrugerkabsdirektivet s. 89 ff. og s. 189 f.
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ved nye genstande med en vis forventet leengere levetid viser sig efter
kort tid.

Uden for formodningsreglens anvendelsesomrade (dvs. i de naevnte
undtagelsestilfeelde og efter 6 maneder regnet fra levering) anvendes al-
mindelige bevisprincipper, hvorefter bevisbyrden normalt pahviler kgbe-
ren, men saledes at de neermere krav, der stilles til beviset for, at der fore-
ligger en kaberetlig mangel, beror pa de konkrete forhold, ligesom det var
tilfeeldet for direktivets implementering. Der er intet grundlag for at til-
legge indfarelsen af den direktivdikterede seks maneders regel den virk-
ning, at der efter seks maneders perioden er sket en forringelse af forbru-
gerens retsstilling gennem en skeaerpelse af de bevismassige krav for, at
der kan statueres en mangel.

Selv om det saledes ikke ville vere berettiget at slutte modsatningsvis
fra seks maneders formodningsreglen med den fglge, at mangelsindsigel-
ser, der fremsattes efter udlgbet af fristen for formodningsreglen, afvises
alene under henvisning til, at der er forlgbet mere end seks maneder, og at
forbrugeren ikke har godtgjort, at kvalitetsafvigelsen ogsa var til stede pa
leveringstidspunktet, synes der ikke desto mindre i virksomhedernes
praksis, i hvert fald i den farste tid efter indfarelsen af de nye regler, i det
praktiske liv®" at have varet en tendens til at skarpe de bevismassige
krav til forbrugerkgbere, som reklamerer over mangler, der farst har vist
sig mere end seks maneder efter leveringen. Hvorvidt dette skyldes en
misforstaelse af loveendringens betydning for retsstillingen, eller en opgi-
velse af tidligere tiders mere imgdekommende holdning (,,kulance®),
unddrager sig udredernes erkendelse.

I relation til tillegsforsikringernes deekning af funktionsfejl indebzrer
bevisfordelingen i overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige
principper, at det pahviler den sikrede, dvs. forbrugeren, at sandsynligge-
re, at der er indtruffet en forsikringsbegivenhed, dvs. in casu ,,funktions-
fejl“. Jf. for eksempel det danske Forsikringsankenavnets sag 62.956 og
sag 59.348, hvor det ikke var godtgjort, at der forela en fejl ved barbar
pCISS

Dersom det kan leegges til grund, at forsikringsbegivenheden er ind-
tradt, ma selskabet, for at undga deekning, kunne dokumentere, at der
foreligger sarlige forhold, som i henhold til forsikringsvilkarene og for-
sikringslovgivningen kan begrunde, at selskabet alligevel kan undga an-
svar.

Jf. for eksempel det danske Forsikringsankenavnets sag 47.370, hvor
reparation af en vaskemaskine ca. 4 ar efter kabet var deekningsberettiget,
idet selskabet ikke havde godtgjort, at skaden pa klagerens vaskemaskine
skyldtes ,,slitage*, hvorfor det ikke var godtgjort, at forsikringsvilkarenes
daekningsundtagelse herom fandt anvendelse. Derimod blev det i Forsik-

87 Jf. for Danmarks vedkommende oplysningerne i Bo Kristensen m. fl.: Nye regler om forbru-
gerkab — en empirisk undersggelse (2005) s. 15 ff.

# Se ogsa under 3.1.3 om de modsvarende bevisspargsmal i relation til “pludselig og uforudset
skade” mv.
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ringsankenavnets sag 47.257 pa grundlag af oplysningerne fra en repara-
tgr, der havde undersggt en ca. 2% ar gammel videomaskine, lagt til
grund, at funktionssvigtet skyldtes normalt slid og manglende vedlige-
holdelse omfattet af tilleegsforsikringens daekningsundtagelser.

Ved ,,varige” forbrugsgoder af den art, som der typisk tegnes tilleegs-
forsikring for, synes de bevismassige forhold angaende mangelsbedgm-
melsen i det praktiske liv ikke hyppigt at give anledning til relevant fak-
tuel tvivl for den, der har teknisk indsigt. En teknisk undersggelse kan
saledes ofte eliminere faktuel tvivl med hensyn til, om et apparats mang-
lende funktion skyldes apparatets iboende egenskaber (konstruktions-,
materiale- eller fabrikationsfejl), dvs. en kagberetlig mangel, eller udefra
kommende forhold indtruffet efter leveringen (sdsom forbrugerens eller
tredjemands uforsvarligt, hardhaendede behandling, et uheld, eller man-
gelfuld vedligeholdelse, trods forsvarlig instruktion herom).

Det siger sig selv, at den praktiske betydning af de bevismassige for-
hold, alt andet lige, afheenger af tidsfaktoren. Ved ,,varige* forbrugsgoder
af den art, som der typisk tegnes tilleegsforsikring for, er der normalt
nappe vasentlig forskel pa forbrugerens retsstilling i bevismaessig hen-
seende for eksempel 5 og 9 maneder efter kgbet, dvs. henholdsvis en
maned for og 3 maneder efter udlgbet af den seks maneders formodnings-
regel angaende keberetlige mangler. Det er dog Kklart, at de bevismassige
muligheder, alt andet lige, forringes i takt med, at tiden gar, og at det, nar
et eller andet tidspunkt passeres, far eller siden ma siges, at det kan vare
en vesentlig forbedring for keberen, at denne blot skal pavise, at der
foreligger et funktionssvigt, hvorefter det bliver forsikringsselskabets
opgave at dokumentere, at apparatets manglende funktion beror pa andre
forhold end dets iboende egenskaber.

Ved langvarige tillegsforsikringer for funktionsfejl medfgrer de be-
vismassige lettelser for forbrugeren saledes, alt andet lige, at forbrugeren
formentlig indtager en bedre bevismassig position end den, der fglger af
kaberetlige regler om mangler.

3.1.2 Tilleegsforsikringsbegivenheden ctr. garantidaekning

Af samme grunde, som betinger, at interessen under 3.1.1 samlede sig om
de sakaldte generelle mangler, samler interessen for garantiernes ved-
kommende i den foreliggende sammenhang sig om de kvalitetskrav,
forbrugeren kan stgtte pa standardiserede garantitilsagn, hvorimod indi-
viduelt, szrligt aftalte garantitilsagn pa samme made som det individuelle
mangelsbegreb kan lades ude af betragtning i den her behandlede sam-
menhang.

De kvalitetskrav, der kan stilles i henhold til standardiserede garantitil-
sagn angaende forbrugsgoder af den art, der tiltreekker sig opmaerksom-
hed ved tegning af tilleegsforsikringer, angar typisk varens funktionsdyg-
tighed, herunder dens holdbarhed, i en neermere angivet periode. | mangel
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af holdepunkt for andet fortolkes de kvalitetskrav, der falger sadanne
standardiserede garantier i overensstemmelse med det kgberetlige man-
gelsbegreb (med den forskel der fglger af det nedenfor anferte om de
bevismassige forhold).*

Det er salgsgenstandens beskaffenhed pa tidspunktet for risikoens
overgang (dvs. normalt leveringen, som i praksis typisk sker ved varens
fysiske overgivelse til forbrugeren), der er afggrende ved mangelsbe-
demmelsen.* Som udgangspunkt geelder det samme ved fortolkningen af
garantitilsagn, idet saerligt bemarkes, at garantitilsagn, der angar ,,varige
forbrugsgoder og indeholder en tidsangivelse normalt fortolkes som en
garanti for, at varen ved normal anvendelse kan fungere hele garantiperi-
oden.*

Forringelser, der skyldes forhold indtruffet efter risikoens overgang,
sasom for eksempel forbrugerens uforsvarligt hardheendede behandling
og skader forvoldt af tredjemand, kan i mangel af holdepunkt for andet
ikke begrunde garantikrav.

Ligesom der i relation til spargsmalet om keberetlige mangler galder
en direktivdikteret formodningsregel i de farste seks maneder, er der ogsa
ved garantitilsagn af den art, der har interesse i den foreliggende sam-
menhzang, en formodning for, at en pavist kvalitetsafvigelse udger garan-
tisvigt. Med hensyn til garantisvigt er formodningen imidlertid ikke be-
greenset til de forste seks méneder, men gaelder i hele garantiperioden.*?

Som allerede naevnt (under 3.1.1) afhaenger den praktiske betydning af
de bevismassige forhold i hgj grad af tidsfaktoren. | og med, at den be-
vismassige formodning af garantitilsagn geelder i hele garantitiden, giver
en tillegsforsikring, alt andet lige, ikke forbrugeren nogen relevant be-
vismassig fordel, som reekker ud over den, der fglger af garantitilsagnet.

3.1.3 Tillaegsforsikringsbegivenheden ctr. indboforsikringsdaekning™®

Langt de fleste husstande i de nordiske lande synes at veere omfattet af en
indboforsikring (svensk: hemférséakring).**

* Se naermere Bgrge Dahl og Peter Magelvang-Hansen: Garantier — forbrugerbeskyttelse og
forbrugerproblemer i de nordiske lande (1985) s. 52 ff.

0 Se naermere herved og til det felgende dansk KBL §§ 77a, finsk KSL 5.kap., § 15, islandsk
FKL § 18, norsk FKPL § 18 og svensk KKPL § 20.

* Se naermere Bgrge Dahl og Peter Mggelvang-Hansen: Garantier — forbrugerbeskyttelse og
forbrugerproblemer i de nordiske lande (1985) s. 55 og s. 58 ff. om forskellen pa egenskabs/Almén-
og funktionsgarantier. Se herom ogsa Viggo Hagstrem: Kjgpsrett (2005) s. 200 f.

2 Jf. finsk KSL 5. kap. § 15 og svensk KKPL § 21. | de gvrige nordiske lande er reglen ikke lov-
faestet, men fast antaget i teori og praksis. Jf. Barge Dahl og Peter Mggelvang-Hansen: Garantier -
forbrugerbeskyttelse og forbrugerproblemer i de nordiske lande (1985) s. 55 ff og Viggo Hagstrgm:
Kjgpsrett (2005) s. 200.

* Indboforsikringer og tilleegsforsikringer er reguleret af forsikringsaftalelovgivningens forbru-
gerbeskyttende regler. De respektive landes FAL var oprindelig stort set identiske, idet de var et
resultat af et tveernordisk samarbejde i begyndelsen af 1900-tallet. | nyere tid er der gennemfart
moderniseringer af loven i Sverige, Norge og Finland. De grundleeggende principper er dog fortsat i
al vaesentlighed identiske. For Danmarks vedkommende findes reglerne i lovbekendtgarelse
726/1986 med senere eéndringer; Finland: Lag 543/1994, Island: lov 30/2004; Norge: Lov 1989-06-
16-69 med senere @ndringer; Sverige: Lag 2005:104.
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En indboforsikring tegnes normalt ikke som en selvstaendig forsikring,
men indgar ofte som en del af en kombineret forsikring, for eksempel en
familieforsikring, husstandsforsikring el. lign. Udtrykket ,,indboforsik-
ring“ er derfor i det fglgende anvendt ogsa om familieforsikringer og
eventuelle andre forsikringer, der kombinerer en indboforsikring med
andre forsikringsprodukter.

Indboforsikringer daekker i almindelighed ting, der befinder sig i eller
ved forsikringstagerens helarsholig. De ting, der omfattes af forsikringen,
er farst og fremmest indbogenstande eller ,,privat indbo“, som er det ud-
tryk, der typisk anvendes i forsikringsvilkarene. Privat indbo er ting, der
naturligt forekommer i et almindeligt, privat hjem. | praksis fortolkes
begrebet temmelig vidt.*

Indboforsikringers typiske daekningsomrade er skader, der skyldes
reekke nermere angivne pludselige udefra kommende begivenheder. Ker-
neomradet er brand- og vandskader, (visse former for) tyveri, og her-
veerk.

En almindelig indboforsikring deekker saledes typisk situationer, hvor
indbo og private ejendele beskadiges eller bortkommer som fglge af ude-
fra kommende pavirkninger sasom brand, lynnedslag, eksplosion, (visse
former for) tyveri, haerverk, vandskade samt stormskade.

I det omfang tilleegsforsikringerne alene daekker ,funktionsfej
overlapper de séledes ikke den typiske indboforsikring.*’

Mange tillegsforsikringer omfatter imidlertid (ogsd) ,,pludselige og
uforudsete udefra kommende handelser*® og/eller visse former for (ind-
bruds)tyveri,*® og overlapper derved i sterre eller mindre omfang daek-
ningen ifalge den typiske indboforsikring.

Tillegsforsikringer, der dakker ,pludselige og uforudsete udefra
kommende handelser adskiller sig dog fra de fleste indboforsikringer
derved, at de typisk ogsa omfatter andre uheld end sadanne, der er udslag
af nermere opregnede, specificerede risici, sdésom brand- vand- og her-
veerksskade med videre, der kendetegner de fleste indboforsikringer.

Tillegsforsikringerne omfatter saledes, alt andet lige, ogsa skader, der
er forvoldt ved bl.a. forbrugerens egen adfeerd.

Jf. séledes for eksempel det norske Forsikringsskadenemndas sag
4619, hvor forbrugeren under grasslaning tabte sin mobiltelefon ud af
lommen og derefter karte den over med planeklipperen, samt det svenske
Allménna Reklamationsnamndens sag 2004-6793, hvor forbrugeren un-

46
I“,

“ Efter det for udrederne oplyste drejer det sig for Danmark, Norge og Sveriges vedkommende
om mindst 90 %. | Finland mindst 75 %. Der foreligger ikke oplysninger vedrgrende Island.

* Henning Jgnsson & Lisheth Kjaergaard:, Dansk Forsikringsret (2003), s. 644, med beskrivelse
af praksis efter dansk ret.

“6 Se nermere herom under 3.1.1 og fx bilag 2.2 og bilag 2.4.

4" Men derimod i et vist omfang kaberetlige regler om mangler og eventuelle garantitilsagn, se
narmere herom under 3.1.1 og 3.1.2.

8 Se generelt ovenfor i afsnit 2.5.2 og fx bilag 2.5 og bilag 2.6. Se ogsé bilag 2.13, bilag 2.14 og
bilag 2.15, der alle anvender termen "handelige uheld”, der som nermere omtalt i teksten nedenfor
er egnet til at vildlede med hensyn til deekningsomfanget.

 Se fx bilag 2.3 (delvis), bilag 2.6 (indbrudstyveri), bilag 2.15 (indbrudstyveri).
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der en cykeltur havde tabt sit videokamera pa en grusvej. Ogsa i det sven-
ske Allmé&nna Reklamationsnamndens sag 2005-1897 forela der en plud-
selig og uforudset haendelse; et TV blev brandskadet af en kobberlysesta-
ge, der var anbragt oven pa apparatet og fik dets overflade til at smelte.

I det danske Forsikringsankenavnets sag 62.741 matte det tilskrives
ovnens konstruktion, at der lgb vand ud, og at emaljen skallede af. Nav-
net fandt derfor ikke, at der foreld en udefra kommende eller pludselig
eller uforudset haendelse, som kunne begrunde deekning i henhold til til-
leegsforsikringen.

I overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige bevisprincip-
per gar det ud over den sikrede, dvs. forbrugeren, hvis det ikke sandsyn-
liggeres, at der er indtruffet en forsikringsbegivenhed, dvs. in casu at der
er er indtruffet en udefra kommende, pludselig og uforudset skade, jf for
eksempel det svenske Allmanna Reklamationsnamndens sag 2004-8426,
hvor det, bl.a. pa grund af forbrugerens forskellige forklaringer ikke var
sandsynliggjort, at en computers manglende funktion pa grund af en fugt-
skade var omfattet af forsikringen. Til yderligere illustration kan navnes
det norske Forsikringsskadenemndas sag 5657, hvor naevnets flertal nae-
de til det modsatte resultat i et tilfelde, hvor der spgrgsmal om, hvorvidt
en fugtskade ved en mobiltelefon skyldtes et uheld under en kanotur.

Som navnt ovenfor omfatter tilleegsforsikringsdaekning af udefra
kommende pludselige og uforudsete skader, alt andet lige, ogsa skader,
der er forvoldt af forbrugeren selv. | disse tilfeelde fglger det af forsik-
ringsaftalelovgivningens almindelige regler om sikredes fremkaldelse af
forsikringsbegivenheden,® at selskabet alt andet lige hafter uden be-
grensninger, hvis skaden er forvoldt, uden at forbrugeren har handlet
uagtsomt, eller hvis der kun er handlet simpelt uagtsomt, dvs. at selska-
bets haeftelse kun kan bortfalde eller begreenses, dersom forbrugeren har
handlet forsetligt eller groft uagtsomt.*

At demme efter udformningen af vilkarene i visse tilleegsforsikrin-
ger® og klagenavnspraksis®® synes kendskabet til eller forstdelsen af
disse regler hos visse af aktgrerne pa markedet undertiden at veare tem-
melig beskeden. | overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige
bevisprincipper gar det ud over selskabet, hvis der er relevant faktuel

% Se dansk FAL §§ 18 og 20, finsk FAL § 30, islandsk FAL § 27, norsk FAL § 13-9 og svensk
FAL kap. 4, § 5.

51 Jf. til illustration det norske Forsikringsklagenemndas tidligere kort omtalte sag 4619 om for-
brugerens tab og efterfalgende overkarsel af mobiltelefon under greesslaning. Naevnet udtalte bl.a., at
et krav i forsikringsvilkarene om, at den pludselige og uforudsete ydre begivenhed ikke métte vare
fremkaldt af sikrede selv, udgjorde en sakaldt skjult handlingsklausul”, som ikke kunne stille sel-
skabet bedre end forsikringsaftalelovgivningens regler om sikredes fremkaldelse af forsikringsbegi-
venheden (eller reglerne om sikkerhedsforskrifter, jf. herom i teksten nedenfor).

%2 Se fx bilag 2.13, bilag 2.14 og bilag 2.15, der alle definerer forsikringsbegivenheden som
“haendelige uheld”, men som altsa efter det anfarte ogsd omfatter forbrugerens simpelt uagtsomme
handlinger; derimod er det i og for sig i overensstemmelse med reglerne om sikredes fremkaldelse af
forsikringsbegivenheden, nr fx bilag 2.13 og 2.15 ger undtagelse for grov uagtsomhed og forsaet.

%8 Se klagenzvnssager omtalt i teksten straks i det falgende.
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tvivl med hensyn til, om forbrugeren har handlet groft uagtsomt eller
forsatligt, eller forholdet i gvrigt er omfattet af en deekningsundtagelse.

Jf. til illustration for eksempel det norske Forsikringsklagenemndas
sag 4386, hvor flertallet fandt, at der forela en skade daekket af tillegsfor-
sikringen i et tilfeelde, hvor forbrugeren tabte sin mobiltelefon i vandet,
da han under udskiftning af vinduer pa en bad snublede over en genstand.
Lignende afgerelser i Forsikringsnemndas sager 4385, 3810 og det dan-
ske Forsikringsankenavnets sag 59.401.

I det danske Forsikringsankenavnets sag 61.109 havde forbrugeren
ikke tamt sine lommer, inden han lagde tgjet i vaskemaskine og derefter
tarretumbler. Selskabet skulle deekke skaden som ,,hendeligt uheld”, idet
forbrugeren ikke fandtes at have fremkaldt forsikringsbegivenheden ved
grov uagtsomhed. Samme problemstilling og resultat i Forsikringsanke-
navnets sag 66.125, hvor forbrugeren havde tabt sin mobiltelefon ud af
lommen, da han steg ind i sin bil, hvorefter han karte over den, da han
bakkede ud fra parkeringsbasen; skaden skulle deekkes som ,,handeligt
uheld®, idet der hgjst var udvist simpel uagtsomhed.

| det danske Forsikringsankenagvnets sag 62.950 havde en forbruger
tegnet en tilleegsforsikring (konkret bengvnt ,tryghedsforsikring®) i for-
bindelse med kgb af en beerbar pc. Forbrugeren tabte senere pc’en pa
gulvet, idet lynldsen i den taske pc’en la i, ikke var last. Forsikringssel-
skabet afviste imidlertid at deekke skaden under henvisning til, at der ikke
var tale om et handeligt uheld, men om uagtsomhed fra forbrugerens
side, hvilket forsikringen ikke deekkede. Neaevnet fastslog, at vilkaret om,
at kun handelige uheld dakkes, var i strid med FAL § 20, og at forbruge-
ren derfor havde krav pa daekning, hvad enten skaden var et resultat af et
haendeligt uheld eller en uagtsom handling.>*

I det svenske Allmanna Reklamationsndmndens sag 2005-3817 blev
det anset for groft uagtsomt at efterlade taske med computer i 10 minutter
pa parkbank under biblioteksbesgg, hvorfor tillegsforsikringsdaekningen
blev nedsat med 50 %. Jf. herved det danske Forsikringsankenavnets sag
59.369, hvor taske med pc under togrejse blev stjalet fra bagagenet lige
over forbrugerens passagersade; ikke grov uagtsomhed.

I det svenske Allménna Reklamationsnamndens sager 2004-5811 og
2004-5819 udtalte navnet, at det forhold, at forbrugeren var meget beru-
set, da han blev frastjalet vidoekamera og ur, ikke i sig selv udgjorde en
sadan uagtsomhed, som kunne begrunde nedsattelse af forsikringsdaek-
ningen.

Har forbrugeren handlet uagtsomt, men er uagtsomheden alene sim-
pel, kan forholdet alene begrunde manglende dakning eller reduktion af
forsikringsdaekningen, hvis der er tale om tilsidesettelse af en sikkerheds-

5 Jf. ligeledes kendelse i Forsikringsankenavnets sag nr. 62.570, der vedrarte samme tilleegsfor-
sikring fra samme forsikringsselskab. Se tillige sag nr. 59.346.
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forskrift, som har preciseret bestemte forholdsregler, som forbrugeren
skal iagttage for at undgé skade.>

Jf. det svenske Allménna Reklamationsndmndens sag 2005-3037, hvor
det fremgik af tillegsforsikringens vilkar, at mobiltelefoner ikke matte
efterlades uden tilsyn pa offentlige steder, og at forsikringsdeekningen i
givet fald kunne reduceres med 50 %. Forsikringsselskabet paberabte sig
i farste reekke, at skaden ikke var deekningsberettiget, idet den var frem-
kaldt ved grov uagtsomhed, men fik ikke medhold i, at der forela grov
uagtsomhed. Derimod fandt navnet, at sikkerhedsforskriften var tilside-
sat, og at deekningen derfor skulle nedsattes med 50 %.

Visse af de dekningsundtagelser, der hyppigt findes i tilleegsforsikrin-
ger, lever ikke op til de krav, der efter forsikringslovgivningen ma stilles,
for at vilkarene kan tilleegges virkning som sikkerhedsforskrifter, jf. i
denne retning formentlig det danske Forsikringsankenavnets sag 47.574
om tab af en mobiltelefon fra brystlomme:

,Det er nevnets opfattelse, at skaden pd mobiltelefonen hverken er en falge af
"uforsvarlig anvendelse og betjening af apparatet® eller af *darlig pleje eller mang-
lende vedligeholdelse‘. Neevnet finder derfor, at selskabet skal yde klageren for-
sikringsdaekning.

Navnet bemarker herved, at brug af undtagelsesbestemmelsen om uforsvarlig
anvendelse og betjening af apparatet ma forudsztte, at den sikrede har fremkaldt
forsikringsbegivenheden ved en uagtsomhed, der kan tilregnes ham som (mindst)
groft uagtsom, jf. forsikringsaftalelovens § 20.“

I det norske Forsikringsklagenemndas sag 3341 var der ikke givet for-
brugeren tilstreekkelig information om en sikkerhedsforskrift, hvorefter
mobiltelefoner efterladt i biler skulle opbevares i lukket handskerum eller
last bagagerum.

Det skitserede billede af forskellen pa deekningsomradet for henholds-
vis tilleegsforsikringer, der omfatter pludselige og uforudsete udefra
kommende handelser, og for de almindelige indboforsikringer er dog
ikke skarpt, idet det i praksis ofte ser anderledes ud pa grund af de mange
tilvalgsmuligheder, som savel indbo- som tilleegsforsikringerne rummer.

De fleste almindelige indboforsikringer kan saledes, mod betaling af
en hgjere forsikringspreemie, udvides til at dekke ogsa for eksempel
elskader (skader udlgst af kortslutning af elektriske apparater) og/eller
med en glas- og kummeskader.

Mange indboforsikringer giver endvidere mulighed for, ved betaling
af en forhgjet preemie, at udvide deekningen til ogsa at gelde andre plud-
selige skader end dem, der er udslag af de specifikt opregnede risici
(brand-, vand, herveerk etc.), med den virkning, at indboforsikringen
kommer til at omfatte ogsa skader pa ting forvoldt ved for eksempel hus-
standens egen adfzerd (i hvilket tilfeelde forsikringen ofte betegnes en ,.all

% Se narmere dansk FAL § 51, finsk FAL § 31, islandsk FAL § 26, norsk FAL § 4-8, jf. § 1-2,
litra e, samt svensk FAL 4 kap. § 6.
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risk“-forsikring). 1 sa fald er deekningsomradet for de ,,opgraderede* ind-
boforsikringer meget lig daekningsomradet for tillegsforsikringer.

Endvidere dekker mange (udvidede) tillegsforsikringer ogsa visse
former for tyveri. Her er der ligeledes tale om overlapning med daeknin-
gen i henhold til de fleste almindelige indboforsikringer. Graden af over-
lapning i s& henseende og overlapningens praktiske betydning for forbru-
geren afhanger dog i hgj grad af de konkrete forhold.

Er der tale let transportable genstande sasom mobiltelefoner, digitale
kameraer, musikafspillere, beerbare computere kan det have temmelig
stor betydning for forbrugerens eventuelle fordele ved at tegne tilleegsfor-
sikring, om denne dakker enhver form for tyveri, eller om dakningen er
begranset til for eksempel indbrudstyveri. Jf. for eksempel det svenske
Allménna Reklamationsnamndens sag 2004-4922, hvor sidstnaevnte var
tilfeeldet, og tilleegsforsikringen derfor ikke skulle dakke tyveri af en
computer, der blev stjalet under forbrugerens flytning. Tilsvarende ek-
sempel findes i Allménna Reklamationsnamndens sag 2005-2483, hvor
en tilleegsforsikring, der begraensede tyveridekningen til indbrudstyveri
ikke skulle daekke et digitalkamera, der var stjalet fra forbrugeren under
en handboldkamp.

En serlig situation, som understreger det ovenfor anfarte synspunkt,
foreld i det danske Forsikringsankenavnets sag 62.786. Neavnet udtalte
bla.:

....ma efter de foreliggende oplysninger lzegge til grund, at den beerbare pc ikke
er stjalet ved et indbrudstyveri, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2. | brochure-
materialet har selskabet efter naevnets opfattelse ikke begreenset daekningen til kun
at geelde ved indbrudstyveri. Heroverfor er der i forsikringsbetingelserne gjort sa
vaesentlige indskraenkninger i dakningen, at selskabet — ogsa henset til at netop
deekningen for andre former for tyveri end indbrudstyveri er et vilkér, der mé an-
tages at vaere af central betydning for forbrugernes valg af tryghedsforsikringen —
i brochuren burde have gjort seerligt opmaerksom pa, at forsikringen kun ville yde
daekning ved tyveri, hvis dette kunne karakteriseres som indbrudstyveri.

Pa den séledes anfarte baggrund finder navnet, at selskabet — med tilleg af
renter efterforsikringsaftalelovens § 24 — skal yde klageren forsikringsdaekning for
tyveriet af den baerbare pc. “

Modsat har en tilleegsforsikrings tyveridaekning typisk neppe nogen stor
praktisk betydning for den forbruger, der kgber en dybfryser eller en va-
skemaskine. Drejer det sig om stationzrt udstyr, sasom computerudstyr
og tv-udstyr, fladskerme med videre kan indbrudstyverideekning have
stor betydning (men vil som regel falge af indboforsikringen), mens
spargsmalet om deekning af simpelt tyveri i disse tilfelde vel ofte spiller
en mindre rolle i det praktiske liv.

Der vil sdledes ofte veare en starre eller mindre grad af sammenfald i
deekningsomradet for indbo- og tilleegsforsikringer. Idet de fleste hus-
stande som navnt har tegnet en eller anden form for indboforsikring, kan

5 Jf. om udvidede tilleegsforsikringer afsnit 2.5.2 ovenfor.
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fordelene ved en tilleegsforsikring undertiden vaere temmelig beskedne
sammenlignet med den deekning, der er forbundet med indboforsikringen.

Den mest igjnefaldende forbedring, der kan ggre sig galdende, er
formentlig oftest, at en tilleegsforsikring i et eller andet omfang omfatter
ogsa risikoen for anden pludselig og uforudset handelse (end brand,
vand, harverk med videre), som ikke i almindelighed daekkes af indbo-
forsikringen, men ofte kraever serligt tilvalg (og forhgjet preemie). Be-
tydningen af denne typiske forbedring ma i antages i vidt omfang at af-
haenge af varens art og forbrugerens og husstandens narmere forhold
(bgrn, husdyr etc.)

3.2 De&ekningsperioden

3.2.1 Tilleegsforsikringstiden ctr. kaberetlige regler om reklamation.

Nar det drejer sig om lengden af den absolutte reklamationsfrist, hvis
oversiddelse som udgangspunkt® afskerer forbruger fra at paberabe sig
mangelsbefgjelser, gelder vidt forskellige regler i de nordiske lande.

Mens Danmark i overenstemmelse med minimumskravet i forbruger-
kabsdirektivets art. 5, stk. 1, har fastsat en almindelig absolut reklamati-
onsfrist pd to &r, regnet fra salgsgenstandens overgivelse,®® galder der
ingen sarlig absolut reklamationsfrist i finsk ret (der alene regulerer for-
holdet efter de almindelige regler om foraldelse af fordringer). | Island
og Norge er den absolutte reklamationsfrist ,to ar etter at forbrukeren
overtok tingen. Dersom tingen eller deler av den ved vanlig bruk er ment
& vare vesentlig lengre, er fristen for & reklamere fem &r“.> | Sverige er
den absolutte reklamationsret 3 &r.*

I det omfang en tillegsforsikring deekker funktionsfejl i en periode,
der er leengere end den absolutte reklamationsfrist, indebarer den en klar
forbedring, idet kabelovgivningens regler udtrykkeligt fastslar, at risikoen
for funktionsfejl med videre efter fristens udlgb i mangel af leengereva-
rende garanti er forbrugerens.

| praksis tegnes tilleegsforsikringer oftest for en periode pa 3 eller 5 ar
(regnet fra kabsdatoen); forsikringsperioden for mobiltelefoner synes dog
normalt ikke at overstige 2 &r.*

Tillegsforsikringstidens lengde udger saledes ikke i sig selv®® en for-
bedring af forbrugerkeberens retsstilling, nar den sammenholdes med,

* Fristen gaelder ikke, hvis selgeren har givet l&ngerevarende garanti eller handlet i strid med
almindelig haderlighed mv.

%8 Jf. dansk KBL § 83, sammenholdt med § 54, stk. 2, som udvider fristen til 5 &r ved keb af
byggematerialer.

% Jf. islandsk FKL § 27, stk. 2, og norsk FKPL § 27, stk. 2, og se nermere om bestemmelsen
Viggo Hagstrem: Kjgpsrett (2005) s. 187 ff.

80 Jf. svensk KKPL § 23, stk. 3.

¢ Se fx bilag 2.3 0g 2.5.
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hvad der geelder efter finsk, islandsk, norsk og efter omstaendighederne
svensk ret, idet sadanne funktionsfejl, som er omfattet af tillegsforsikrin-
gerne, normalt vil udggre en kgberetlig mangel, hvis de, trods normal
anvendelse af genstanden, indtraeder inden for 3-5 ar.

Jf. herved for eksempel det norske Forbrukertvistutvalgets sag
2004.176 om en Siemens vaskemaskine, der var kegbt i november 1998,
og som i september 2003 standsede midt en vask, fordi afbryderknappen
ikke lengere virkede. Da dette ikke skyldtes normal slitage, forkert an-
vendelse eller udefra kommende omstendigheder, som kgberen bar risi-
koen for, var kaberen efter norsk FKPL berettiget til vederlagsfri af-
hjeelpning.®

Ved en sammenligning med dansk rets absolutte reklamationsfrist pa
to ar er tillegsforsikringstider pa 3-5 ar angaende funktionsfejl derimod i
sig selv en fordel for forbrugeren sammenlignet med beskyttelsen efter
dansk KBL.

Det er pa denne baggrund forstaeligt, at visse tilleegsforsikringer inde-
holder bestemmelser om, at de farst treeder i1 kraft efter udlgbet af den
absolutte reklamationsfrist. Herved undgas dobbeltdekning, som bl.a.
kunne resultere i, at kaberen i praksis risikerede at skulle betale selvrisiko
for afhjeelpning af keberetlige mangler.* | det omfang tilleegsforsikrin-
gen ud over funktionsfejl med videre omfatter for eksempel tyveri er det
imidlertid klart, at keberen risikerer skuffelse, hvis den udskudte ikraft-
treeden ogsa gaelder den ,,udvidede* deekning, og at der er et sarligt behov
for information om forsikringstidens begyndelse. Se narmere om denne
problemstilling nedenfor i kapitel 4 med omtale af bl.a. det danske For-
sikringsankenavnets sager nr. 39.937 og 50.739.

Forskellige forhold kan dog begranse de fordele, der — sammenlignet
med kgbelovgivningen — kan vare knyttet til tilleegsforsikringstidens
leengde. Disse forhold synes, ironisk nok, i farste reekke at kunne fa prak-
tisk betydning, hvis forbrugeren har veret sa uheldig at kebe et ,,man-
dagsprodukt®“, dvs. den situation, som vel er i centrum for den, der gnsker
at ,,kebe* ekstra tryghed gennem en tilleegsforsikring.

Har forbrugeren veeret s uheldig at fa et mangelfuldt produkt, og sker
der omlevering, folger det af kaberetlige regler, at forbrugeren ikke er
ringere stillet end i tilfeelde, hvor den oprindeligt leverede vare var man-
gelfri. Dette indebeerer bl.a., at der fra overgivelsen af den nye vare, be-

62 Om de bevismassige fordele, der kan vaere forbundet med en tillaegsforsikring henvises til af-
snit 3.1, hvor tillige er omtalt den fordel, der kan vaere forbundet med, at en tilleegsforsikring eventu-
elt ogsa deekker skader fordrsaget af sddanne udefra kommende haendelser, som ikke udger en kebe-
retlig mangel.

8 Jf. til illustration ogsa det norske Forbrukertvistutvalgets sak 2004.0356, hvor utvalget imgde-
kom en forbrugerkabers krav om afhjalpning af mangler ved det kabte tv i et tilfelde, hvor der var
géet ca. 4 &r fra kabet, og seelgeren havde henvist til, at funktionssvigtet skyldes unormal brug eller
mangelfuld vedligeholdelse.

84 Jf. til illustration ogsa det norske Forbrukertvistutvalgets sak 2004.0356, hvor utvalget imgde-
kom en forbrugerkabers krav om afhjalpning af mangler ved det kabte tv i et tilfeelde, hvor der var
géet ca. 4 &r fra kabet, og szlgeren havde henvist til, at funktionssvigtet skyldes unormal brug eller
mangelfuld vedligeholdelse.
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gynder en ny absolut reklamationsfrist, inden hvilken forbrugeren kan
gere mangelsbefgjelser geeldende. Det samme geelder i tilfelde, hvor der
ved en mangelsreparation udskiftes vasentlige dele af varen, men i repa-
rationstilfeeldene geelder den nye frist kun i relation til de udskiftede de-
le.%

Omlevering eller veesentlig reparation i overensstemmelse med kgbe-
retlige regler kan saledes efter omsteendighederne indebere, at de kebe-
retlige befgjelser kan gares gaeldende i en periode, der er lengere end en
eventuel tilleegsforsikringstid, og at tilleegsforsikringen for sa vidt bliver
overfladig, idet den ikke begraenser forbrugerens risiko i det forventede
omfang.

Den beskyttelse, en forbrugerkeber opnar gennem omlevering efter
kaberetlige regler, indebeerer saledes, at forbrugerens praktiske behov for
tilleegsforsikringen reduceres. Taget efter ordlyden af de fleste forsik-
ringsvilkar indebeerer kaberetlig omlevering tilmed, at tilleegsforsikrings-
daekningen ophgrer, idet dakningen er begrenset til angd en narmere
bestemt angivet salgsgenstand.

Hertil kommer, at mange tilleegsforsikringer (tillige) bestemmer, at til-
leegsforsikringen bortfalder i tilfeelde af totalskade (og at forbrugeren i sa
fald ikke har krav pé tilbagebetaling af preemie (sdkaldt ristorno)),®” dvs.
at totalskade i for eksempel ar 2 kan udtgmme en retsvirkningerne af en
5-arig tillegsforsikring.

I alle de nordiske lande gelder, at forbrugerens ret til at ggre man-
gelsbefgjelser geeldende er betinget af, at reklamation finde sted inden
rimelig tid, efter at forbrugeren opdagede manglen®® eller burde have
opdaget den® (den relative reklamationsfrist). Som foreskrevet i forbru-
gerkgbsdirektivet art. 5, stk. 2, er det i alle landene bestemt, at reklamati-
on senest to maneder efter, at forbrugeren opdagede manglen, altid er
rettidig.

Vilkarene i de undersggte tillegsforsikringer indeholder temmelig
mange variationer pa dette punkt. Oftest er i vilkarene angivet, at anmel-
delse af skaden skal ske ,snarest* eller ,,omedelbart* efter skaden” 0g
undertiden er bestemt , at anmeldelse skal ske senest en vis frist regnet fra
enten tidspunktet for forbrugerens kendskab til skaden, eller fra skade-
tidspunktet.”* Afhengig af de nermere omstendigheder i det enkelte
tilfeelde kan nogle af disse vilkar indebzre, at forbrugeren er undergivet

8 Jf. Johnny Herre (under medverkan av Jan Ramberg): Konsumentképlagen — en kommentar
(1999) s. 276 f, Joseph Lookofsky: Kab. Dansk indenlandsk kgbsret (2. udg. 2002) s. 257 og Viggo
Hagstrem:Kjgpsrett (2005) s. 189.

% Se fx bilag 2.2.

%7 Se fx bilag 2.1, bilag 2.13, bilag 2.2, bilag 2.15, bilag 2.6 og bilag 2.10. Se narmere om tilba-
gebetalingsspargsmalet nedenfor i kapitel 4.

8 Jf. dansk KBL § 81.

8 Jf. finsk KSL 5.kap. § 16, islandsk FKL § 27, stk. 1, norsk FKPL § 27, stk. 1, og svensk KKPL
§ 23, stk. 1.

™ Se fx bilag 2.2, bilag 2.5 og bilag 2.6.

™ Se fx bilag 2.3 (senest 12 maneder efter kendskab), bilag 2.4 (senest 6 maneder fra skadetids-
punktet), bilag 2.5 (senest 3 maneder fra kendskab) og bilag 2.6 (senest 12 maneder efter skaden).
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en lempeligere eller skrappere reklamationspligt end den, der faglger af de
kaberetlige regler.

3.2.2 Tillegsforsikringstid ctr. garantiperiode

Det er et fastslaet princip i nordisk forbrugerbeskyttelseslovgivning, at
garantitermen kun ma benyttes, hvis forbrugeren i kraft af garantien op-
nar en vaesentlig bedre retsstilling end den, der falger af lovgivningen. |
relation til varer af den art, der typisk tegnes tilleegsforsikring for, er va-
rens holdbarhed ofte et centralt element. Traditionelt er den forbedring af
forbrugerens retsstilling, der er forbundet med garantier for saddanne va-
rer, ofte sket ved give en funktionsgarantier, der i tid gar lengere end
kagbelovgivningens absolutte reklamationsfrist. | takt med udvidelse af de
lovbestemte absolutte reklamationsfrister er denne tendens dog ikke lan-
gere sa udbredt.

Ikke desto mindre er det Klart, at forbrugerens eventuelle fordele ved
at tegne en tilleegsforsikring ogsa ma ses i lyset af en eventuel produktga-
ranti, som rakker ud over en absolutte reklamationsfrist,’? og at tilstede-
veerelsen af en sadan garanti alt andet lige reducerer de fordele, der kan
veere forbundet med en tillegsforsikring.”

3.2.3 Tilleegsforsikringstid ctr. indboforsikringstid

De gaengse former for indboforsikringer med videre, som afhangig af
forsikringens nearmere dakningsomrade i sterre eller mindre omfang
overlapper en tillegsforsikring,”* er typisk indgéet pa det vilkar, at de
Igber, indtil de opsiges med et vist kortere varsel eller ikke fornyes ved
preemiebetaling. En tilleegsforsikrings varighed indebeerer saledes ikke i
sig selv nogen forbedring af forbrugerens tryghed sammenlignet med
den, der er forbundet med indboforsikringen.

3.3 D&kningens indhold

3.3.1 Tilleegsforsikringsydelsen og indboforsikringsydelsen

Tillegsforsikringsdaekningen bestar normalt i, at selskabet erstatter om-
kostningerne ved reparation af den skadede genstand,” normalt mod

72 Se ogsd under 3.1.2 om de bevismassige fordele for forbrugeren ved en garanti.

" Salgerens manglende oplysning til forbrugeren om en garantidaekning, som reducerer de for-
dele, der ellers kan veere forbundet med en tilleegsforsikring, kan efter omstendighederne fare til, at
forbrugeren ikke er bundet af tilleegsforsikringsaftalen, se n&ermere nedenfor under 4.3.

™ Se naermere under 3.1.3.

> Se fx bilag 2.1, bilag 2.2, bilag 2.5 og bilag 2.6.
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betaling af en vis selvrisiko™ og i visse tilfelde séledes, at forbrugeren
selv ma afholde visse transportomkostninger.’’

Overstiger reparationsomkostningerne vardien af et tilsvarende appa-
rat, har selskabet normalt forbeholdt sig retten til at erkleere varen for
totalskadet og foretage genlevering af en tilsvarende vare eller verdien
heraf, eventuelt efter fradrag af selvrisiko og nedskrivning.”

Undertiden er det bestemt i vilkarene, at der ikke ydes kontanterstat-
ning.” Et sddant vilkér kan dog ikke udelukke, at forbrugeren efter om-
steendighederne alligevel har krav pa udbetaling af et kontantbelgb. Dette
geelder i hvert fald, hvis forsikringen ellers ville veere uden reelt indhold,
jf. herved det danske Forsikringsankenavnets sag 59.031, der statuerede,
at forbrugeren, trods et sadant vilkar, havde krav pa udbetaling af kon-
tanterstatning svarende til det pageeldende tv’s nedskrevne veerdi, dersom
et tilsvarende brugt tv ikke kunne leveres til den nedskrevne verdi. Jf.
ogsa Forsikringsankenavnets sag 54.960.

De retlige rammer for tilleegsforsikringsydelsen og den forsikrings-
ydelse, forbrugeren har krav pa i henhold til indboforsikringen, er de
samme.

Vedrgrende fastsettelse af erstatning er det den forsikringsretlige ho-
vedregel, at erstatning for en ting fastszttes til det belgb, det vil koste at
genanskaffe en tilsvarende ting (genanskaffelsesprisen), med rimeligt
fradrag for vaerdiforringelse, der skyldes alder, brug, nedsat anvendelig-
hed eller andre omstandigheder.® | overensstemmelse hermed, og i lig-
hed med mange tilleegsforsikringer, opererer indboforsikringer som regel
med lgbende afskrivning af veerdien af indbogenstande, der skal udskiftes
med jevne mellemrum, ligesom indboforsikringer ofte opererer med en
selvrisiko. Der er ikke forsikringsretligt noget til hinder for at indsatte
vilkar om en selvrisiko, som skal fradrages i erstatningsbelgbet (ud over
afskrivningen).

Starrelsen af (eventuel) selvrisiko i indboforsikringer synes jeevnligt at
udgare et stgrre belgb end de selvrisikobelgb, der oftest ses i tilleegsfor-
sikringer, som saledes, ogsa i tilfeelde af overlappende deekningsomrader
for indboforsikringen og tilleegsforsikringen, pa dette punkt kan give
forbrugeren en vis gkonomisk fordel. &

Efter den danske FAL ma der for indbogenstandes vedkommende kun
ske fradrag for veerdiforringelse ved alder og brug, for sa vidt genstan-
dens nytteveerdi for den sikrede derved er vasentlig nedsat, jf. § 37, stk.

" Se fx bilag 2.3, bilag 2.5 og bilag 2.6, men ikke fx bilag 2.4 og bilag 2.13.

" Se fx bilag 2.1 og bilag 2.7, der ikke deekker omkostninger ved hjemmebesgg og heller ikke
transportomkostninger, medmindre varen skal sendes til et af generalagenten anvist verksted.

" Se fx bilag 2.1, bilag 2.2, og bilag 2.5 men ikke bilag 2.3 og bilag 2.6.

™ Se fx bilag 2.1 og bilag 2.5.

% Jf. den danske FAL § 37, stk. 1, den svenske FAL kap. 6 § 2. Den norske FAL § 6-1, den fin-
ske § 57 og den islandske § 35 er formentlig i overensstemmelse hermed.

8 Dette illustreres klart af bilag 2.3, der "vid st6ld.... reducerar hemférsakringens sjalvrisk” op
til 1.000 kr., og som selv opererer med en selvrisiko (ved funktionsfejl) pa 195 kr.
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2. Er dette ikke tilfeldet, sker der ikke fradrag. Bestemmelsen er deklara-
torisk.®

Reglen i den danske FAL § 37, stk. 2, er preciseret via praksis fra
Forsikringsankenavnet. | relation til produkter, der udskiftes med jaevne
mellemrum — hvorunder falder de typer af forbrugerprodukter, som til-
leegsforsikringer hovedsagelig knytter sig til, dvs. navnlig elektronikpro-
dukter, harde hvidevarer med videre — anerkendes i navnspraksis, at der
foretages en vis fast afskrivning i forhold til genanskaffelsesprisen. Af-
skrivningen opggares da ofte svarende til forholdet mellem den tid, i hvil-
ken tingen har vearet brugt ved forsikringsbegivenhedens indtraeden, og
tingens samlede forventede levetid (hvis altsa ikke forsikringsbegivenhe-
den var indtradt). Har tingen veeret brugt i 2 ar ved forsikringsbegivenhe-
den, og kunne den have veret brugt i 10 ar, anerkendes en afskrivning pa
20 %.

Det almindelige forsikringsretlige forbud mod, at skadelidte beriges
ved erstatningen (,,berigelsesforbuddet”, jf. for dansk rets vedkommende
FAL § 39), danner i alle tilfeelde overgreense for erstatningens starrelse.
Berigelsesforbuddet indebaerer at forsikringstager ikke kan fa udbetalt
mere i erstatning, end der kraeves til skadens deekning. Denne almindelige
forsikringsretlige grundsetning gaelder ogsa for tillegsforsikringer, hvil-
ket af og til giver anledning til problemer.®

Problemerne skyldes, at visse (typisk udvidede) tilleegsforsikringer er
affattet saledes, at de kan give forbrugeren anledning til at tro, at der i for
eksempel de to farste ar slet ikke foretages afskrivning i erstatningssum-
men. ldet FAL § 39 er preeceptiv, kan en eventuel uklarhed i forsikrings-
vilkdrene herom imidlertid ikke uden videre fortolkes til fordel for for-
brugeren. Problemstillingen behandles uddybende nedenfor i kapitel 4 om
fortolkning af tilleegsforsikringer.

Udgifter, der er relateret til genanskaffelsen, for eksempel serskilte
leveringsomkostninger, kan kraves erstattet som del af genanskaffelses-
prisen. Ligeledes kan der fra forfaldstiden® kraves morarenter i overens-
stemmelse med reglerne herom.® Der er derimod i almindelighed ikke
pligt til at deekke indirekte tab (for eksempel afsavnstabet ved at skulle
undvaere en pc indtil genanskaffelsen eller erstatningens udbetaling).

8 |det der dog efter det danske Forsikringsankenavnets praksis galder strenge krav til en aftale,
der tilsidesetter reglen.

8 Jf. det danske Forsikringsankenavnets sag 63.323 og sag 63.823. Begge sager omtales uddy-
bende nedenfor under 4.7.2.

8 Dvs. det tidspunkt, hvor forsikringsselskabet har de forngdne oplysninger til vurdering af for-
sikringsbegivenheden.

8 Jf. den danske FAL § 24, den svenske FAL kap. 7 § 1, den norske FAL § 8-4, den finske FAL
§ 70 og den islandske FAL § 50.

% Jf. fx det danske Forsikringsankenavnets sag 62.570 .
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3.3.2 Tilleegsforsikringsydelsen kontra kgberetlige mangelsbefgjelser og
garantibefgjelser

Med forbehold for det forhold, at selvrisikobelgb i indboforsikringer ofte
synes at vaere noget starre end de selvrisikobelgb, der er fastsat i tilleegs-
forsikringer, synes der ikke at vare stgrre forskel pa erstatningsudmaling
i henhold til henholdsvis tilleegs- og indboforsikringerne.

Derimod kan der vere stor forskel pa, hvad forbrugeren kan fa ud af
henholdsvis tillegsforsikringsdaekning og de kaberetlige regler. En sam-
menligning farer til, at det er sveert at forestille sig, at forsikringsdaeknin-
gen, alt andet lige, kan fare til et for forbrugeren bedre resultat end deek-
ningen efter kaberetlige regler. Den praktisk veesentligste forskel bestar i,
at tillegsforsikringsvilkarene ofte palaegger forbrugeren at bare en vis
selvrisiko med videre, mens de kaberetlige regler udelukker, at forbruge-
rens udevelse af mangelsbefgjelser betinges af betaling af selvrisiko, og i
det hele taget at der pafares forbrugeren udgifter i den forbindelse.

JE. til illustration det svenske Allmanna Reklamationsndamndens sag
2005-1358 om et videokamera, der var kabt for 7.795 kr. i december
2000, og som blev totalskadet i december 2004. Erstatning blev fastsat
med udgangspunkt i prisen for en ny tilsvarende vare, 5.490 kr. Efter
aldersnedskrivning pa 80 % (4 x 20) og fradrag af selvrisiko pa 100 kr.,
fik forbrugeren udbetalt 998 kr. Tilleegsforsikringens pris i 2000 var
1.095 kr.

Hertil kommer, at forbrugeren som udgangspunkt i princippet har krav
pa, at der sker omlevering, dvs. levering af en ny vare, der fuldt ud opfyl-
der aftalens krav. Se naermere i det falgende:

| tilfeelde af mangler har forbrugeren i overensstemmelse med forbru-
gerkgbsdirektivets art. 3 som udgangspunkt frit valg mellem at kreeve
omlevering eller reparation af varen, begge dele uden omkostninger for
forbrugeren. Forbrugerens valgfrihed er dog ikke ubegraenset, idet saelge-
ren kan modsatte sig den af forbrugeren valgte befgjelse, dersom den er
umulig eller vil pafere selgeren uforholdsmassige omkostninger. Ved
afgerelsen heraf tages hensyn til salgsgenstandens verdi uden mangler,
mangelens betydning og. om den alternative befgjelse kan gennemfares
uden ulempe for kaberen.?’

I det praktiske liv er tegning af tilleegsforsikring i hovedsagen begraen-
set til varige forbrugsgoder, der har en forholdsvis hgj pris. For sadanne
varers vedkommende fgrer de anfgrte regler antagelig temmelig ofte til,
at et krav om omlevering som umiddelbar reaktion pa en konstateret
mangel, vil blive anset for uforholdsmassigt, og at forbrugeren i farste
omgang ma lade sig ngje med at kreeve afhjaelpning i form af reparation
af varen. Forbrugerens omleveringskrav efter koberetlige regler gar ud
pa, at forbrugeren kan krave en ny vare, der opfylder kontraktens krav,
og ikke blot ,.en tilsvarende vare“, saledes som ofte er bestemt i tilleegs-

87 Jf. dansk KBL § 78, stk. 1 og 2, finsk KSL 5.kap. § 18, islandsk FKL § 29, norsk FKPL § 29
og svensk KKPL § 26.
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forsikringerne. | klagenavnspraksis fortolkes tilleegsforsikringerne dog
saledes, at der sa vidt muligt skal leveres en identisk vare, jf. herved det
svenske Allménna Reklamationsnd@mndens sag 2005-2832 og det danske
Forsikringsankenavnets sag 48.999 og sag 59.937.

Dersom reparation ikke sker inden rimelig tid og uden vasentlig ulej-
lighed for forbrugeren, kan denne paberabe sig andre mangelsbefgjelser,
herunder forholdsmaessigt afslag, omlevering eller ophavelse af kgbet.
Desuden kan forbrugeren krzeve, at selgeren erstatter udgifterne ved, at
reparationen foretages andetsteds.®® Ved tillagsforsikringerne kan for-
brugeren derimod i almindelighed antagelig neppe opna mere end en
forsikringsdeekning, der svarer til dekning af reparationsudgifter (fra-
trukket eventuel selvrisiko) eller den daekning, forbrugeren efter forsik-
ringsvilkarene er berettiget til i tilfeelde af totalskade, jf. herved det dan-
ske Forsikringsankenavnets sag 54.960.

Ved ophavelse skal der ske tilbagegivelse af de udvekslede ydelser.
Dette indebarer, at kaberen har krav pa tilbagebetaling af kebesummen
uden nedskrivning i stil med den, der ofte forekommer i henhold til til-
legsforsikringsvilkar.

Efter omsteendighederne kan der dog ogsa ud fra keberetlige regler
blive tale om at ggre fradrag i forbrugerens tilbagebetalingskrav ud fra
det synspunkt, at forbrugeren ber afgive den berigelse, som han eller hun
har haft ved varens brug, udmalt som et rimeligt vederlag, for vasentlig
nytte.% Ved de forbrugsgoder, som der typisk tegnes tilleegsforsikring
for, synes det i praksis kun undtagelsesvis at komme pa tale at reducere
forbrugerens tilbagebetalingskrav ved opheavelse med et skansmaessigt
vederlag for brug.*

Forbrugerens befgjelser i henhold til produktgarantier, afhanger af en
fortolkning af den enkelte garanti. De i praksis forekommende produktga-
rantier er imidlertid opbygget om befgjelserne reparation og omlevering,
og fortolkes i almindelighed i overensstemmelse med kabelovgivningens
tilsvarende regler.

Ved en sammenligning af tilleegsforsikringsydelsen og forbrugerens
garantibefgjelser tegner sig saledes stort set samme billede som det, der
er skitseret ovenfor om forholdet mellem tilleegsforsikringsydelsen og de
kaberetlige mangelshefgjelser.

8 Se naermere dansk KBL § 78, stk. 4 , finsk KSL 5.kap. § 20, Islandsk FKL § 33, norsk FKPL §
33 og svensk KKPL § 28.

8 Jf. sdledes islandsk FKL § 50 og norsk FKPL § 50. Lignende bestemmelse findes i svensk
KKPL § 44. | Danmark er spargsméalet ikke lovreguleret, men berigelseskrav kan efter omstendighe-
derne palegges efter ulovbestemte principper.

% Se nermere betznkning 1403/2001 om gennemfarelse af forbugerkebsdirektivet s. 128 ff. om
dansk klagenavnspraksis. Se til illustration det norske Forbrukertvistutvalgets sak 20030494, hvor
seelgeren ved forbrugerens reklamation over et mangelfuldt kele/fryseskab, som havde varet i brug i
godt 2 ar, ville gare et fradrag pa 10 % af kabesummen pr. brugsar. Med henvisning til karakteren af
de problemer, forbrugeren havde haft med kale/fryseskabet, fandt Forbrukertvistutvalget ikke, at
forbrugeren havde haft en sddan “vesentlig nytte” af kale/fryseskabet, at det kunne begrunde fradrag i
tilbagebetalingskravet ved ophavelse.
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3.4 Sammenfatning: Hvad opnar forbrugeren ved
tilleegsforsikringen?

3.4.1 Fordele ift. beskyttelsen efter kabeloven og en eventuel garanti

Tilleegsforsikringens verdi for forbrugeren ,,begraenses” i alle tilfeelde af
kaberetlige regler om mangler og i det praktiske liv desuden normalt af
indboforsikringsdaekningen. Afhaengig af de narmere forhold begraenses
tilleegsforsikringens veerdi herudover af eventuelle szrlige garantitilsagn,
afgivet af szlgeren eller varens producent eller lignende, for den pageel-
dende vare. Den omstendighed, at veerdien af en tilleegsforsikring i reali-
teten kan veere meget beskeden, gger betydningen af den information,
detailforretningen giver forbrugeren ved kgbet af tilleegsforsikringen. De
informationskrav og andre krav i forbindelse med tilleegsforsikringer, der
falger af lovgivningen, gennemgas nedenfor i kapitel 4.
Sammenligningen af de i praksis forekommende tilleegsforsikringer og
kaberetlige regler om mangler kan sammenfattes i, at tilleegsforsikringer-
ne typisk ikke giver forbrugeren starre tryghed i tilfeelde af kvalitetssvigt
end de kaberetlige regler, far end der er forlgbet en vis leengere tid efter
kabet. Hvor lang tid der herved kommer pa tale, beror i forste reekke pa
varens karakter. Den ,,mertryghed®, der kan komme pa tale, kan besta i:

(a) at tillegsforsikringstiden er leengere end kgbelovgivningens abso-
lutte reklamationsfrist, dvs. to ar (Danmark), 3 ar (Sverige), 5 ar (efter
omstendighederne dog kun to) ar (Island og Norge); i Finland er der
slet ingen absolut reklamationsfrist, se neermere under 3.2.1.

(b) 1 kraft af tilleegsforsikringen kan forbrugeren, nar der er gaet mere
end seks maneder efter leveringen, alt efter omstendighederne opna
en vis bevismassig fordel bestaende i, at relevant faktuel tvivl med
hensyn til arsagen til funktionssvigt med videre juridisk kommer for-
brugeren til gode, se n&ermere under 3.1.1.

Forbrugeren opnar dog ikke den mertryghed, der felger af det under (a)
og (b) anfarte, i det omfang varen er omfattet af seelgerens eller tredje-
mands garantitilsagn, se naermere under 3.1.2 og 3.2.2.

Desuden skal man ved en narmere vurdering af de fordele, der efter
det anfarte kan veere forbundet med en tilleegsforsikring, vaere opmaerk-
som pa, at forsikringsdeekningen normalt ikke star mal med den ,,deek-
ning“, forbrugeren kan opna efter kagberetlige regler. Dette beror dels pa,
at tilleegsforsikringerne ofte indeholder regler om selvrisiko, nedskrivning
med videre samt det forsikringsretlige berigelsesforbud, se naermere un-
der 3.3.

(c) De begivenheder, der kan udlgse tillegsforsikringsdaekning, om-
fatter i nogle, men ikke alle tilfelde, i et vist omfang ogsa udefra
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kommende begivenheder indtruffet efter risikoens overgang til for-
brugeren (uden at det skyldes, at selgeren har tilsidesat sine forplig-
telser efter aftalen). Dette er en fordel for brugeren, i den udstraekning
sadanne begivenheder ikke er omfattet af forbrugerens indboforsikring
med videre.

3.4.2 Fordele ift. en eventuel indboforsikring

Indboforsikringers typiske deekningsomrader er brand- og vandskader,
tyveri og harvaerk, dvs. udefra kommende begivenheder, der forarsager
beskadigelse eller gdeleeggelse af tingen. Tilleegsforsikringers typiske
deekningsomrade er derimod funktionsfejl, nedbrud og lignende, dvs. fejl
ved selve tingen. | udgangspunktet overlapper de to typer af forsikringer
saledes ikke hinanden.

Dette billede &ndres imidlertid ofte i praksis som fglge af de mange
tilvalgsmuligheder, savel indbo- som tillegsforsikringer rummer. Som
omtalt under 3.1.2 giver mange indboforsikringer mulighed for, ved beta-
ling af en forhgjet preemie, at udvide daekningen til ogsa at geelde skader
pa tingen, der skyldes udefra kommende forhold, herunder husstandens
egen adferd. Her vil der saledes veere overlap i forhold til en (typisk ud-
videt) tillegsforsikring, der i en vis udstreekning ogsa deekker skader for-
voldt ved bl.a. forbrugerens egen adferd. Endvidere deekker mange udvi-
dede tilleegsforsikringer ogsa tyveri. Her vil der ligeledes veere tale om et
deekningsomrade, der til dels overlapper de fleste almindelige indbofor-
sikringer.

Som beskrevet viser klagenavnspraksis, at de almindelige forsikrings-
retlige principper, der folger af FAL, herunder vedrgrende erstatnings-
grundlag og -opggrelse, ogsa finder anvendelse for tilleegsforsikringer.
Dette bidrager for det farste til at udviske forskellen mellem indbo- og
tilleegsforsikringer. For det andet indeberer det, at en tilleegsforsikring,
der er uklart affattet, vil blive fortolket i overensstemmelse med de al-
mindelige forsikringsretlige principper. Dette kan indebare en skuffelse
for den forbruger, der for eksempel laser en given tillegsforsikring sale-
des, at forsikringen — hvis den udlgses — giver forbrugeren ret til at fa den
fulde kgbesum tilbage, og ikke kun produktets forsikringsretlige genan-
skaffelsesveardi.

Sammenfattende ma det om forholdet mellem tilleegsforsikringer og
indboforsikringer konstateres, at der om end ikke i udgangspunktet, sa
dog konkret kan — og i mange tilfeelde vil — veere tale om overlappende
deekningsomrader. Det galder navnlig i relation til tilleegsforsikringer,
der ikke kun daekker funktionsfejl o.lign., men ogsa tyveri og andre ,,ude-
fra kommende begivenheder®, handelige uheld med videre. | disse tilfel-
de giver en tillegsforsikring altsa ikke, eller kun i et beskedent omfang,
en udvidet beskyttelse i forhold til indboforsikringen og den relativt store
udgift til en tillegsforsikring kan for sa vidt siges at vaere mere eller min-
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dre spildt. Selv om en tillegsforsikrings dekningsomrade overlapper det,
der falger af en indboforsikring, bar man veaere opmarksom pa, at eventu-
elle selvrisikobelgb i indboforsikringer ofte synes at veere noget starre
end de selvrisikobelgb, der hyppigt forekommer i tilleegsforsikringer.






4. Forbrugerbeskyttelse ved
tegning og aktivering af
tilleegsforsikringer

I kapitel 2 blev markedet for tilleegsforsikringer beskrevet, herunder
salgsprocessen i detailforretningen, der bl.a. er kendetegnet ved, at be-
slutning om tegning af en tilleegsforsikring normalt skal traeffes af forbru-
geren i selve forretningen, i labet af et meget lille tidsrum og i det vee-
sentlige pa baggrund af de informationer, som ekspedienten giver.

| kapitel 3 er beskrevet, hvilke fordele en tillegsforsikring giver forbru-
geren henset til forbrugerens automatiske minimumsbeskyttelse efter kabe-
lovgivningens beskyttelsespreeceptive regler om mangler, eventuelle supple-
rende produktgarantier og forbrugerens (eventuelle)91 indboforsikring.

Det blev i den forbindelse konkluderet, at tilleegsforsikringerne typisk
ikke giver forbrugeren stgrre tryghed i tilfelde af kvalitetssvigt end de
kaberetlige regler, far der er forlgbet en vis laengere tid efter kgbet, at den
»mertryghed®, der herefter kommer pa tale, alligevel ikke er reel, i den
udstreekning varen er omfattet af en leengerevarende produktgaranti, og at
nogle tilleegsforsikringer, nemlig sadanne, som dakker udefra kommende
handelser, i et vist omfang giver forbrugeren en daekning, som gar videre
end den, der ofte er forbundet med en indboforsikring; forbedringen pa
dette punkt afhaenger dog i hgj grad af den konkrete tillzegsforsikrings
udformning og det nermere indhold af forbrugerens (eventuelle) indbo-
forsikring.

Den enkelte forbruger kan saledes efter omsteendighederne have van-
skeligt ved at fastsla, hvilket tilleg forsikringen reelt yder til den beskyt-
telse, forbrugeren i forvejen nyder godt af. De s&rlige omsteendigheder,
hvorunder tilleegsforsikringerne salges i detailleddet, nemlig som et ac-
cessorium til den pagaldende vare, er egnet til at forstaerke forbrugerens
vanskeligheder i s henseende.

Pa denne baggrund redegeres i det falgende for, i hvilket omfang den
geeldende lovgivning beskytter forbrugerens interesser i forbindelse med
tegning og aktivering af tilleegsforsikringer.

Under 4.1 behandles farst nogle mellemmandsretlige aspekter i for-
bindelse med tegningen af tilleegsforsikringer. Dernzst ses pa de regler,
som skal medvirke til, at forbrugerens tegning kan ske pa et forsvarligt
grundlag, jf. 4.2, mens fremstillingen under 4.3 angar de retlige konse-

°1 Som navnt i kapitel 3 har langt den overvejende del af forbrugerne i de nordiske lande tegnet
indboforsikring mv.
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kvenser af brist i forbrugerens beslutningsgrundlag. Under 4.4 omtales
spargsmalet om forbrugerens fortrydelsesret. Da forbrugeren i tilleegsfor-
sikringssammenhang spiller en dobbeltrolle som kgber og forsikringsta-
ger, er det neerliggende at komme narmere ind pa spgrgsmalet om det
eventuelle samspil mellem de kaberetlige og de forsikringsretlige beskyt-
telsesregler, jf. 4.5.

Som naevnt en passant flere steder i kapitel 3 kan visse af de vilkar,
der anvendes i de indhentede tilleegsforsikringer forekomme problemati-
ske, nar de ses fra et forbrugerbeskyttelsessynspunkt. Dette geelder bl.a.
vilkar om tilleegsforsikringers fertidige opher, som omtales under 4.6.
Spergsmalet om visse andre muligt vildledende og/eller indholdsmaessigt
urimelige vilkar omtales under 4.7

Kapitel 4 giver grundlaget for kapitel 5, hvor det vurderes, hvorvidt den
beskrevne forbrugerbeskyttelse kan anses for tilstreekkelig og, i benagten-
de fald, hvilke retspolitiske tiltag der i givet fald kan komme pa tale.

4.1 Mellemmandsretlige spgrgsmal

4.1.1 Detailforretningens aftaleretlige status

Som omtalt i kapitel 2 tegnes tilleegsforsikringerne i detailforretningen i
forbindelse med kab af det fysiske produkt (hovedproduktet), som forsik-
ringen skal deekke. Kontraktforholdet mellem forbrugeren og forsikrings-
selskabet etableres saledes med detailforretningen som mellemmand. |
det omfang forsikringsselskabet har givet detailforretningen mandat til at
indga aftaler om tilleegsforsikringer i forsikringsselskabets navn og for
dettes regning (hvilket synes at vere den almindelige praksis pad omra-
det), foreligger der et fuldmagtsforhold mellem forsikringsselskabet og
detailforretningen. Det er saledes forsikringsselskabet, der er forbruge-
rens aftalepart, og som umiddelbart forpligtes og berettiges over for for-
brugeren af detailforretningens aftale inden for fuldmagtens graenser.

I de fleste tilfeelde synes forsikringsselskaberne at anvende detailfor-
retningerne ikke alene som salgskanal, men ogsa som skadebehandlere.
Detailforretningens fuldmagt til at handle pa forsikringsselskabets vegne
synes saledes normalt at omfatte dels indgaelsen af aftalen om tilleegsfor-
sikringsdaekning dels modtagelse og behandling af skadesanmeldelse. %

Sa leenge detailforretningen handler inden for fuldmagten (legitimati-
onen), forpligtes forsikringsselskabet umiddelbart af forretningens retlige
dispositioner over for forbrugeren. Dette galder ogsa, selv om forretnin-
gen herved matte handle i strid med de retningslinier, forsikringsselskabet
har afstukket for detailforretningen, hvis denne dog har holdt sig inden
fuldmagten, forudsat at forbrugeren hverken vidste eller burde vide, at
forretningen handlede i strid med retningslinjerne.

%2 Se fx bilag 2.1, bilag 2.2, bilag 2.3 og bilag 2.6.
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Jf. herved det danske Forsikringsankenaevnets sag 52.988 vedrgrende
en pc-forretning, der udbed tilleegsforsikringer pa vegne af et forsikrings-
selskab. En forbruger, der havde kbt en pc og samtidig tegnet en 5-arig
tillegsforsikring, aktiverede forsikringen, da pc’en efter 4 ar gik i styk-
ker. Forretningen misforstod forsikringens vilkar vedrgrende opgarelse af
forsikringssum og indgik en aftale med forbrugeren, der stillede denne
bedre, end forsikringspolicen gav hjemmel til. Forsikringsankenavnet
fastslog, at forsikringsselskabet som udgangspunkt var bundet af de afta-
ler, som detailforretningen indgik med forsikringstagere i forbindelse
med forsikringstegning og skadebehandling.

I det norske Forsikringsskadenemndas sag 2560 blev forbrugerens
mobiltelefon stjalet, inden han modtog forsikringsbeviset. Forbrugeren
gjorde geeldende, at han ikke ved tegningen var gjort bekendt med de
deekningsbegransninger, som fremgik af forsikringsbeviset, og at han —
hvis han havde veeret bekendt med dem — ikke ville have veeret interesse-
ret i tilleegsforsikringen. Neevnet fastslog at detailforretningen ikke havde
haft fuldmagt til at tegne forsikringen pa andre end selskabets normale
vilkar, og at forbrugeren ikke havde grund til at regne med bedre deaekning
end den, der fulgte heraf.

Ved at anvende detailforretningen som salgskanal hefter forsikrings-
selskabet efter almindelige erstatningsretlige principper over for forbru-
geren for forretningens culpgse, erstatningspadragende adfaerd i forbin-
delse med hvervets udfgrelse, jf. sdledes det danske Forsikringsankenav-
nets sag 50.739.%

Nar detailforretningen optraeder som fuldmagtig, ifalder den erstat-
ningsansvar over for forbrugeren, dersom denne ikke opnar den tilsagte
ret over for forsikringsselskabet, jf. § 25 i de feellesnordiske aftalelove.
Dette erstatningsansvar, der ifaldes pa objektivt grundlag, forudsztter, at
forbrugeren er i god tro, og kan begrunde erstatning udmalt til forbruge-
rens positive opfyldelsesinteresse.

Jf. herved det danske Forbrugerklagenavnets sag 1996-441/7-17,%
hvor forbrugeren ved keb af en vaskemaskine mod betaling af en forsik-
ringspraemie pa 425 kr. havde tegnet en forsikring pa 5 ars service. Da
forbrugeren tre ar efter kabet ville udnytte forsikringen, viste det sig, at
seelgeren ikke havde indsendt forsikringspapirerne og betalt preemien.
Forsikringsselskabet afviste derfor at betale en regning pa 687 kr. for
reparation af vaskemaskinen.*® Forbrugeren indbragte sagen for Forbru-
gerklagenavnet med krav om vederlagsfri afhjeelpning.

% Sagen er omtalt narmere nedenfor under 4.3.

° Forbrugerstyrelsens Juridiske Arbog 1997 s. 87.

% Sagsreferatet oplyser ikke, hvad der var baggrunden for forsikringsselskabets manglende vilje
til at deekke (manglende fuldmagt?). Det bemarkes herved, at forsikringsselskabet ikke var medind-
klaget for Forbrugerklagenavnet, som ikke kan behandle forbrugerklager angéende forsikring.
Sédanne sager henhgrer i Danmark under Forsikringsankenavnet. En sddan kompetencefordeling,
som ogsé kendes i Norge (Forbrukertvistutvalget og Forsikringsskadenemnda) kan have mange
fordele, men kan ogsa i sager angdende tilleegsforsikirnger efter omsteendighederne fare til en uheldig
opsplitning af klagebehandlingen.
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Under sagens behandling viste det sig, at leverandgren havde betalt
for reparationen, saledes at forbrugeren var holdt skadeslgs. Forbrugeren
kreevede imidlertid sagen forelagt Forbrugerklagensvnet, idet hun bl.a.
kreevede, at detailforretningen tilbagebetalte forsikringspreemien pa 425
kr. Neevnet bemarkede, at forbrugeren ved indgivelse af klage til Forbru-
gerklagenavnet havde fremsat krav om gratis reparation af en fejl, som
ville veere daekket af forsikringen, dersom salgeren havde opfyldt aftalen.
Dette krav havde forbrugeren faet opfyldt, og hun kunne derfor ikke sam-
tidig opheeve aftalen om forsikringen og fa hele forsikringspraemien tilba-
gebetalt.

4.1.2 Detailforretningen som forsikringsformidler

Aftalelovgivningens almindelige fuldmagtsregler indeholder ikke sarlige
forbrugerbeskyttelsesregler i relation til kontraktindgaelsen mellem fuld-
meegtig (her forretningen) og tredjemand (forbrugeren). Sarlige regler,
der skal beskytte forsikringstagere ved forsikringsformidling, falger der-
imod af direktiv 2002/92/EF om forsikringsformidling, der er implemen-
teret i alle de nordiske lande.

Direktivet har til formal at samordne medlemsstaternes bestemmelser
om faglige kvalifikationskrav til og registrering af personer, der optager
og udgver forsikringsformidling, for derved at bidrage til virkeliggerelsen
af det indre marked for finansielle tjenesteydelser og til forbedring af
forbrugerbeskyttelsen pa dette felt.®’

Spergsmalet er imidlertid, om detailforretninger, der formidler tillaegs-
forsikringer, overhovedet kan anses for forsikringsformidlere i direktivets
forstand

Ved forsikringsformidling forstas ifelge direktivet ,,virksomhed, der
bestar i at foreleegge, foresla eller udfere det indledende arbejde i forbin-
delse med indgaelse af forsikringsaftaler eller at indga sadanne aftaler
eller at medvirke ved administrationen og opfyldelsen af sadanne aftaler,
navnlig i skadestilfeelde”, jf. artikel 2, nr. 3.

Direktivet fastsaetter en raeekke krav til virksomheder og personer, der
udaver forsikringsformidlingsvirksomhed. Kravene omfatter bl.a. regi-
strering hos en kompetent myndighed i formidlerens hjemland og krav til
viden om og uddannelse inden for forsikringsformidling.®® Endvidere
fastsaetter direktivet en raekke oplysningsforpligtelser over for kunden i
forbindelse med formidlingen.

% | Danmark ved lov om forsikringsformidling (lovbekendtgarelse nr. 767 af 5 august 2005 om
forsikringsformidling, herefter forsikringsformidlingsloven). | Finland er direktivet implementeret
ved lag 570/2005, i Norge i lov 41/2005 og i Sverige ved lag 2005:405. Island har gennemfart regler
svarende til direktivets ved lov 32/2005, som efter det for udrederne oplyste kun foreligger pa is-
landsk.

% Jf. direktivets betragtning 8. Sml. § 1, stk. 1, i den danske lov, § 1 i den svenske, § 1-2 i den
norske samt § 1 i den finske.

% Disse krav er i dansk ret gennemfart ved bekendtgarelse 1110/2004 om forsikringsformidleres
uddannelse (uddannelsesbekendtgarelsen).
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Forsikringsformidlingsdirektivet finder anvendelse pa erhvervsmassig
formidling af forsikringer. En raekke typer af forsikringsformidling er dog
udtrykkeligt undtaget fra direktivets anvendelsesomrade, jf. artikel 1, stk.
2, og artikel 2, nr. 3 og 4.

Efter artikel 2, nr. 3 og 4 finder direktivet ikke anvendelse, hvor en
virksomhed lejlighedsvis radgiver om forsikring i forbindelse med ud-
gvelse af anden erhvervsvirksomhed, nar hovedformalet med radgivnin-
gen ikke er at bistd kunden med at foreleegge, foresla, indga eller udfare
det indledende arbejde i forbindelse med indgaelse af en forsikringsaftale.

Idet salg af tilleegsforsikringer utvivisomt er subsidiart i forhold til de-
tailforretningernes hovedvirksomhed (salg af diverse forbrugerproduk-
ter), kan man overveje, om formidling af tilleegsforsikringer er omfattet af
denne undtagelse fra direktivet. Dette er dog ikke tilfeldet. Som det
fremgar af direktivet (og betragtningerne til dette), er det en betingelse
for at anvende undtagelsen, at hovedformalet med radgivningen ikke er at
bista kunden aktivt med at indga eller opfylde en forsikringsaftale. Idet
savel indgaelse af aftalen om tegning af tilleegsforsikringen som betalin-
gen for denne sker i detailforretningen under aktiv bistand fra og radgiv-
ning af salgspersonalet, er denne betingelse ikke opfyldt. Tillegsforsik-
ringer falder derfor allerede af denne grund® ikke ind under undtagelsen i
artikel 2, nr. 3 og 4.

Efter forsikringsformidlingsdirektivets artikel 1, stk. 2, finder direkti-
vet ikke anvendelse pa formidling af forsikringsprodukter, der opfylder
alle folgende betingelser:

a) Forsikringsaftalen forudsaetter kun viden om den forsikringsdeekning,
der tilbydes.
b) Forsikringsaftalen er ikke en livsforsikringsaftale.
c) Forsikringsaftalen omfatter ingen ansvarsdeekning.
d) Den pagzldende person udgver ikke forsikringsformidling som
hovederhverv.
e) Forsikringen udger et supplement til det produkt eller den
tjenesteydelse, som leveres af en given leverandar, safremt
forsikringen daekker
i) risiko for driftsfejl ved tab eller beskadigelse af varer leveret af
den pagaldende leverander eller

ii) tab eller beskadigelse af bagage og andre risici i tilknytning til en
rejse bestilt hos den pagzldende leverandgr, uanset om forsik-
ringsaftalen omfatter livs- eller ansvarsforsikring, forudsat at
daekningen er accessorisk i forhold til hoveddaekningen
vedrgrende risici i tilknytning til denne rejse.

% Hertil kommer, at bestemmelsens krav om, at der (kun) skal vare tale om lejlighedsvis radgiv-
ning i de fleste tilfeelde naeppe heller kan anses for opfyldt ved tilleegsforsikringer. Det skyldes, at
forsikringsradgivning, i hvert fald efter det danske Finanstilsynets praksis, ikke kan betegnes som
"lejlighedsvis”, hvis radgivningen tiloydes som et fast forretningskoncept og som en del af hovedak-
tiviteten, hvilket som regel er tilfeeldet ved salg af tillegsforsikringer.
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f) Det arlige preemiebelgb overstiger ikke 500 euro, og forsikringens
lgbetid inklusive forleengelser overstiger ikke fem ar.

Af direktivet fremgar, at undtagelsesbestemmelsen sigter mod tilfalde,
hvor udbud af forsikringsaftaler er et accessorium til den erhvervsdriven-
des hovedvirksomhed. Da udbud af tilleegsforsikringer utvivisomt er et
accessorium til detailforretningernes salg af forbrugerprodukter, er
spgrgsmalet, om samtlige undtagelsesbestemmelsens gvrige betingelser
generelt er opfyldt for tilleegsforsikringers vedkommende.

Ifelge artikel 1, stk. 2, litra a, er det en betingelse (for at undtagelsen
kan finde anvendelse), at forsikringsaftalen kun forudsztter viden om det
pageeldende forsikringsprodukt, der tilbydes. Taget pa ordene er denne
betingelse ikke helt let at blive klog pa (hvornar forudsetter en aftale
viden om mere end det, aftalen gar ud pa? Og hvornar ger den det ikke?).
Den bagvedliggende tanke ma imidlertid antages at veere, at den, der for-
midler forsikringen, ikke behgver at have en generel viden om forsik-
ringsforhold, men vel om den formidlede aftales indhold. Bestemmelsen
bidrager dog ikke til en naermere afgraensning heraf i form af antydning af
en malestok for, hvornar generel forsikringsretlig viden er ngdvendig. Et
fingerpeg i retning af, at der bl.a. er teenkt pa tillegsforsikringer ved va-
rekeb, findes dog i den under litra e, nevnte betingelse, som imidlertid
neermest synes at overflgdiggere litra a.

Stk. 2, litra d, fastslar det ovenfor navnte overordnede princip om, at
forsikringsformidlingen skal veere en accessorisk aktivitet i forhold til den
erhvervsdrivendes hovedvirksomhed. Ifalge forarbejderne folger det tilli-
ge af denne betingelse, at der skal veere tale om forsikringsprodukter, der
af natur er mindre komplicerede. Disse betingelser ma ligeledes siges at
veere opfyldt for tilleegsforsikringers vedkommende.

Stk. 2, litra b og ¢ er ogsa umiddelbart opfyldt, idet en tillegsforsikring
ikke er en livsforsikringsaftale og heller ikke omfatter ansvarsdaekning. Idet
tilleegsforsikringen udger et supplement til selve hovedproduktet og deek-
ker risiko for driftsfejl, er ogsa stk. 2, litra e, nr. i opfyldt. Endelig er det en
betingelse, at forsikringsaftalens arlige preemiebelgb ikke overstiger 500
euro,’® og at forsikringens lgbetid, inklusive forleengelser, ikke overstiger
5 ar, stk. 2, litra f. Disse betingelser synes ogsa at veere opfyldt for de i
praksis forekommende tilleegsforsikringers vedkommende.

Samlet mé& det fastslas, at langt hovedparten af, om ikke alle,™" de til-
leegsforsikringer, der forekommer i praksis er undtaget fra forsikrings-
formidlingsdirektivet i medfer af dettes artikel 1, stk. 2.

I relation til kravene vedrarende oplysning til forbrugeren er direktivet
et minimumsdirektiv, der giver medlemsstaterne mulighed for at opret-
holde eller indfgre strengere bestemmelser, jf. artikel 12, stk. 5. Det inde-

1% Svarende til ca. 3750 DKK.

101 Det er da ogsé forstaeligt og forventeligt, at de eksisterende tilleegsforsikringer helt bevidst er
udformet sdledes, at de ikke er omfattet af de krav, der stilles til de forsikringsformidlere, der er
omfattet af direktivet.
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beerer, at medlemsstaterne kan beslutte, at forsikringsformidlere, der ikke
i gvrigt omfattes af direktivet (og den nationale gennemfarelseslov), skal
veere omfattet af oplysningskravene.

Af de nordiske lande har kun Danmark benyttet sig af denne mulig-
hed. Det fremgar saledes af den danske forsikringsformidlingslov § 3, stk.
3, at forsikringsdistributerer, der ikke opfylder betingelserne i § 3, stk. 2
(svarende til direktivets artikel 1, stk. 2) desuagtet skal opfylde de oplys-
ningskrav, der fglger af lovens § 34. Ved forsikringsdistributarvirksom-
hed forstds den aktivitet, der bestar i efter aftale med et eller flere forsik-
ringsselskaber at formidle forsikringsselskabets produkter. Der er nappe
tvivl om, at detailforretninger, der formidler tilleegsforsikringer, ma anses
for forsikringsdistributarer efter § 3, stk. 3, og saledes omfattes af oplys-
ningskravene i den danske lovs § 34.

4.2 Forbrugerens beslutningsgrundlag

Forbrugerens beslutning om at tegne tilleegsforsikring i forbindelse med
varekgb treeffes pa grundlag af forbrugerens viden og forestillinger om
risiko- og deekningsforhold. Som udgangspunkt er det forbrugerens egen
sag at skaffe sig et tilstraekkeligt grundlag for beslutningen. I et vist om-
fang pahviler det dog forsikringsselskabet og/eller detailforretningen at
serge for, at forbrugeren modtager et vist minimum af information af
betydning for forbrugerens beslutning.

Som naevnt under 4.1.2 er detailforretninger, der formidler forsikrin-
ger, ikke omfattet af direktivet om forsikringsformidling. Imidlertid ud-
streekker den danske (men ikke de gvrige nordiske landes) gennemfarel-
seslovgivning direktivets oplysningskrav ud over direktivets anvendel-
sesomrade, saledes at det ogsa omfatter detailforretningers formidling af
tilleegsforsikringer i forbindelse med varekgb. Den danske forsikrings-
formidlingslovs § 34 er salydende:

,Stk. 1. Senest samtidig med, at en konkret forsikringsaftale indgas, skal forsik-
ringsagentvirksomheden eller administrationsselskabet give kunden information
om forsikringsaftalens primere indhold. Der skal som minimum gives informati-

on om:
relevante rettigheder i henhold til kebeloven,

mulige andre forsikringsdakninger,

forsikringsaftalens dekningsomfang,

forsikringsaftalens lgbetid,

betingelser for opsigelse af forsikringsaftalen, og

hvilke bestemmelser, der geelder for behandling af klager fra kunden vedrgrende
aftalen, herunder om der findes en klageinstans.

oW

Stk. 2. Modtager forsikringsagentvirksomheden eller administrationsselskabet
provision eller andet vederlag som falge af forsikringsformidlingen, skal kunden
gares bekendt hermed. Endvidere skal forsikringsagentvirksomheden eller admi-
nistrationsselskabet gare kunden bekendt med adgangen til at fa oplyst provisio-
nens eller vederlagets starrelse og pa forespargsel oplyse denne.*
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Forsikringsformidlerens oplysningspligt efter § 34 omfatter en reekke
oplysninger, der er sarlig relevante i relation til tilleegsforsikringer, her-
under navnlig kravet om, at der skal oplyses om relevante rettigheder i
henhold til kebeloven og om mulige andre forsikringsdaekninger. Ogsa
kravet i stk. 2 om, at kunden, safremt formidleren modtager provision for
formidlingen, skal geres bekendt med dette, og at kunden skal oplyses
om, at denne pa forespargsel kan fa oplyst starrelsen pa provisionen, har
betydning ved formidling af tilleegsforsikringer.

Efter § 35 skal de i § 34 angivne oplysninger gives pa en tydelig og
ngjagtig made, der er forstaelig for kunden og pa dansk, medmindre andet
er aftalt. Finanstilsynet kan fastseette naermere regler om, hvorledes op-
lysninger skal meddeles kunden.

Sadanne regler er fastsat i bekendtggrelse 1114/2004 om forsikrings-
formidleres informationspligt. Bekendtgerelsen gentager i det vasentlige
oplysningskravene i lovens § 34, men uddyber i et vist, beskedent omfang
lovens beskrivelse af kravene til oplysningernes indhold, bl.a. ved at stille
krav om oplysning om, ,.hvorledes forsikringsaftalen giver deekning ud
over kabelovens regler om mangelsbefgjelser”, i de tilfeelde, hvor forsik-
ringen deekker ,,skader pa produktet®, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 3.

Desuden foreskriver bekendtgarelsen i 8 2, stk. 2, jf. § 4, stk. 1, at op-
lysninger skal gives skriftligt til kunden i form af et dokument, der sa vidt
muligt skal udleveres inden forsikringsaftalens indgaelse.' Det er ikke
et krav, at oplysningerne gives i et sarskilt dokument.'® De kan séledes
veere en integreret del af forsikringsvilkarene.

De gvrige nordiske lande ses ikke at have tilsvarende specifikke lov-
bestemmelser’® om detailforretningers oplysningspligt ved formidling af
tilleegsforsikringer i forbindelse med varekab.

De gvrige nordiske landes forsikringsaftalelovgivning indeholder der-
imod almindelige informationskrav til forsikringsselskaberne; i Danmark
opstiller forsikringsaftaleloven ikke informationskrav, som kan male sig
med dem, der falger af de gvrige nordiske landes langt nyere forsikrings-
aftalelove.

Den norske FAL § 2-1 fastslar i relation til skadesforsikring, at forsik-
ringsselskabet skal saette forbrugeren i stand til at vurdere forsikringstil-
budet, herunder oplyse om ,,alternative deekningsformer“. Heraf ma falge,
at en udbyder af tilleegsforsikringer er forpligtet til at oplyse forbrugeren
om, at denne efter omstendighederne kan veare daekket via sin indbofor-
sikring. Pligten ma selvsagt ogsa geelde, nar forsikringen formidles via en
tredjemand — for tilleegsforsikringers vedkommende en detailforretning.

192 Indgés forsikringsaftalen via Internettet, kan oplysningerne dog gives via forsikringsformidle-
rens hjemmeside.

103 5om eksempel pa, at oplysningerne gives i et sarskilt dokument, henvises til bilag 2.4.

1041 de svenske retningslinier for information om visse forbrugerforsikringer, KOVFS 2001:5,
findes dog under punkt 2.4.3 specifik soft law regulering angéende tilleegsforsikringerne. Se neermere
teksten nedenfor.
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Efter den svenske FAL kap. 2 (om skadesforsikringer) § 2, skal for-
sikringsselskabet, forinden en forbrugerforsikringsaftale indgas, ,,lamne
information som underlatter kundens bedémning af forsékringsbehovet
och val av forsakring. Informationen skall pa ett enkelt sétt aterge det
huvudsakliga innehallet i de forsakringsvillkor som kunden behover ha
k&nnedom om for at kunne bedémma kostnaden fér och omfattningen av
forsakringen®. Efter denne bestemmelse, der ligeledes ma galde ved salg
af tillegsforsikringer gennem detailhandlen, ma det pahvile forsikrings-
selskabet at give forbrugeren oplysning om kabelovens reklamationsreg-
ler ved mangler og den omstaendighed, at kundens behov for en tilleegs-
forsikring desuden kan pavirkes af en eventuel indboforsikring.

Den svenske FAL kap. 2 § 3 indeholder en undtagelse til § 2, idet § 3
fastslar, at oplysningspligten efter § 2 ,behdver inte ldmnas i den man
kunden avstar fran den eller moter hinder med hansyn till foérhallandene
da forsakringsavtalet ingas*. Betingelserne for at anvende § 3 i forbindel-
se med salg af tilleegsforsikringer vil i almindelighed ikke veere opfyldt.
Forsikringsselskabet — i praksis via detailforretningen — ma saledes som
klar hovedregel skulle opfylde sin oplysningspligt efter FAL § 2 ved salg
af tilleegsforsikringer.

Det svenske Konsumentverket har udarbejdet retningslinier om infor-
mation om visse forbrugerforsikringer (KOVFS 2001:5 af 10. december
2001). Retningslinierne knytter sig til informationsforpligtelserne i FAL
samt den svenske markedsferingslov. Retningslinierne indeholder bl.a.
under punkt 2.4.3 forskrifter, der specifikt tager sigte pa detailforretnin-
gers markedsfaring af tilleegsforsikringer i forbindelse med varekab, og
bestemmer, at der skal informeres om, i hvilken udstraekning forsikringen
omfatter samme beskyttelse, som falger af lov og en eventuel garanti.

I lighed med den svenske og norske FAL fastslar den finske FAL § 5,
at forsikringsselskabet, forinden en aftale indgas, skal ,,ge forsakringsso-
kanden den information som behdvs fér bedémning av forsakringsbeho-
vet och for valet av forsakring, sdsom information om forsakringsformer-
na, premierna och forsakringsvillkoren®. Ogsa for Finlands vedkommen-
de ma der saledes pahvile udbyderen af en tillegsforsikring (eller en for-
midler pa dennes vegne) at oplyse forbrugeren om den beskyttelse, der
allerede falger af de kaberetlige reklamationsregler eller en eventuel ind-
boforsikring.

Ifalge den islandske FAL'® § 4 skal forsikringsselskabet (efter den
uofficielle engelske oversettelse af loven) ,,provide the information ne-
cessary for the policyholder to evaluate its proposed insurance cover®.

Bortset fra et krav om oplysning om forbrugerens fortrydelsesret
samt oplysningskrav i forbindelse med fjernsalg af forsikringsaftaler,*®”’
indeholder den danske FAL ingen serlige regler om information til for-

106

1% 3¢, lov nr. 30/2004.
106 Se naermere herom under 4.4.
197 Se naermere om fjernsalg under 4.4.
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sikringstageren i forbindelse med indgaelse af en forsikringsaftale. Sa-
danne oplysningskrav faglger imidlertid af regler i anden lovgivning. Det
geelder for det forste de detaljerede oplysningskrav i forsikringsformid-
lingslovens 8 34 (som omtalt ovenfor). For det andet fglger en generel
informationsforpligtelse af reglerne om ,,god skik* for finansielle virk-
somheder.

Lov om finansiel virksomhed'® § 43, stk. 1, fastseetter sdledes, at ,,fi-
nansielle virksomheder og finansielle holdingvirksomheder skal drives i
overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for
virksomhedsomradet“. Denne finansielle generalklausul omfatter ogsa
forsikringsselskabers forsikringer.

Efter § 43, stk. 2, kan gkonomi- og erhvervsministeren fastsatte naer-
mere regler til udfyldning af den finansielle generalklausul i stk. 1. I med-
far heraf er udstedt bkg. 1046/2004 om god skik for finansielle virksom-
heder. Bekendtgarelsens kap. 10 indeholder en reekke oplysningskrav til
forsikringsselskaber. Disse oplysningskrav ma antages ogsa at gelde,
selv om forsikringen — som for tilleegsforsikringers vedkommende — for-
midles af en tredjemand, jf. princippet i bekendtggrelsens 8§ 2, hvorefter
en finansiel virksomhed, der indgar aftale med andre finansielle virksom-
heder om afsatning og radgivning i forbindelse med virksomhedens pro-
dukter, skal sikre sig, at medkontrahenten overholder reglerne i bekendt-
gerelsen.

Ifalge bekendtgarelsens § 5, stk. 2, skal en finansiel virksomhed, her-
under et forsikringsselskab, yde radgivning ,hvor omstendighederne
tilsiger, at der er behov herfor*. § 26, stk. 3, praciserer, at ,,et forsikrings-
selskab skal oplyse kunden om risikoen for dobbeltforsikring pa skades-
forsikringsomradet®. Efter disse bestemmelser ma et forsikringsselskab,
der via detailleddet szlger tilleegsforsikringer, veere forpligtet til at sikre,
at forbrugeren oplyses om, at det konkrete behov for en tillegsforsikring
bl.a. kan afhange af, om der er tegnet en indboforsikring.

Samtlige ovennavnte oplysningsforpligtelser er af (overvejende) of-
fentligretlig karakter, idet de kan udlgse enten bgdestraf eller fremadret-
tede forbud eller pabud.

Overtraedelse af den danske forsikringsformidlingslov'®® og den om-
talte bekendtgarelse 1114/2004 kan efter lovens § 54 straffes med bade.
Finanstilsynet kan i en raekke tilfeelde, herunder ved overtraedelse af in-
formationskravene i § 34, offentliggere navnet pa den virksomhed, der
har overtradt loven, safremt det skannes at veere af interesse for virksom-

108 | ovbekendtggrelse 613/2005.

199 Det danske Finanstilsynet, der varetager tilsynet med forsikringsformidlingsloven, afholdt i
efterdret 2002 — som fglge af debat i pressen om salg af tillegsforsikringer i detailhandlen — et made
herom med relevante interesseorganisationer inden for detailhandlen. P& mgdet aftaltes, at organisati-
onerne overfor deres medlemmer endnu en gang ville indskerpe vigtigheden af, at bestemmelserne
om forsikringsformidleres informationspligt overholdes. Se http://www.ftnet.dk/sw366.asp. Det
danske Dansk Handel & Service, som er en arbejdsgiver- og erhvervsorganisation for danske han-
dels- og servicevirksomheder, har pa sin hjemmeside pa internettet neermere information om forsik-
ringsformidlingslovens oplysningskrav.
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hedens kunder at kende navnet pa virksomheden, jf. § 49 a. Der ses ikke
at veere offentliggjort praksis vedrgrende forsikringsformidlingsloven.

Oplysningspligtens overholdelse er i gvrigt undergivet tilsynsmyndig-
hedernes offentligretlige kontrol, jf. saledes udtrykkeligt islandsk FAL §
12 , norsk FAL 8 2-3 og svensk FAL kap. 2, § 9, hvorefter oplysnings-
pligtens tilsidesattelse kan udlgse de fremadrettede sanktioner efter den
svenske markedsfaringslov, jf. herved dennes § 4, stk. 2.

Den finske FAL bestemmer i § 9, stk. 1, at oplysningspligtens mang-
lende opfyldelse eller meddelelse af mangelfulde eller vildledende oplys-
ninger til forsikringstageren medferer, at ,,forsdkringsavtalet vara i kraft
med det innehall som forsakringstagaren hade skal att sluta sig till ut-
gaende fran den information han fatt.“

Norsk FAL § 2-2, sidste stykke, og svensk FAL § 8 bestemmer, at
manglende fremhavelse af narmere angivne dakningsbegraensninger
medfarer, at de pagaldende begransninger (som udgangspunkt) ikke
anses for en del af aftalen.

Ogsa uden en lovbestemmelse som de navnte finske, norske og sven-
ske kan manglende overholdelse af oplysningsforpligtelserne i alle de
nordiske lande efter omsteendighederne have civilretlige konsekvenser,
mest narliggende i form af, at der, afhaengig af de nermere omstaendig-
heder, vil veere en tendens til at skarpe de aftaleretlige krav, der stilles for
at uventede vilkar kan anses for en del af parternes aftale. Desuden vil der
veere en tendens til i hgjere grad end ellers at fortolke aftalen til gunst til
forbrugeren. Desuden kan oplysningspligtens tilsidesattelse efter om-
steendighederne medfare, at forbrugeren kan gere erstatningskrav geel-
dende. Se nermere under 4.3.

4.3 Fejl og mangler i forbrugerens beslutningsgrundlag

Som udgangspunkt er det forbrugerens egen risiko, hvis det viser sig, at
han/hun har truffet sin beslutning om at tegne en forsikring pa et mangel-
fuldt eller urigtigt grundlag. Det er dog ikke (fuldt ud) forbrugeren, det
gar ud over, hvis det mangelfulde eller urigtige beslutningsgrundlag beror
pa, at forsikringsselskabet eller den detailforretning, der handterer aftale-
indgaelsen pa forsikringsselskabets vegne, har givet vildledende oplys-
ninger eller har forsemt at give sadanne oplysninger, som selskabet med
videre var nermest til at give i aftalesituationen, for eksempel fordi dette
er foreskrevet i lovgivningen eller i gvrigt ud fra en konkret vurdering var
neerliggende ud fra et synspunkt om loyalitet over for forbrugeren som
kontraktpart.

Forsikringsselskabet og dets fuldmagtige (dvs. detailforretningerne)
har saledes ogsa en civilretlig oplysningspligt, idet det falger af alminde-
lige kontraktretlige principper om vildfarelse og loyal oplysningspligt, at
det efter omstendighederne pavirker forbrugerens kontraktretlige bun-
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dethed og/eller fortolkningen af tilleegsforsikringsbetingelserne, hvis for-
brugeren sveaevede i en vildfarelse, jf. herved almindelige ulovbestemte
principper om lgfters fortolkning og om ugyldighed pa grund af en vildfa-
relse, som enten var fremkaldt af den erhvervsdrivende aftalepart (eller
dennes fuldmaegtig) eller dog var kendelig for denne (eller dennes fuld-
magtig) pa aftaletidspunktet, samt den civilretlige generalklausul om
tilsidesaettelse af urimelige aftalevilkar.

Hertil kommer, at tilsidesattelse af savel den offentligretlige som den
civilretlige oplysningspligt typisk udger en culpgs handling, som alt an-
det lige kan begrunde erstatningsansvar for selskabet, der ogsa hafter for
culpa udvist af en detailforretning, der har tilsidesat oplysningspligten i
forbindelse med tegning af en tilleegsforsikring.

Jf. sdledes det danske Forsikringsankenavnets sag 50.739. Navnet
udtalte:

»Na&vnet ma legge til grund, at klageren som angivet har anmodet om en tyveri-
forsikring for sin computer. Naevnet finder endvidere at matte leegge til grund, at
klageren ikke blev oplyst om, at forsikringen — der ogsd omfatter tyveriskade —
farst tradte i kraft et ar efter kabsdatoen. Det er naevnets opfattelse, at en sadan
oplysning burde vare givet en kunde, der efterspgrger en tyveridekning. At op-
lysningen ikke er givet, ma efter naevnets opfattelse karakteriseres som en fejl. Det
indklagede selskab, der har valgt at selge forsikring gennem [detailforretningen],
findes at matte haefte for den begaede fejl, og selskabet skal herefter erstatte kla-
geren den stjalne computer.*

| det danske Forsikringsankenaevnets sag 39.937 var der modstridende
oplysninger om, hvorvidt forbrugeren havde modtaget mundtlig oplys-
ning om, at den kgbte computer ikke var omfattet af forsikringen i de
farste 12 maneder (den daveerende absolutte reklamationsfrist i den dan-
ske KBL). Uanset at forsikringsbetingelserne fandtes meget uheldigt for-
muleret, fremgik det dog heraf, at forsikringen ikke var tradt i kraft, da
tyveriet fandt sted, hvorfor den ikke var daekningsberettiget.**°

Selv om de fleste af de under 4.2 omtalte oplysningsforpligtelser i ho-
vedsagen af offentligretlig karakter, er det saledes klart, at deres tilside-
settelse efter omsteendighederne kan tilleegges en vis civilretlig betydning
- 0gsa ud over den betydning, der fglger af specifikke lovbestemmelser,
jf. under 4.2 i.f. om oplysningspligtens civilretlige sanktionering i finsk,
norsk og svensk FAL.

Oplysningskravene er jo udslag af, at det legislativt er lagt til grund, at
forbrugerne i almindelighed har behov for det pabudte minimum af op-
lysninger, hvis de i almindelighed skal have mulighed for at treeffe be-
slutning pa informeret grundlag. Dette ma alt andet lige indebere, at de
pagealdende oplysninger normalt ogsa civilretligt ma anses for egnede til

10 e ogsé under 3.2.1 om problemstillingen i de to omtalte sager.
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at pavirke forbrugerens beslutning og saledes kan tillgges betydning ved
anvendelsen af civilretlige regler om vildfarelser med videre.

Dette synes klart at gare sig geeldende, i det omfang oplysningspligten
angar indholdet af tilleegsforsikringsdeekningen, herunder for eksempel
vaesentlige deekningsundtagelser og andre begransninger i deekningen for
eksempel i form af selvrisiko med videre. Manglende eller urigtige op-
lysning herom er uden videre egnet til at blive tillagt civilretlig betyd-
ning. Eftersom de pageldende undtagelser og begransninger kun kan
paberdbes af selskabet, hvis de er en del aftalen, dvs. fremgar med til-
streekkelig klarhed af forsikringsvilkarene, er manglende oplysning her-
om da ogsa normalt ensbetydende med, at oplysningspligten sa at sige
sanktionerer sig selv civilretligt, hvis spargsmalet giver anledning til tvist
mellem parterne.

Jf. for eksempel det norske Forsikringsklagenemndas sag 3341, hvor
forsikringsselskabet ikke kunne dokumentere, at der i overensstemmelse
med norsk FAL § 2.2, litra c, var udleveret forsikringsbevis til forbruge-
ren, og dermed heller ikke, at dette indeholdt naermere angivne sikker-
hedsforskrifter, som var paberabt af selskabet til stgtte for ikke at daekke
en skade. Da det ikke var godtgjort, at forbrugeren af anden vej kendte
sikkerhedsforskriften, kunne selskabet ikke paberabe sig denne, hvorfor
forbrugeren fik medhold.

For de omtalte oplysningers vedkommende far spgrgsmalet om den
civilretlige sanktionering af oplysningspligten derimod selvstendig be-
tydning i de tilfeelde, hvor oplysningerne gives praekontraktuelt, men
senere viser sig ikke at harmonere med forsikringsbetingelsernes indhold,
idet forsikringerne stiller forbrugeren darligere end oplyst prakontrak-
tuelt.

Mens forbrugeren i almindelighed er vanskeligt stillet i bevismaessig
henseende, nar forbrugeren ger geldende, at den erhvervsdrivendes
mundtlige praekontraktuelle oplysninger ikke stemte overens med den
skriftlige kontrakts indhold, stiller det sig anderledes, i det omfang de
praekontraktuelle oplysninger om kontraktens indhold er givet skriftligt,
saledes som det er foreskrevet med hensyn til den under 4.2 nzvnte op-
lysningspligt.

Jf. til illustration det danske Forsikringsankeneavnets sag 62.786, hvor
brochurematerialet i modsatning til tilleegsforsikringsbetingelserne ikke
indeholdt oplysning om, at tyverideekningen kun omfattede tyveri af en
barbar pc, hvis der foreld indbrudstyveri. Med henvisning til spgrgsmalet
centrale betydning for forbrugeren, der havde tegnet tilleegsforsikring i
forbindelse med kgb af barbar pc, fandtes forsikringen pa dette punkt at
skulle fortolkes i overensstemmelse med brochurens angivelse af deek-
ningsomfanget.''* Jf. ogs& den ovenfor omtalte sag 50.739 fra samme
naevn.

111 Afgarelsen er ogsd omtalt ovenfor under 3.1.3.
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Heroverfor kan henvises for eksempel til det danske Forsikringsanke-
navnets sag 62.548, hvor det ikke fandtes godtgjort, at ekspedienten i
detailforretningen havde fortalt forbrugeren, at der ikke blev beregnet
selvrisiko pa 3.000 kr. ved tyveridaekning af barbar pc, hvilket imidlertid
fulgte af tillegsforsikringsbetingelserne. Jf. i samme retning den ovenfor
omtalte sag 39.937 fra samme navn

Man ma imidlertid ogsa vaere opmaerksom pa, at en del af de under 4.2
omtalte oplysningsforpligtelser angar temmelig generelle forhold, sasom
kegbelovgivningens generelle regler om mangler, den almindelige risiko
for dobbeltforsikring og sa videre., dvs. tilleegsforsikringens generelle
betydning ved siden af gvrige dekningsmuligheder, i modsetning til for
eksempel en precisering af tilleegsforsikringens betydning for den kon-
krete forbruger, herunder en sammenligning med dennes indboforsik-
ringsdaekning med videre. | det omfang oplysningspligten angar sadanne
generelle forhold, har den snarere karakter af en advarsel, hvis funktion
ikke i farste reekke er at give forbrugeren preecise oplysninger, men snare-
re at henlede forbrugerens opmarksomhed pa, at forbrugeren bgr under-
sgge forholdene (for eksempel sin eksisterende indboforsikringsdaekning)
naermere.

Oplysningspligten angar i disse tilfaelde forhold, som ofte er for gene-
relle til, at oplysningspligtens manglende opfyldelse i sig selv kan tillaeg-
ges veldefinerede civilretlige virkninger. Manglende generel oplysning
om, at forbrugeren ud over tilleegsforsikringen kan paberabe sig kebelo-
vens generelle regler, kan séledes nappe i sig selv''? begrunde civilretli-
ge retsvirkninger til fordel for forbrugeren. Gives der derimod urigtige
eller vildledende oplysninger til forbrugeren om dennes retsstilling efter
kagbeloven, synes oplysninger om generelle forhold, alt andet lige, at kun-
ne begrunde civilretlige retsvirkninger til fordel for forbrugeren i samme
omfang som urigtige og vildledende oplysninger om konkrete forhold, jf.
almindelige aftaleretlige principper om fremkaldt vildfarelse med videre.

Noget andet er, at forholdene i det enkelte tilfelde kan teenkes at vare
sadan, at de urigtige eller vildledende oplysninger om for eksempel kabe-
lovens regler om mangler ikke kan antages at have haft konkret betydning
for den enkelte forbruger, for eksempel fordi denne ad anden vej var be-
kendt med sine rettigheder efter kabeloven. | sa fald kan de urigtige eller
vildledende oplysninger ikke tilleegges civilretlig betydning i forholdet
mellem forbrugeren og forsikringsselskabet.

Det kan selvsagt meget vel teenkes, at forhold, som ikke er omfattet af
den offentligretlige oplysningspligt, kan have stor betydning for forbruge-
rens beslutningsgrundlag, og at den erhvervsdrivende part i kraft sin seer-
lige viden har haft seerlig anledning til loyalt at oplyse forbrugeren her-
om, sdledes at risikoen for sadanne fejl i beslutningsgrundlaget ber veaere

12 Men kan efter omstendighederne sammen med andre forhold taenkes tillagt betydning ved
fortolkningen af enkeltvilkar eller ved en rimelighedsvurdering efter den civilretlige generalklausul.
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forsikringsselskabets. Jf. saledes for eksempel de ovenfor omtalte sager
50.739 og 62.786 fra det danske Forsikringsankenavnet.

Samme forhold kan efter almindelige kontraktretlige principper om
vildledning og loyal oplysningspligt ogsa begrunde, at forbrugeren (i
stedet for ugyldighed eller erstatning) kan aktivere reglerne om mislig-
holdelse (kontraktsbrud) og gare de heraf falgende befgjelser geeldende,
herunder ophavelsesbefgjelsen galdende.

Jf. det danske Forbrugerklagenavnets sag 1997-4031/7-512** om en
Hotalforsikring® til 1.595 kr. tegnet efter saelgerens anbefaling samtidig
med kgb af computer med tilbehgr og forsikring for i alt 19.394 kr. For-
brugeren blev efterfglgende opmeerksom pa, at computeren var omfattet
af en 3-arig producentgaranti. Forbrugerklagenavnet udtalte, at det matte
pahvile szlger at gare sig bekendt med eventuelle producentgarantier og
at vejlede kaberne herom. Dette gjaldt seerlig, hvis seelger i forbindelse
med kgbet tilbgd en udvidet garanti/forsikring mod betaling. Seelgeren
fandtes ved at undlade at oplyse kaberen om producentgarantien at have
undladt at give kaber oplysninger af vasentlig betydning for dennes vur-
dering af den tegnede totalforsikring, hvorfor keber var berettiget til at
haeve den del af kgbet, som vedrgrte forsikringen.

Jf. ogsa det danske Forbrugerklagenavnets sag 1997-4031/7-59
hvor forbrugeren havde kebt en computer med en 3-arig garanti, som
indebar, at forbrugeren kunne indsende den defekte computer til en ser-
vicepartner, som herefter ville reparere computeren uden beregning. Hvis
computeren ikke kunne repareres, var forbrugeren i 3 ars perioden beret-
tiget til ombytning af computeren. Det nermere indhold af denne garanti
blev farst klarlagt under klagenavnshbehandlingen. Samtidig med kabet af
computeren tegnede klageren en 4-arig ,,totalforsikring“ til 1.495 kr.

Efter ca. 2 ¥ ar gik computeren i stykker, og den blev indleveret til
saelgeren. Da det ikke var muligt at reparere computeren betalte saelgeren
erstatning i henhold til forsikringsbetingelserne svarende til 80 % af ny-
veerdien til keb af ny computer. Forbrugeren, som herefter kgbte en ny
computer hos salgeren for erstatningssummen plus 600 kr., kreevede, at
selgeren skulle betale en erstatning svarende til 100 % af computerens
kabspris, ligesom forbrugeren gnskede forsikringspreemien pa 1.495 kr.
tilbagebetalt. Forbrugeren gjorde geeldende, at hun ikke ville have tegnet
forsikringen, hvis hun pa kebstidspunktet havde haft neermere kendskab
til garantien.

Forbrugerklagenavnet fandt, at selgeren ved at behandle forbrugerens
reklamation som en forsikringssag havde afskaret forbrugeren fra at fa
repareret eller ombyttet computeren uden ekstra omkostninger. Forbruge-
ren havde derfor krav pa tilbagebetaling af den ekstra omkostning pa 600
kr. i forbindelse med keb af ny computer. Naevnet udtalte endvidere, at
forbrugeren ikke havde haft et reelt behov for den forsikring, som salge-

114
7,

113 Jf. Forbrugerstyrelsens Juridisk Arbog 1998 s. 122.
114 3f. Forbrugerstyrelsens Juridisk Arbog 1998 s. 123.
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ren havde solgt forbrugeren ved kabet, idet fejlen ved computeren opstod
inden for de 3 farste ar.

Der pahvilede efter naevnets opfattelse selgeren en forpligtelse til at
undersgge og informere forbrugeren, nar der var tale om salg af en vare
med garanti. Hvis salgeren mente, at forsikringen stillede forbrugeren
bedre, burde selgeren pa kebstidspunktet have fremhavet, pad hvilke
punkter dette var tilfeldet, sa forbrugeren havde mulighed for at vurdere,
om denne gnskede at tegne forsikringen eller ville ngjes med garantien.
Selgeren havde saledes ikke ved kebet vejledt og informeret forbrugeren
forsvarligt. Naevnet fandt forbrugerens forklaring om, at denne ikke hav-
de tegnet forsikringen, hvis denne forud for kgbet var blevet vejledt og
informeret behgrigt, for sandsynlig. Pa denne baggrund var forbrugeren
berettiget til at ophave forsikringsaftalen og kreeve forsikringspraemien
tilbagebetalt.

4.4 Fortrydelsesret

Direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbru-
gerne er implementeret i alle de nordiske lande.** Direktivet, der som
udgangspunkt dikterer totalharmonisering, giver forbrugeren 14 dages
fortrydelsesret ved fjernsalg af bl.a. forsikringer, ligesom forsikringssel-
skabet efter direktivet skal give forbrugeren en raekke oplysninger ved
fjernsalg, herunder om forsikringsselskabet selv, fortrydelsesretten, pris,
betaling eventuel klageadgang med videre.

Ved fjernsalg forstas efter direktivets artikel 2, litra a, ,,enhver aftale om
finansielle tjenesteydelser mellem en leverandgr og en forbruger, der er
indgaet under anvendelse af et system til fjernsalg eller fjernlevering af
tjenesteydelser drevet af leverandgren, som for den pagealdende aftales
vedkommende udelukkende anvender en eller flere former for fjernkom-
munikationsteknik frem til og i forbindelse med selve indgaelsen af afta-
len®.

Safremt tilleegsforsikringsaftalen indgas via fjernkommunikationstek-
nikker, for eksempel telefonisk eller via Internettet, finder fjernsalgsreg-
lerne naturligvis anvendelse ogsa pa aftaler om tilleegsforsikringer.

Idet de tilleegsforsikringer i forbindelse med varekgb, som star i cen-
trum i den foreliggende sammenhang,*'® typisk indgas under forbruge-
rens fysiske tilstedevearelse i selve detailforretningen, er der ikke tale om
anvendelse af fjernkommunikationsteknik, hvorfor reglerne i direktivet
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser formentlig kun sjeldent kan

15 Danmark: lov nr. 451/2004 om forbrugeraftaler; Finland: lag nr. 38/1978 med senere &ndrin-
ger — konsumentskyddlag; Island: lov 46/2000 Norge: lov 105/2000 med senere &ndringer — angre-
rettloven; Sverige: lag 2005:59 — distans- og hemforséljningslag..

116 Se naermere kapitel 1.
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finde anvendelse ved salg af tillegsforsikringer. Fjernsalgsreglerne be-
handles derfor ikke nermere i den foreliggende sammenhang.**’

Efter dansk ret er forbrugerens fortrydelsesret ved tegning af forsik-
ringer imidlertid ikke begraenset til fjernsalg med videre, men galder ved
enhver salgsform, herunder forsikringstegning, der sker ved tegning af
tillegsforsikring i forbindelse med varekab, jf. dansk FAL § 34 i."*®

Fortrydelsesfristen er i disse tilfeelde 14 dage regnet den dag, forbru-
geren modtog underretning om aftalens indgaelse, eller fra den dag, for-
brugeren fik tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten (hvis denne
er senere). Kravene til oplysningspligten er neermere beskrevet i bekendt-
gerelse 973/2004, hvoraf fremgar, at oplysningerne kan gives pa papir
eller andet varigt medium, i form af en saerskilt formular eller som en del
af forsikringsbetingelserne eller lignende. Hvis oplysningerne er en del af
et andet dokument, skal de vere ,tydeligt fremhavet ved for eksempel
serlig skrifttype eller pa lignende made*, jf. bekendtgarelsens § 1, stk. 3.

Oplysningerne skal gives ved anvendelse af en tekst, som fremgar af
bilag 2 til bekendtggrelsen, eller en tekst, som giver forbrugeren tilsva-
rende informationer pa en mindst lige sa tydelig og forstaelig made, idet
selskabet dog kan udelade tekst, der ikke er relevant for den konkrete
aftale. Det fglger heraf, at der skal oplyses om fortrydelsesfristen og dens
beregning, herunder eksemplifikation af beregningen.

Oplysningspligten er som navnt civilretligt sanktioneret derved, at
fortrydelsesfristen ikke begynder at lgbe, far oplysningspligten er op-
fyldt. '

4.5 Forbrugerens dobbeltrolle som kaber og
forsikringstager

I mange situationer kan forbrugeren paberabe sig bade kabelovens almin-
delige reklamationsregel/en eventuel garanti og en tegnet tillegsforsik-
ring. Er der saledes tale om en funktionsfejl, der konstateres inden udlg-
bet af den absolutte reklamationsfrist, og er der samtidig tegnet en til-
leegsforsikring med en lgbetid, der deekker funktionsfejl i en periode, som

17 Blot bemaerkes, at forbrugerens kontraktpart ved fjernsalg af tilleegsforsikringer i forbindelse
med fjernsalg af varer, er leverandgren af den finansielle tjenesteydelse, dvs. forsikringsselskabet, og
at oplysningsforpligtelserne ved fjernsalg pahviler denne. Selskabet er ikke afskéret fra at overlade
det til formidleren at sgrge for, at forbrugeren far oplysningerne, men de civilretlige konsekvenser af
oplysningspligtens manglende opfyldelse i form af leengerevarende fortrydelsesret kommer selvsagt
til at ga ud over leverandgren, i og med at det er denne, der er forbrugerens kontraktpart.

118 Bestemmelsens stk. 2 undtager fra fortrydelsesretten alene rejseforsikringer mv. med lgbetid
pa hgjst 1 maned og forsikringsydelser, hvis pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet, som
selskabet ikke har nogen indflydelse pa.

119 Under tilstanden far oktober 2004 var oplysningspligten sanktioneret med ugyldighedsvirk-
ning. Jf. herved det danske Forsikringsankenavnets sag 58.843, hvor oplysningen om fortrydelsesret
fandtes mellem forsikringsbetingelserne og ikke levede op til kravet om tydelig fremhaevelse ved
seerlig skrifttype eller lignende made, hvorfor aftalen ikke var bindende forbrugeren. Selskabet havde
derfor ikke krav p& nogen preemie eller anden ydelse.
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(delvis) overlapper den kaberetlige reklamationsperiode,'® kan forbruge-
ren efter samtlige nordiske landes regler under alle omstendigheder pabe-
rabe sig savel tillegsforsikringen som de kaberetlige regler, der er pree-
ceptive i forbrugerforhold. Oplysninger i pressen og fra deltagerne i pro-
jektgruppen tyder da ogsa pa, at visse detailforretninger i sadanne situati-
oner i et vist omfang henviser forbrugeren til at benytte sig af tilleegsfor-
sikringen.

Problemet herved er ikke kun, at detailleddet pa denne made overvel-
ter omkostninger pa forsikringsselskabet, der burde beres af detailleddet
selv eller producenten. Problemet forgges af, at mange tilleegsforsikringer
indeholder vilkar om selvrisiko, jf. kapitel 2 ovenfor. I sa fald kan forbru-
geren komme i den absurde situation, at en ellers gratis ret til afhjeelpning
eller omlevering efter de kaberetlige regler pludselig er erstattet med en
forsikringsdaekning, som forbrugeren ikke blot har kabt og betalt for, men
ogsa skal betale en ofte ikke helt ubetydelig selvrisiko for at udnytte.

Det danske Forbrugerklagenavnets sag 2004-4031/7-749 vedrgrte
netop en sadan situation. En forbruger kabte en beerbar computer til knap
22.000 kr. og tegnede samtidig en tilleegsforsikring (i den konkrete sag
benzvnt ,tryghedsforsikring®). Ca. 1 ar og 4 maneder senere konstatere-
de forbrugeren en fejl ved computeren og reklamerede derfor over for den
erhvervsdrivende. Denne anerkendte manglen, men afviste kravet med
henvisning til, at fejlen ikke gav forbrugeren befgjelser i henhold til ke-
beloven, men alene i henhold til den tegnede forsikring. Daekning under
forsikringen ville indebzre, at forbrugeren skulle betale en selvrisiko pa
550 kr.

Forbrugerklagenavnet udtalte bl.a., at

.1 de tilfeelde hvor kabelovens beskyttelsespraceptive regler om mangler i forbru-
gerkeb finder anvendelse, sd kan den omstaendighed, at kgberen har tegnet en til-
leegsforsikring, ikke fare til, at keberen ved en reklamation stilles ringere, end
hvad der falger efter kabeloven. F.eks. kan szlgeren ikke opkraeve selvrisiko un-
der henvisning til forsikringsbestemmelserne, hvis kaberens reklamation vedrarer
en mangel, der (ogsd) efter kabelovens regler berettiger keberen til at fa varen
ombyttet”.

Navnet tilfgjede, at safremt den erhvervsdrivende ville gare geldende, at
en fejl, der afhjalpes i form af vederlagsfri ombytning inden for kabelo-
vens reklamationsfrist, ikke er en mangel i kabelovens forstand, men en
fejl, der alene daekkes af forsikringen, barer den erhvervsdrivende bevis-
byrden herfor. Den erhvervsdrivende havde i den konkrete sag ikke lgftet
denne bevisbyrde, og idet computeren var bortskaffet af den erhvervsdri-
vendes varksted, forinden navnets sagkyndige kunne foretage en vurde-
ring af manglen, matte det komme den erhvervsdrivende bevismassigt til

120 Den i teksten navnte forudseetning er ikke altid til stede, idet visse tillegsforsikringer, jf. bi-
lag 2, efter deres indhold ikke dakker, i det omfang forholdet deekkes efter kaberetlige regler om
mangler.
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skade, at det ikke i sagen var muligt at fastsla, hvilken fejl computeren
havde. Naevnet palagde falgelig den erhvervsdrivende at tilbagebetale det
opkraevede selvrisikobelgb (inkl. rente).

Afgarelsen fastslar for det farste det i og for sig juridisk selvfalgelige,
at forbrugeren ikke ved tegning af en tilleegsforsikring kan afskeres fra at
paberabe sig kabelovens beskyttelsespreeceptive regler, nar der foreligger
en mangel.. Er forbrugeren ikke bekendt med de kgberetlige regler og
henviser forretningen med urette forbrugeren til at sgge deekning under
forsikringen, kan den faktiske virkelighed imidlertid ofte veere, at forbru-
geren, hvor denne har tegnet en tilleegsforsikring, de facto risikerer at
blive henvist til at udnytte denne og derved kommer til at betale for ud-
nyttelse af en praeceptiv — og gratis — ret i henhold til lovgivningen.

Afgarelsen viser for det andet, at relevant faktuel tvivl med hensyn til
spgrgsmalet om, hvorvidt den begivenhed, der udlgste en reparation eller
omlevering/genlevering, (ogsd) kunne gares geldende som en kaberetlig
mangel, i almindelighed gar ud over salgeren, idet denne i situationen er
neermest til at sikre sig i bevismassig henseende inden reparation eller
kassation af den oprindelige salgsgenstand.

Spargsmalet om, hvorvidt tegning af en tilleegsforsikring af detailfor-
retningen benyttes til at afvise i gvrigt gyldige reklamationskrav efter de
kaberetlige regler, farte i 2003 til, at den finske Konsumentombudsman-
nen bad en af de starste formidlere af tilleegsforsikringer, ONOFF, om en
redegarelse. Ifglge redegarelsen har ONOFF og deres forsikringsselskab,
SOLID, udformet skriftlige retningslinier og forretningsprocedurer, der
skal modvirke, at problemet opstar.

4.6 Tillegsforsikringers fartidige opher

Som tidligere bergrt'® er dakningen efter de fleste tillaegsforsikringer

begraenset til at angd en naermere bestemt angivet salgsgenstand.*? Dette
har den fglge, at tilleegsforsikringsdaekningen ikke lengere er relevant,
nar den pagaldende genstand kasseres, for eksempel fordi der sker omle-
vering efter kaberetlige regler om mangler, eller fordi der indtraeder total-
skade. P4 tilsvarende made antages forsikringen i almindelighed at ophg-
re, hvis den forsikrede interesse i gvrigt bortfalder, f.eks. fordi den forsik-
rede ting skifter ejer.'?

Om forsikringstagerens ret til fgrtidig opsigelse af en skadesforsik-
ring, herunder tilleegsforsikring, finder der praeceptive regler i finsk FAL
§ 12, norsk FAL 8§ 3-6 og svensk FAL kap 3 § 6, som alle giver forsik-
ringstageren en generel eller dog temmelig vidtgaende opsigelsesadgang.

121 Se under 3.2.1.

122 Se dog fx bilag 2.1, bilag 2.7 og bilag 2.13, som modificerer dette en smule ved fastsette, at
tillegsforsikringen ogsa omfatter det nye apparat, hvis der sker genlevering, nar dette ikke skyldes
totalskade.

123 Se i gvrigt nermere under 4.7.2 om ejerskifte.
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Dansk FAL indeholder ikke tilsvarende regler, og det ma pa den bag-
grund antages, at forbrugeren, i mangel af s&rlige holdepunkter i aftalen,
ikke har nogen almindelig opsigelsesadgang ved tilleegsforsikringer, der
er indget for en bestemt periode.*®

Idet tillegsforsikringerne typisk er indgaet for en bestemt, leengere pe-
riode, normalt 3 eller 5 ar, og hele forsikringspreemien typisk betales ved
tegningen, opstar i de neevnte tilfeelde — og andre tilfaelde af tillegsforsik-
ringens fartidige ophar — spargsmal om, hvorvidt forbrugeren har krav pa
tilbagebetaling (sakaldt ristorno) af en del af den betalte preemie ud fra
det synspunkt, at forbrugeren ikke kommer til at nyde godt af forsikrings-
selskabets modydelse, dvs. nermere angivet risikoovertagelse i en be-
stemt periode, i det forudsatte omfang.

Tillegsforsikringerne indeholder undertiden vilkar om, at der ikke
skal ske tilbagebetaling ved totalskade, men indeholder i gvrigt normalt
ikke bestemmelser om spgrgsmalet.*

Det forsikringsretlige udgangspunkt synes at veere, at der i tilfelde af
forsikringens fgrtidige opher skal ske en regulering af preemieforholdene,
saledes at parterne stilles, som om forsikringen var tegnet for den kortere
periode, som faktisk blev resultatet, og saledes at der i givet fald skal ske
tilbagebetaling af for meget betalt preemie, jf. de preeceptive bestemmel-
ser i dansk FAL § 16, stk. 2, finsk FAL § 45, islandsk FAL § 14, jf. 8§ 17,
norsk FAL § 3-9 og svensk FAL kap. 5 § 6.

Dette er statueret af det danske Forsikringsankenavnet i sagerne
44.024 og 50.647, som begge angik tilfelde, hvor forsikringen bortfaldt
pa grund af tyveri af den forsikrede genstand inden for det farst ar efter
kabet, hvor forsikringen endnu ikke var tradt i kraft. | sag 50.647 udtalte
Forsikringsankenzvnet bl.a.:

,»Da klageren har mistet udstyret, endnu fer forsikringen er tradt ikraft, og da sel-
skabet saledes pa intet tidspunkt har veret i risiko, finder navnet, at klageren er
berettiget til at fa tilbagebetalt preemien pa 1.545 kr. “

Er forsikringsdeekningen ophgrt pa grund af en totalskade, som er omfat-
tet af forsikringsdaekningen, synes det derimod at vare det almindelige
forsikringsretlige udgangspunkt, at der ikke sker tilbagebetaling, idet
forsikringsdaekningen i disse tilfelde siges at veaere udtemt eller for-
brugt.'?®

124 Derimod er det i den danske lov om finansiel virksomhed § 57 bestemt, at et forsikringssel-
skab, der udbyder forbrugerforsikringer, skal tilbyde, at de pagealdende forsikringer kan tegnes pé
vilkar om, at forsikringen kan opsiges af forsikringstageren med et varsel p& 30 dage til udgangen af
en kalendermaned. Bestemmelsen geelder ikke ved bl.a. livsforsikring eller korttidsforsikringer.
Tilleegsforsikringerne er ikke undtaget. Bestemmelsen tradte i kraft i oktober 2004.

125 Se fx bilag 2.1, og bilag 2.6. Bilag 2.3 og bilag 2.7 indeholder regler om, at der i tilfzlde af
forbrugerens opsigelse af forsikringen beregnes korttidspraeemie.

126 3f. lvan Serensen: Forsikringsret (4. udg., 2005) s. 109.
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Dette er kommet klart til udtryk i det danske Forsikringsankenavnets
sag 40.061 (som ikke angar tilleegsforsikringer, men forsikring af en mo-
torcykel). | denne sag udtalte naevnet:

.1 den forsikringsretlige litteratur er det antaget, at selskabet i almindelighed ikke
skal ristornere preemie i tilfeelde, hvor den forsikrede interesse er gaet til grunde
ved en forsikringsbegivenhed. Imidlertid er der pa omradet for motorkgretgjsfor-
sikring en fast praksis for, at preemie ristorneres, selv om interesseophgret skyldes
forhold, for hvilke selskabet er forpligtet at yde erstatning.

Selv om nerverende forsikring er tegnet som en all-risk-forsikring, finder
navnet, at forsikringens indhold er at sammenligne med en kaskoforsikring for
motorkgretgjer, og nevnet finder derfor, at klageren har krav pé at fa ristorneret
den del af premien, der vedrgrer den forsikringsperiode, hvor selskabet ikke har
veeret i risiko.”

Selv om der saledes anerkendes undtagelser fra det anfarte udgangspunkt
om, at der ikke skal ske tilbagebetaling af restpreemien ved en forsik-
ringsdaekket totalskade, der bringer forsikringen til ophgr, synes hidtidig
dansk praksis ikke veere lydhgr for at udstreekke undtagelserne til tilleegs-
forsikringer.

Jf. det danske Forsikringsankenavnets sag 47.410, hvor en ,totalfor-
sikring“ for et tv-apparat var i kraft i mindre end to maneder, fer der ind-
tradte en totalskade. Forbrugeren klagede over, at forsikringsselskabet
ikke ville overfare forsikringen til et nyt apparat og heller ikke ville re-
fundere en del af preemien. Navnet, der ikke gav klageren medhold, ud-
talte:

»Neevnet ma lagge til grund, at klagerens tv-apparat er ophugget som falge af to-
talskade. Selv om der resterer mere end 4 ar af forsikringsperioden, finder naevnet
ikke grundlag for at tilsidesatte bestemmelsen om, at forsikringen bortfalder ved
totalskade. Naevnet bemarker, at navnet ikke kan kritisere, at selskabet som sket
har begraenset sit ansvar til maksimalt at udbetale det forsikredes veerdi een gang i
forsikringsperioden.*

4.7 Vildledende/urimelige vilkar i tilleegsforsikringer

Ud fra et forbrugerbeskyttelsessynspunkt kan der settes spargsmalstegn
ved rimeligheden af visse af vilkar i de tillegsforsikringer, som er ud-
bredte i praksis. Der sigtes hermed til de rimelighedskriterier, der ligger
til grund for den forbrugerbeskyttende aftalevilkarsregulering, som i alle
de nordiske lande muligger fremadrettede indgreb mod anvendelsen af
urimelige aftalevilkar i erhvervsdrivendes kontrakter. Jf. direktiv
93/13/EF om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler art. 7, hvorefter
medlemsstaterne skal sikre, at der findes egnede og effektive midler til at
bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkar i aftaler, der indgas mel-
lem forbrugerne og de erhvervsdrivende, til ophgr. Direktivet, der er et
minimumsdirektiv, jf. dets artikel 8, er implementeret i alle de nordiske
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lande, som allerede inden direktivet havde udviklet en praksis pa omra-
det.*

4.7.1 Eksempler pa vildledende/urimelige vilkar

Et praktisk vigtigt kriterium, der har feestnet sig i de nordiske landes for-
brugerbeskyttende aftalevilkarsregulering, gar ud pa, at aftalevilkar, der
efter deres ordlyd er i strid med beskyttelsespraceptiv lovgivning eo ipso
er urimelige, fordi de er egnet til at vildlede forbrugeren om retsstillingen
mellem parterne, og vanskeligt kan siges at tjene noget beskyttelsesvaer-
digt formal.

Ud fra et tilsvarende synspunkt kan der skrides ind over for aftalevil-
kar, som efter deres ordlyd narliggende ma forstas saledes, at de hjemler
resultater, som er i strid med beskyttelsespreeceptive regler.

Set i lyset af de anfarte kriterier synes der at kunne sattes spargsmals-
tegn ved rimeligheden af visse af de almindeligt forekommende vilkar i
tilleegsforsikringer.

Et tilsyneladende hyppigt anvendt aftalevilkar i tillegsforsikringer de-
finerer forsikringsbegivenheden ved hjalp af bl.a. termen ,handeligt
uheld“, hvorved sigtes til pludselige, udefra kommende begivenheder.'?®

Ordet ,,haendeligt” forstas i savel juridisk som daglig sprogbrug syno-
nymt med ,,ikke uagtsomt og ikke forseetligt“, dvs. ,kan ikke gare for,
»ikke min skyld* etc. Eftersom det fglger af forsikringsaftalelovgivnin-
gens beskyttelsespraceptive regler, at selskabet ikke kan undtage forbru-
gerens fremkaldelse af forsikringsbegivenheden ved simpel uagtsomhed
fra deekningsomradet,'?® kan det veere narliggende at anse vilkar som de
navnte for egnet til at vildlede forbrugeren om retsstillingen.

Et andet hyppigt anvendt vilkar gar ud pa at gere undtagelse fra for-
sikringsdeekningen, hvis forsikringsbegivenheden skyldes ,,uforsvarlig
anvendelse og betjening af apparatet“.*® Ogs& i disse tilfeelde er der tale
om, at formuleringen gar videre, end der er beleg for efter beskyttelses-
preeceptive regler, hvorfor vilkaret synes at vere egnet til at vildlede for-
brugeren om retsstillingen.

Jf. herved det danske Forsikringsankenavnets sag 47.574, hvor nav-
net bl.a. udtalte:

»Na&vnet bemarker herved, at brug af undtagelsesbestemmelsen om uforsvarlig
anvendelse og betjening af apparatet mé forudsatte, at den sikrede har fremkaldt
forsikringsbegivenheden ved en uagtsomhed, der kan tilregnes ham som (mindst)
groft uagtsom, jf. forsikringsaftalelovens § 20.“

127 5e nermere Bgrge Dahl og Peter Magelvang-Hansen: Garantier — Forbrugerproblemer og
forbrugerbeskyttelse i de nordiske lande (1985) s. 145 ff for en oversigt over de grundleggende
bedgmmelseskriterier, der er udviklet i nordisk praksis.

128 Se naermere under 3.1.3.

129 Se naermere under 3.1.3.

30 Formuleringen er for generel til, at vilkaret kan anses for en sikkerhedsforskrift”, se nermere
herom under 3.1.3.
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Vildledende virker ogsa dakningsundtagelser, der er sa vidtgaende, at
forsikringsdaekningen i realiteten, hvis daekningsundtagelserne oprethol-
des i overensstemmelse med deres ordlyd, ma anses for vardilgs for for-
brugeren.

Jf. herved danske Forbrugerklagenavnets sager 1991-4012/7-72 og
1990-133-622, ', hvor forbrugeren ved keb af en videomaskine med
fjernbetjening indgik aftale om 4 arig ,,Udvidet ... Total Sikkerhed“. Ca.
to ar senere blev videomaskinen totalskadet, da forbrugerens sgn kom til
at veelte en vase med vand ned i maskinen. Den 4-arige ordning omfatte-
de bl.a. ,reparation af handelige, uforseetlige uheld“, men indeholdt en
undtagelse om, at den ikke omfattede fejl og skader, opstaet ,,ved udefra
kommende pavirkninger af enhver art, herunder sted, slag, naturkatastro-
fer. Saelgeren gjorde geeldende, at den foreliggende skade var omfattet af
undtagelsen og derfor ikke daekningsberettiget, men fik ikke medhold.

Forbrugerklagenavnet udtalte, at den navnte undtagelsesbestemmel-
ses raekkevidde var ganske uklar, og at fortolkningstvivlien matte komme
seelgeren til skade. Forbrugerklagenavnet udtalte desuden, at et sa vidt-
gaende forbehold, som salgeren havdede at have taget, ma anses som
ugyldigt i forbrugerforhold, jf. den civilretlige generalklausul, da det
praktisk taget ville dekke alle ,,hendelige, uforsatlige uheld” og dermed
i realiteten gere den tegnede serviceordning veerdilgs. .

Undertiden indeholder tillegsforsikringsvilkarene en bestemmelse
om, at forsikringen kun geelder for kaberen, og ikke for en ny ejer.’* Set
fra et forbrugersynspunkt kan det umiddelbart virke mindre rimeligt, at en
forudbetalt, langvarig tilleegsforsikring ikke uden videre faglger med varen
ved dennes overdragelse.

Dette umiddelbare indtryk forsteerkes af, at forsikringsselskaberne ved
tegning af tillegsforsikringer i forbindelse med varekgb ikke synes at
tillegge oplysninger om forsikringstagerens person nogen som helst be-
tydning for preemieforhold eller tegningen i gvrigt, ligesom ejerskiftet vel
naeppe i sig selv kan siges at forgge risikoen for forsikringssvindel.

Ikke desto mindre synes det at veere det almindelig forsikringsretlige
udgangspunkt, at den interesse, der er tegnet forsikring for, falder bort,
ndr den ting, interessen er knyttet til, skifter ejer,*** og der er pa denne
baggrund muligvis ikke tilstreekkeligt holdepunkt for at anse vilkar, der
svarer hertil, for urimelige.

131 Jf. Forbrugerstyrelsens Juridisk Arbog 1992 s5.147

132 Se fx bilag 2.1 og bilag 2.13, hvorefter forsikringen kun kan overga til ny ejer efter henven-
delse til detailforretningen, og 2.7 (hvorefter forsikringsselskabet skal godkende ny ejer). Bilag 2.5 er
tavs om spgrgsmalet, mens bilag 2.4 udtrykkeligt angiver, at forsikringen overgér til ny ejer af gen-
standen.

133 3. s&ledes Henning Jonsson & Lisbeth Kjaergaard: Dansk Forsikringsret (8. udg., 2003).
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4.7.2 Vilkar, der kan give forbrugeren skuffede forventninger

Visse (typisk udvidede) tillegsforsikringer er affattet saledes, at de kan
give forbrugeren anledning til at tro, at der i for eksempel de to ferste ar
slet ikke foretages afskrivning i erstatningssummen. Det sker gennem
vilkar som: ,,der er ingen ned- eller afskrivning pa forsikringen i de forste
to ar“. Som tidligere omtalt er det en forsikringsretlig grundsztning, jf.
for eksempel dansk FAL § 39, at skadelidte ikke kan blive beriget ved
erstatningen (,,berigelsesforbuddet™).

Medmindre der pa andet grundlag, for eksempel via detailforretnin-
gens oplysninger til forbrugeren i forretningen, kan siges at vare afgivet
et lgfte om at stille forbrugeren bedre end almindelige forsikringsretlige
principper ville fgre til, kan de forventninger om erstatningens starrelse,
som eventuelt skabes hos forbrugeren gennem formuleringen af tilleegs-
forsikringen, saledes blive skuffede.

Se om problemstillingen det danske Forsikringsankenavnets sag
63.323. Her klagede en forbruger, der havde kgbt en udvidet tilleegsfor-
sikring (benaevnt ,,luksusforsikring®) til en pc, over den tilbudte erstatning
efter at pc’en var totalskadet. Kgbsprisen var 16.000 kr., og forsikringssel-
skabet tilbgd en erstatning pa 10.000 kr. Pc’en var pa skadestidspunktet 3
ar gammel. Af forsikringsvilkarene fremgik, at ,,der er ingen nedskrivning
pa forsikringen®, og ,udstyr, der er blevet totalskadet....erstattes med nyt
udstyr efter eget valg, dog maksimalt det betalte kabsbelgh, som fremgar
af policen®.

Forbrugeren havdede over for navnet desuden, at selgeren i forret-
ningen havde oplyst, at tillegsforsikringen indebar, at forbrugeren til
enhver tid i deekningsperioden kunne fa udbetalt den fulde kgbesum pa
16.000 kr. i tilfelde af totalskade. Forsikringsselskabet henviste til FAL
88 37 og 39, hvorefter erstatningen opggares efter genanskaffelsesprin-
cippet og under ingen omstendigheder kan fare til en berigelse af den
sikrede.

Naevnet fandt, at vilkarene i tilleegsforsikringen matte forstas i over-
ensstemmelse med principperne i FAL og afgjorde derfor sagen til fordel
for selskabet. Forbrugerens anbringende om, at ekspedienten ved de urig-
tige oplysninger om forstaelsen af tillegsforsikringen havde afgivet et
selvsteendigt aftaleretligt lafte om en starre dekning end forsikringen gav
grundlag for, fandtes ikke bevist ved forbrugerens egen forklaring herom
til naevnet.

Det danske Forsikringsankenagvnets sag 63.823 er stort set identisk
hermed. Forbrugeren havde tegnet en tilleegsforsikring (ogsa her i form af
en ,,luksusforsikring*) i forbindelse med kab af en baerbar pc. Kabsprisen
var 13.000 kr. Da pc’en 2 ar efter kgbet blev totalskadet, tilbgd forsik-
ringsselskabet 9.000 kr. i erstatning. Forbrugeren pastod at have krav pa
at fa den fulde kgbspris pa 13.000 kr. erstattet, under henvisning til vilka-
rene i tillegsforsikringen, hvoraf — som i sagen ovenfor — fremgik, at ,,der
er ingen nedskrivning pa forsikringen®, og ,,udstyr, der er blevet totalska-
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det...erstattes med nyt udstyr efter eget valg, dog maksimalt det betalte
kebsbelgb, som fremgar af policen®. Desuden heavdede forbrugeren, at
ekspedienten havde oplyst, at forbrugeren ville fa det fulde belgb pa
13.000 kr. daekket. Selskabet afviste at deekke belgbet pa 13.000 kr. med
henvisning til FAL 88 37 og 39.

Navnet gav selskabet medhold og udtalte bl.a., at ,,en erstatning, der
overstiger de tilbudte 8.999 kr., vil fare til, at klageren far en hgjere er-
statning, end han har lidt i tab. Uanset formuleringen i de ovenfor gen-
givne forsikringsbetingelser kan navnet derfor ikke Kritisere stgrrelsen af
den tilbudte erstatning.“***

Se fra norsk ret tilsvarende Forsikringsskadenemndas kendelse i sag
4027. En forbruger kgbte en mobiltelefon med tilhgrende tillegsforsik-
ring. Godt et ar efter kabet blev telefonen stjalet pa forbrugerens arbejds-
plads. | erstatningssummen fradrog forsikringsselskabet 30 % som fglge
af, at forbrugeren ikke havde opfyldt sikkerhedsforskrifterne ifglge for-
sikringsvilkarene. Desuden fradroges 15 % pga. alder samt en selvrisiko
pa 300 kr.

Forbrugeren havdede, at han/hun ikke havde modtaget nogen infor-
mation om forsikringen og kraevede ,,fuld erstatning“, hvilket matte for-
stas som den fulde kebesum. Idet selskabet ikke kunne godtgare at have
fremsendt forsikringsvilkarene til forbrugeren, fik forbrugeren medhold
for sa vidt angik fradraget vedrgrende den manglende opfyldelse af sik-
kerhedsforskrifterne. Derimod fik forbrugeren ikke medhold vedrgrende
selvrisikoen, og heller ikke vedrgrende fradraget for alder, der fandtes at
vare i overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige regler.

Som de omtalte sager viser, fortolkes vilkar i tillegsforsikringer — na-
turligt nok — i overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige prin-
cipper, og der er for sa vidt ikke beleeg for at anse dem for urimelige. Set
i sammenhang med den made, hvorpa tilleegsforsikringer i forbindelse
med varekgb i gvrigt preesenteres for forbrugerne, kan spargsmalet dog
efter omstaendighederne stille sig anderledes. Ved en teet sammenkadning
af tilleegsforsikringen og kaberetlige regler om mangler, idet tilleegsfor-
sikringsdaekningen for eksempel beskrives som en ,forlengelse af de
keberetlige rettigheder**® uden samtidig klargering af, at tillegsforsik-
ringsydelsen udmales efter kriterier, som ofte farer til lavere deekning end
de kaberetlige regler, kan aftalevilkarene saledes vare egnede til at vild-
lede forbrugerne.

134 Naevnet tilfgjede, at det ikke kunne tage stilling til, om forretningen, s&fremt den havde givet
forbrugeren urigtige oplysninger om forstéelsen af forsikringen, herved havde overtradt reglerne om
god skik for forsikringsselskaber, idet afggrelsen heraf henhgrer under Finanstilsynet. Se om god-
skiklrgglerne ovenfor under 4.2.

Se fx bilag 2.2.






5. Retspolitiske overvejelser

5.1 Tilleegsforsikringer som forbrugerretspolitisk problem

Denne rapport har vist, at tegning af tilleegsforsikringer ved varekab i
praksis giver anledning til en raekke forbrugerproblemer i de nordiske
lande. Idet markedet for tilleegsforsikringer er ganske stort, i hvert fald i
Danmark, Norge og Sverige, og idet prisen for en tillegsforsikring er
relativt hgj (sammenlignet med prisen for selve hovedproduktet), jeevnfar
i det hele rapportens kapitel 2, kan disse problemer ud fra en forbruger-
retspolitisk betragtning naeppe negligeres.

Det altoverskyggende problem synes at veere, jeevnfor kapitel 3, at til-
leegsforsikringer ofte giver forbrugeren fa reelle fordele, som rekker ud
over den beskyttelse, forbrugeren allerede nyder efter kabelovgivningen,
en eventuel produktgaranti og den indboforsikring, som langt de fleste
forbrugere er i besiddelse af.

En standard-tilleegsforsikring, der kun dekker egentlige funktionsfejl
og eventuelt skader, der er deekket af enhver normal indboforsikring, og
som tidsmaessigt ikke eller kun i beskedent omfang reekker ud over den
preeceptive reklamationsfrist i det pageeldende land, tilfgrer ikke forbru-
geren vesentlige fordele sammenlignet med den beskyttelse, forbrugeren
har i forvejen.

Omvendt er der naturligvis ogsa tillegsforsikringer pa markedet, der
ma antages at give forbrugeren reelle fordele, idet de gar vaesentligt leen-
gere end kebelovgivningen/garantivilkar og en eventuel indboforsikring.
Det geelder navnlig udvidede tilleegsforsikringer, der i relation til indhold
eller lengden af dekningsperioden samlet set reekker ud over den beskyt-
telse, forbrugeren har i forvejen. En tilleegsforsikring, der har en varighed
pa mere end 3 ar, og som indholdsmaessigt daekker over mere end blot
funktionsfejl og forhold, der typisk deekkes efter enhver normal indbofor-
sikring, kan indebaere vasentlige og reelle fordele for forbrugeren. Disse
fordele ma selvsagt vurderes i lyset af prisen for den pagealdende tilleegs-
forsikring.

Det kan havdes, at det forhold, at mere end 1/3 af alle tilleegsforsikrin-
ger tilsyneladende udnyttes, i sig selv er et vidnesbyrd om, at der er reelle
fordele ved at kabe en tilleegsforsikring. Tallet skal imidlertid tages med
forbehold, idet det naeppe kan udelukkes, at den relativt hgje udnyttelses-
procent til en vis grad deekker over, at ogsa sadanne fejl ved produktet, der
udger keberetlige mangler, eller at ogsa haendelser, som er omfattet af ind-
boforsikringsdeaekning, i praksis deekkes under tilleegsforsikringen.

Den omstendighed, at tilleegsforsikringer ved varekeb juridisk set lig-
ger i greenseomradet mellem kagbe- og forsikringslovgivning indebarer
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endvidere, at vurderingen af tilleegsforsikringens eventuelle fordele krae-
ver en detailviden om forbruger- og forsikringslovgivning, som de farre-
ste forbrugere kan formodes at veere i besiddelse af.

Vanskelighederne herved forsterkes af den betydelige uensartethed, der
som beskrevet preeger de geeldende tilleegsforsikringer, og som i sig selv
kan udggre et vaesentligt forbrugerproblem ved tillegsforsikringer. Uensar-
tetheden medfarer, at vurderingen af, hvorvidt den givne tilleegsforsikring
reelt giver forbrugeren en fordel i den konkrete situation, ofte kan veere ret
vanskelig, idet vurderingen forudsatter en naermere undersggelse af ind-
holdet af den konkrete tilleegsforsikring og en sammenligning heraf ikke
blot med kabelovens regler og en eventuel garanti, men ogsa af tillegsfor-
sikringsdaekningen med den indboforsikringsdaekning, som langt sterstede-
len af de nordiske forbrugere nyder godt af.** Forbrugeren skal sé at sige
navigere rundt i et landskab med mange ubekendte.

Hvis det lykkes forbrugeren at fastsla, i hvilket omfang tillegsforsik-
ringen reelt indebeerer fordele for forbrugeren, ma den enkelte forbruger
ydermere vurdere, om prisen for tillegsforsikringen star i et rimeligt for-
hold til den opnaede fordel.

De vanskeligheder, den enkelte forbruger kan have med at vurdere
fordelen ved at kabe en tilleegsforsikring, bliver selvsagt ikke mindre af,
at beslutningen om tegning af tilleegsforsikring i praksis oftest treeffes i en
for forsikringstegning temmelig atypisk situation.

| praksis er beslutningen om tegning af tilleegsforsikringer saledes ofte
kendetegnet ved et vist moment af overrumpling, for sa vidt som forbru-
geren har indfundet sig i detailforretningen, ikke for at tegne en forsik-
ring, men for at kebe den pagealdende vare (vaskemaskine, TV, pc, digital
kamera, etc.), og at spgrgsmalet om tegning af tilleegsforsikring oftest ma
formodes farst at komme ind i billedet, efter at forbrugerens beslutning
om keb af en bestemt vare er truffet, dvs. pa et tidspunkt, da forbrugerens
»parader* vel ofte i en vis forstand kan siges at veere ,,nede”, idet forbru-
geren vel nermest mentalt er pa vej ud af forretningen og naeppe i samme
grad er pa vagt over for slgerens ,,overtalelsesforsgg®, som i fasen indtil
beslutningen om at kgbe varen. Situationen laegger tillige op til, at beslut-
ningen om eventuelt at tegne en tillegsforsikring skal treffes ,,pa stedet”,
i forretningen, i lgbet af kort tid, inden forbrugeren forlader forretningen.

Som yderligere momenter, der kendetegner situationen, fremhaves, at
beslutningen treeffes pa baggrund af oplysninger fra en butiksekspedient,
der i udgangspunktet ikke er uddannet til at formidle forsikringer, og som
ofte modtager provision fra salget af tilleegsforsikringer og derfor har en
klar egeninteresse i at selge sa mange tilleegsforsikringer som muligt.

Til konkret illustration af, hvorledes forholdene kan tage sig ud set fra
den enkelte forbrugers synsvinkel, henvises til det nedenfor citerede ud-

1% Se narmere 3.1.3 om indboforsikringers udbredelse mv.
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drag af en henvendelse, som det svenske Konsumentverket modtog i fe-
bruar 2005:"

Vi har kopt en TV-apparat pa [forretningens navn] 2000-03-03 for 4.890 kr. Sal-
jare var mycket angeldgen att sélja en extra forsakring som kostade 795 kr. och
som enligt honom garanterade TVs reparation under 5 ar. Vi fick inte ngot avtal

pé papper innan forsakringen var betald, forséljaren namnde inte heller om vissa

forsékringsvillkor som begrénsar egentligen dess verkan till en kortare period eller

gor den dverhuvudtaget vérdel6s.

Denne TV-apparat gick sonder i december 2004 och vi lamnade den pa [for-
retningens navn] for reparation i bérjan av januari 2005. | slutet av januari fick vi
besked fran [foretningens navn] att forsakringsbolaget anser att reparationer
kostar sa pass mycket att det inte I6nar sig att reparera TV men erbjuder istallet
800 kronor i ersattning och behaller TV. Handlaggaren pa [forsikringsselskabets
navn] bekraftade detta och lade till att bara kalla en reparatér kommer att kosta
900 kr och det var beloppet som var TV var vard just nu. Han hanvisade till ett
villkor i avtalet dar det star att vardet pa den forsakrade varan avskrivs med 20 %
varje paborjat &r dock hogst med 80 %.

Vi har svart att forstd varfor bolaget saljar forsakringar for varor vars varde
kommer med stor sannolikhet att understiga reparationskostnader redan under
fjarde ar av forbrukning eftersom da ar t.ex. var TV-apparat vard c:a 1800 kr vil-
ket récker inte heller for at tdcka reparationskostnader. Antagligen, I6nar det sig
om man forsakrar en dyrare vara men inte i vart fall och detta borda foretaget veta
redan i borjan. Dessutom har man alltid fria reparationer under forsta 24 mana-
der™® vilket gor att man inte behdver besvéra forsékringsbolaget. Med andre ord
kan denna forsakring vara till nytta bara under tredje aret av férbrukning vilket in-
te staimmer alls med vad som var sagt pa [forretningens navn].

Vi ser dessa forsékringsvillkor som ett forfinat bedrégeri dér vinnare &r alltid
forsakringsforetag med inte konsument. [Forretningens navn] i sin tur maste ha
vetat att de séljer vardelosa forsakringar som de néstan patvingar sina kunder.

Visst, har konsument ett ansvar att alltid kolla forsakringsvillkor, men nér
man bliver dvertygad av en forséljare pa ett som man tror seridst foretag att alla
skador kommer repareras under 5 &r framover litar man pa detta. Man kan inte ve-
ta heller vad det kommer att kosta att utfra en reparation och jgmnftra detta med
varans varde for varje forbrukningsar.”

Et afgerende spergsmal i forbindelse med tegning af tilleegsforsikrin-
ger ved varekab synes saledes at veere, om forbrugeren har et betryggen-
de beslutningsgrundlag.

For besvarelsen af dette spgrgsmal er det veesentligt, om de geeldende
regler om tilleegsforsikringer i tilstreekkelig grad understetter forbruge-
rens mulighed for at treeffe en rationel beslutning pa et fyldestgerende
grundlag. Hvis ikke, kan der vere grund til at overveje retspolitiske ini-
tiativer, der kan gge forbrugerbeskyttelsen.

Som beskrevet i kapitel 4 er nordiske forbrugere ved kab af en tillsegs-
forsikring beskyttet af en raekke regler i forsikringslovgivningen, aftale-,

forbrugeraftale- og markedsfagringslovgivningen samt af generelle kon-

137 Jf. Konsumentverket — Konsumentombudsmannen d.nr. 2005-02-03.
138 Den absolutte reklamationsfrist angaende mangler er nu 3 &r efter den svenske KKPL (udre-
dernes kommentar).
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traktsretlige grundsetninger. Visse af disse regler hviler pa EU-harmoni-
sering.

De forbrugerbeskyttende regler forpligter bl.a. forsikringsselskaberne
og detailforretningerne til at give forbrugeren en reekke vaesentlige oplys-
ninger om forsikringen, herunder om dennes forhold til den eksisterende
beskyttelse efter kabelovgivningen og om risikoen for overlapning med
en eventuel tegnet indboforsikring, dvs. dobbeltforsikring.

Derudover sikrer de forbrugerbeskyttende regler i et vist omfang, at
der kan gribes ind, safremt aftalen indgas pa grundlag af vildledende
oplysninger eller den indeholder urimelige vilkar.

Endvidere har forbrugerne i Danmark 14 dages fortrydelsesret; i de
gvrige nordiske lande er forbrugerens fortrydelsesret begranset til fjern-
salg.

Forbrugeren nyder saledes allerede i dag en ikke ubetydelig retlig be-
skyttelse ved kgb af tillegsforsikringer. Spgrgsmalet er imidlertid, om
reglerne i praksis er tilstreekkelige til at demme op for det grundleeggende
problem ved tilleegsforsikringer: At forbrugeren — pa trods af oplysnings-
forpligtelser, civilretlige regler om vildledende oplysninger, fortrydelses-
ret med videre — ikke eller kun vanskeligt kan vurdere den reelle fordel
forbundet med at kabe en tilleegsforsikring.

Tilleegsforsikringerne befinder sig i et for de fleste forbrugere vanske-
ligt tilgeengeligt krydsfelt mellem kabe- og forsikringsret. Henset hertil
og til de omtalte temmelig specielle praktiske forhold, hvorunder tillaegs-
forsikringerne tegnes, synes der at vere tale om beslutninger, hvor selv
det relativt fintmaskede net af oplysningskrav med videre i praksis ofte
ikke er i stand til at sikre forbrugeren et betryggende beslutningsgrundlag.

Konsekvensen heraf er, at der er en nerliggende risiko for, at forbru-
geren ved tegningsbeslutningen vurderer, at usikkerheden om, hvorvidt
forbrugeren har behov for en tilleegsforsikring, medferer, at forbrugeren
ikke ter undlade at kgbe tillegsforsikringen ,for alle eventualiteters
skyld“.

Det forhold, at forbrugeren i Danmark har en lovfastet fortrydelsesret
pa 14 dage ved kab af en tillegsforsikring, giver selvsagt forbrugeren en
mulighed for ,,at ga hjem og teenke sig om*“, og pa den baggrund eventu-
elt — efter have skaffet sig et overblik over forsikringen og dens reelle
nytteveerdi for forbrugeren — traede tilbage fra aftalen.

En fortrydelsesret for forbrugeren kan dog naeppe i sig selv eliminere
behovet for eventuelle yderligere tiltag i retning af at styrke forbrugerbe-
skyttelsen. | det omfang forbrugeren har vanskeligt ved at overskue til-
leegsforsikringsdaekningen, herunder at sammenligne den med de kaberet-
lige beskyttelsesregler og indboforsikringsdaekningen, og/eller i det om-
fang forbrugeren fejlagtigt tror, at tilleegsforsikringen giver en bedre be-
skyttelse end tilfaeldet er, har forbrugeren i sagens natur sjeldent tilstraek-
kelig grund til at tage sin beslutning om at tegne tilleegsforsikring op til
revision og dermed til at udnytte fortrydelsesretten.
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Ud over det grundleeggende spargsmal om, hvorvidt de geldende reg-
ler er tilstrekkelige til at sikre forbrugeren et forngdent grundlag for at
treeffe selve beslutningen om i det hele taget at kabe en tillegsforsikring,
peger rapporten i retning af, at der kan vere en raekke andre forbruger-
problemer ved tillegsforsikringer. Disse andre problemer kan til en vis
grad anskues uafhangigt af hovedproblemstillingen og kan derfor even-
tuelt kalde pa serskilte lgsninger.

Det geelder navnlig det problem, der ligger i, at der til udnyttelse af de
fleste tilleegsforsikringer er knyttet en selvrisiko, mens forbrugerens ud-
nyttelse af den kaberetlige reklamationsret er ,,gratis“. Hermed gges risi-
koen for, at funktionsfejl med videre, der i reklamationsperioden kan
geres geldende mod salgeren som kaberetlige mangler, overveltes pa
forsikringen. Idet tilleegsforsikringerne ofte indeholder vilkar om selvrisi-
ko med videre, er forbrugeren pa denne made, gennem tegningen af til-
leegsforsikringen, i praksis udsat for at komme til at betale for at handhz-
ve de ,,gratis“ rettigheder, som forbrugerne har efter de kaberetlige regler.

Af andre vasentlige problemer kan navnes spgrgsmalet om uklare og
vildledende/urimelige vilkar i visse tilleegsforsikringer, samt de i detail-
leddet tilsyneladende ikke sjeldent forekommende problemer med at
forsta og forklare forbrugerne det nermere indhold af de tilleegsforsikrin-
ger, de formidler.

5.2 Retspolitiske lgsningsmodeller

Lesning af forbrugerproblemer gennem regeldannelse kan ske pa en mere
eller mindre intensiv made. Den mest intensive lgsning er selvsagt at
gennemfgre egentlige, bindende lovregler. | den anden ende af skalaen
befinder sig regler, der ikke er bindende, for eksempel vejledninger, an-
befalinger, retningslinjer og lignende, eller regler, der hviler pa selv- eller
samregulering, det vil sige udarbejdes og handheaeves i samarbejde med
forbrugermyndigheder og -organisationer eller helt uden offentlig ind-
blanding.

Som beskrevet i rapportens kapitel 4 geelder der i alle de nordiske lan-
de en raekke generelle regler, der tilsammen — i teorien — giver forbruge-
ren en forholdsvis effektiv beskyttelse ved tegning af tilleegsforsikringer.
Der er tale om traditionelle, bindende lovregler, der kan handhaves ved
klagenavn og domstole. Nar tilleegsforsikringer alligevel giver anledning
til en reekke problemer, kan dette tyde pa, at reglerne ikke har den tilsig-
tede effekt i virkelighedens verden. Dette haenger muligvis sammen med
de serlige forhold, hvorunder tillegsforsikringer tegnes.

I overvejelser af mulige retspolitiske initiativer bgr derfor ogsa indga,
i hvilket omfang vejen til det gnskede mal — at sikre forbrugeren et mere
betryggende beslutningsgrundlag — gar gennem yderligere lovgivnings-
initiativer, og hvorvidt soft law regulering, der hviler pa et samarbejde
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mellem forsikrings- og butiksbranchen og forbrugermyndigheder og —
organisationer kan veare et egnet alternativ og/eller supplement.

Som alternativ/supplement til egentlige loveendringer kan det saledes
overvejes i et samarbejde mellem erhvervs- og forbrugerorganisationer
samt forbrugermyndigheder at opstille konkretiserede retningslinjer i
form af ,,skabeloner* for,

o dels hvordan en tillegsforsikring kan affattes for klart at opfylde de
gzeldende lovkrav, begranse fortolkningstvivl samt eliminere
forekomsten af urimelige eller serlig byrdefulde vilkar;

o dels hvordan der kan gives skriftlig information om forholdet mellem
tilleegsforsikringsdaekningen og forbrugerens minimumsbeskyttelse
efter den kgberetlige lovgivning samt nogle af de mest udbredte typer
af indboforsikringsdeaekning, saledes at disse spgrgsmal sa vidt muligt
belyses gennem praktisk relevante, konkrete eksempler.

En skabelon for tilleegsforsikringsvilkar kunne dels omfatte en raekke
overordnede principper, som alle tilleegsforsikringer ber efterleve, dels
indeholde forslag til affattelsen af de mest almindelige vilkar i en tillegs-
forsikring.

En ,,skabelonisering af tilleegsforsikringsvilkarene ville bl.a fremme
en vis standardisering (og sammenlignelighed) af tilleegsforsikringsvilkar
gennem opstilling af acceptable formuleringer af en raekke vilkar, som
erfaringsmaessigt indgar i tillegsforsikirnger. P4 den anden side er det
selvsagt vigtigt, at skabelonen ikke bliver en spandetrgje, som modvirker
konkurrence pa pris og dekningsomfang.

Idet der er tale om soft law regulering, ville det veere frivilligt for de
enkelte selskaber og detailforretninger, om de ville falge skabelonerne og
de overordnede principper. Manglende overholdelse heraf ville dog efter
omsteendighederne kunne udggre en overtreedelse af god markedsfarings-
skik og/eller god forsikringsskik og pa den made udlgse fremadrettede
sanktioner efter de offentligretlige regler i henholdsvis markedsfarings-
og forsikringslovgivningen. Samtidig ville ,,skabelonkontrakten® kunne
tjene som et udgangspunkt og sammenligningsgrundlag ved den civilret-
lige fortolkning og rimelighedsvurdering af ,,afvigende* kontrakter.

De anfarte bemarkninger tager i det store hele ogsa sigte pa den del af
en soft law lgsning, der kunne ga ud pa udarbejdelse af vejledende ,,ska-
beloniseret™ skriftligt materiale til opfyldelse af oplysningspligten efter
forsikringslovgivningen og markedsfgringslovgivningen. Med sarlig
henblik herpa er der grund til tillige at papege vigtigheden af, at materia-
let, ikke mindst den del, der angar forholdet mellem tillegsforsikrings-
daekningen og kgberetlige regler samt indboforsikringsdeekningen, kom-
mer til at indeholde praktisk relevante, konkrete eksempler pa indholdet
af kaberens rettigheder i henhold til kebelovgivningen og pa nogle typi-
ske overlapningstilfeelde.
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Generel information herom, som overlader det til den enkelte forbru-
ger og eller salgspersonalet at fortolke forsikringsdaekningen og kabelov-
givningen, bidrager i det praktiske liv antagelig kun i meget beskedent
omfang til at forbedre forbrugerens beslutningsgrundlag.

I det folgende opridses (under 5.3) de veesentligste forbrugerproble-
mer forbundet med tilleegsforsikringer, og der peges pa nogle retspoliti-
ske lgsningsmuligheder.

5.3 Forbrugerproblemer ved kab af tilleegsforsikringer og
nogle lgsningsforslag.

Det grundlzeggende forbrugerproblem ved tegning af tilleegsforsikringer i
forbindelse med varekgb synes at veere, at det er vanskeligt for den enkel-
te forbruger konkret at overskue, hvorvidt han eller hun har et reelt behov
for tilleegsforsikringen. Dette problem er, som allerede antydet (under
5.1), et produkt af en raekke enkeltstdende — men dog tat forbundne -
problemer, der i serlig grad synes at gare sig geldende ved tegning af
tilleegsforsikringer ved varekgh. Mange af disse problemer synes i hgjere
grad at henge sammen med de sarlige omstendigheder, hvorunder sa-
danne tilleegsforsikringer salges, end mangler i det retlige veern, der be-
skytter forbrugeren i forbindelse med forsikringstegningen. De vasentlig-
ste enkeltproblemer synes at veere:

(1) Der kan settes spargsmalstegn ved, om detailleddet overhovedet eg-
ner sig til salg af s komplekse ydelser som tilleegsforsikringer. Der kan
saledes rejses spgrgsmal om, hvorvidt den uddannelse, salgspersonalet i
detailforretningerne far vedrgrende tilleegsforsikringer, lever op til de
krav, der bgr stilles til den, der skal formidle tilleegsforsikringer til for-
brugere. Der synes ikke sjeldent hos salgspersonalet i detailleddet at
veaere problemer med at forsta de tillegsforsik- ringer, det formidler,
navnlig i relation til

¢ indhold (hvad er deres pracise deekningsomfang?)

e erstatningsopgerelse (hvordan opggres den erstatning, forbrugeren har
krav pa, hvis forsikringsbegivenheden udlgses?)

o tilleegsforsikringsdaekningens forhold til den relevante geldende
lovgivning, navnlig kabe- og forsikringsaftaleretlige regler.'*®

Eventuelle lgsningsforslag: En radikal, men selvsagt effektiv lgsning af
hele problemkredsen ville vare at forbyde, at aftale om tilleegsforsikring
indgas i detailforretning samtidig med keb af hovedproduktet. Dette ville
imidlertid veere et temmelig vidtgdende skridt, der naeppe kommer pa

139 Et fingerpeg om kendskabet blandt butiksansatte til indholdet af keberbeskyttelsen ved
forbrugerkgb findes i den danske Forbrugerredeggrelse 2005 kapitel 6.
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tale, far mindre vidtgaende foranstaltninger er forsggt. Sadanne mindre
vidtgaende foranstaltninger kunne besta i et kvalitativt ,,lgft af indholdet
af forsikringsvilkarene og informationsmaterialet ad modum den under
5.2 skitserede ,,skabelonisering®. Denne burde som navnt bl.a. sigte mod
at give forbrugeren (og salgspersonalet) dekkende, eksemplificerende
operationelle oplysninger om tilleegsforsikringsdaeekningens indhold sam-
menlignet med kgberetlige regler og nogle typiske indboforsikringer.
Dette kunne eventuelt suppleres med et generelt krav om, at salgsperso-
nalet skulle gennemgd informationsmaterialets konkrete eksempler pa
tilleegsforsikringens deekning med forbrugeren.

(2) Problemerne hos salgspersonalet med at forsta og formidle de udbudte
tilleegsforsikringer kan bl.a. hange sammen med, at tilleegsforsikringer
ofte er komplicerede eller uklart affattede — for eksempel vedrgrende
erstatningsopggrelse og dakningsomfang. Dette kan bidrage til at give
forbrugerne et misvisende indtryk af deres reelle behov for at kabe til-
leegsforsikringen. Det kan desuden forsteerke forbrugernes problemer med
at handhave den forsikringsdakning, som de har krav pa i henhold til
forsikringen, saledes som denne skal forstas i lyset af beskyttelsespraecep-
tiv lovgivning, idet tilleegsforsikringsvilkarene undertiden er affattet pa en
made, som kan veere egnet til at vildlede forbrugerne om deres retsstil-
ling.*

Eventuelle Igsningsforslag: En systematisk gennemgang og vurdering
af de i praksis udbredte tillegsforsikringsvilkar foretaget af de forbruger-
beskyttende myndigheder med henblik pa fremadrettet regulering af vild-
ledende og i gvrigt urimelige aftalevilkar. En sadan foranstaltning kan
foretages med hjemmel i den eksisterende offentligretlige aftalevilkarsre-
guleringslovgivning og/eller god skik regler. Ud over fjernelse af konsta-
teret urimelige vilkar kunne en sadan gennemgang give basis for formule-
ring af retningslinier for opstilling af ,,skabeloniserede modelvilkar” som
omtalt under 5.2.

(3) De under (1) og (2) naevnte problemer forsterkes af selve kgbssitua-
tionen, hvor forbrugerens beslutning om tegningen af tillaegsforsikringen
sker accessorisk til et netop besluttet kgb af hovedproduktet og i lgbet af
ganske fa minutter.

Eventuelle lgsningsforslag: En kvalitativ forbedring af forbrugerens
beslutningsgrundlag som navnt ovenfor ad (1) og (2) kunne eventuelt
kombineres med en generel fortrydelsesret for forbrugeren i de skabeloni-
serede aftalevilkar.*** En skrappere lgsning kunne besté i, at det forbed-

140 5e naermere ovenfor under 4.7.

1 Den danske FAL indeholder som navnt (under 4.4) en generel fortrydelsesret ang&ende for-
brugerforsikringer. Det bemarkes i gvrigt, at de ovenfor (under 5.1) anfarte skeptiske bemarkninger
angéende den eksisterende danske fortrydelsesrets praktiske betydning i en tillegsforsikringssam-
menhzang navnlig ma ses i lyset af, at en fortrydelsesret ikke i sig selv giver forbrugeren et bedre
beslutningsgrundlag. Hvis der sker et kvalitativt ”lgft” og operationalisering af de oplysninger, der
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rede beslutningsgrundlag ikke blev kombineret med en fortrydelsesret,
men med et vilkar om, at tillegsforsikringsaftalen inden en vis frist skulle
bekraeftes af forbrugeren for at forblive i kraft.

(4) Detailforretningernes relativt store gkonomiske gevinst ved formid-
ling af tilleegsforsikringer kan give uheldige incitamenter til

o at overdrive tillegsforsikringens fordele over for forbrugeren,

o at anvende kaberetlige regler restriktivt for derigennem at gge salget
af tilleegsforsikringer, og

o atunderinformere forbrugeren om kgberetlige regler om mangler og
om den mulige indboforsikringsdakning i tilfeelde, hvor
tilleegsforsikringens ,,merdeekning” er beskeden.

Eventuelle lgsningsforslag: Et krav om obligatorisk oplysning om detail-
forretningens gkonomiske interesse i tegning af tilleegsforsikring vil ad-
vare forbrugeren om, at der er tale om afsetning og ikke radgivning.'*
@nsker man at sikre, at oplysningen skal virke efter hensigten, bar oplys-
ningspligten formentlig tillige omfatte en angivelse af den gkonomiske
interesses styrke.*® En mere radikal lgsning ville besté i at se&tte et gko-
nomisk loft for detailforretningens vederlag.

(5) Prisen for tillegsforsikringer er ofte forholdsvis hgj sammenlignet
med prisen for hovedproduktet, og forbrugeren kan, ogsa i de tilfelde,
hvor tilleegsforsikringen giver forbrugeren veesentlige, reelle fordele, have
vanskeligt ved at overskue, hvorvidt prisen afspejler fordelene, idet dette
forudseetter, at den enkelte forbruger, allerede ved forsikringstegningen i
detailforretningen, skaffer sig eller bibringes en forholdsvis klar forestil-
ling om forsikringsdaekningens omfang, herunder den ,,merdaekning® den
giver sammenlignet med kaberetlige regler og forbrugerens eventuelle
indboforsikring.

Eventuelle lgsningsforslag: En forbedring af forbrugerens beslut-
ningsgrundlag som skitseret under 5.2 og ad (1) — (3) ville bidrage til at
begraense ogsa det her omtalte problem, som desuden ma ses som en fak-
tor, der kan veere med til at forsteerke den under (4) omtalte uheldige inci-
tamentsstruktur, som i vist omfang synes indbygget i aftalerne mellem
detailkaede og forsikringsselskab. | gvrigt ma det antages, at den belgbs-
massige graense pa 500 euro (arlig preemie), som er en af betingelserne
for at veere undtaget fra forsikringsformidlingsdirektivet 2002/92/EF,

gives til forbrugeren, kan en fortrydelsesret medvirke til, at forbrugeren far bedre mulighed for i fred
og ro at tage stilling til spargsmalet pa et mere betryggende grundlag.

12 Dette svarer til, hvad der galder i efter den danske forsikringsformidlingslov § 34, stk. 2, se
narmere under 4.2.

1%3 Efter den danske forsikringsformidlingslov § 34, stk. 2, skal denne kun oplyses pa forbruge-
rens forespargsel.
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ogsa setter et naturligt loft for prisen pa en tilleegsforsikring ved vare-
kab.'**

@nskes videregaende regulering af prisen for en tilleegsforsikring,
kunne det eventuelt ske ved i det omtalte ,,skabeloniserede* informati-
onsmateriale at opstille en almindelig vejledende tommelfingerregel for,
hvor meget prisen for tilleegsforsikringen bar vare i % af prisen for ho-
vedproduktet. Dette kunne iser fa betydning ved tilleegsforsikringer for
sma billige forbrugerprodukter.

(6) Ud over problemerne relateret til forbrugerens mangelfulde beslut-
ningsgrundlag udger det et grundleeggende forbrugerpolitisk problem, at
tilleegsforsikringer pa grund af regler om selvrisiko med videre skaber
risiko for, at forbrugerkgbere gennem tegning af tilleegsforsikringer i
praksis kommer til at betale for at nyde godt af de rettigheder, de har efter
kaberetlige regler, og som de allerede har betalt for gennem kgbesummen
for hovedydelsen.

Eventuelle lgsningsforslag: En lgsning kunne eventuelt besta i et for-
bud mod tillzegsforsikringsaftalevilkar, som fastsztter selvrisiko i tilfaelde
af deekning af funktionsfejl med videre i en periode svarende til den abso-
lutte reklamationsfrist i Danmark (2 ar) og maske Sverige (3 ar). | Fin-
land (hvor der ikke er nogen absolut reklamationsfrist) samt i Island og
Norge, hvor reklamationsfristen i det overvejende antal praktiske tilfaelde
er 5 ar, kunne et forbud mod selvrisiko eventuelt sattes til 2 eller 3 ér,
svarende til den periode, hvor det gennemsnitligt set kan forventes, at
forbrugerens bevismessige fordele ved aktivering af tilleegsforsikringen
frem for kgberetlige mangelsregler kan have vasentlig praktisk betyd-
ning.

(7) Under hensyn til, at forbrugeren allerede ved tegningen betaler for
hele den forventede forsikringstid pa typisk 3 eller 5 ar, bliver spargsma-
let om tilbagebetaling af en del af preemien i tilfelde af forsikringens
fortidige ophgr relevant i hgjere grad end ved forbrugerforsikringer i
almindelighed,

o dels fordi forbrugeren typisk allerede ved tegningen har betalt for hele
den forventede forsikringsperiode, og derfor i givet fald kan haevdes
ikke fuldt ud at modtage modydelsen, og

e dels fordi sandsynligheden for forsikringens fartidig ophgr pa grund af
den forsikrede interesses ophgr forekommer at vare noget starre med
deraf falgende skuffelse af forbrugerens forventninger.'*

Eventuelle lgsningsforslag: Pa grund af spargsmalets ikke ubetydelige
praktiske betydning kan det overvejes at stille et almindeligt krav om, at

44 Direktivet er nermere.omtalt under 4.1.2.
145 Se naermere om den retlige problemstilling ovenfor under 4.6.
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tilleegsforsikringsvilkarene og/eller skriftligt informationsmateriale ber
indeholde en eksplicit angivelse af, hvilke omstendigheder der kan fare
til forsikringens fortidige opher, og af, hvilken betydning dette har for
forbrugerens mulighed for fa en del af preemien tilbagebetalt. Spargsma-
let herom synes velegnet til opstilling af god skik-retningslinjer pa grund-
lag af en samlet vurdering af spargsmélet.'*

146 Jf. i samme retning om forbrugerforsikringer generelt Ivan Sgrensen: Udredning om bedre
forbrugerbeskyttelse ved private forsikringer i Danmark s. 66; afgivet til Forbrugerombudsmanden i
maj 2001 og tilgengelig pd www.forbrug.dk/klage/love/mfl/ophaevede-retningslinier-og-
vejledninger/minimumsstandarder for forsikringsselskaber.
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Tihvistelma

Tama raportti on laadittu osana Tanskan kuluttajaviraston (Forbrugersty-
relsen) alaista pohjoismaista projektia "Lisdvakuutukset tavaraostojen
yhteydessd”, joka on toteutettu Pohjoismaiden ministerineuvoston myon-
tdmall4 tuella.

Projektin ja raportin tarkoituksena on analysoida Pohjoismaissa tava-
raostojen yhteydessa otettuja lisdvakuutuksia. Raportti siséltéa lisdvakuu-
tusmarkkinoiden Kkartoituksen, analyysin kuluttajien lisdvakuutusten tun-
temuksesta ja tarpeesta seka oikeuspoliittisia pohdintoja.

Raportissa lisédvakuutuksilla tarkoitetaan vakuutuksia, jotka liittyvét
tiettyyn tuotteeseen, jonka kuluttaja — vakuutuksen kanssa samanaikaises-
ti — ostaa vahittaiskaupasta. Muut vakuutukset, jotka koskevat irtaimistoa
mutta joita ei osteta vahittaiskaupasta, esimerkiksi yleiset irtaimistova-
kuutukset tai vakuutusten etamyynti, jaavéat projektin ulkopuolelle.

Raportin tiedot perustuvat muun muassa projektiryhmén jasenten tai
ministerididen/hallitusten, valituslautakuntien, asiaankuuluvien etujérjes-
tojen, lehtiartikkelien, tv-1dhetysten ja Internetin kautta saatavilla oleviin
tai kerdttyihin tietoihin.

Tutkijoiden kéytettavissa olevat tiedot viittaavat siihen, ettd pohjois-
maiset kuluttajat hankkivat lisdvakuutuksen noin kolmasosassa tekemis-
taan ostoksista, joiden yhteydessa lisdvakuutusta tarjotaan. Se tarkoittaa,
ettd Pohjoismaissa otetaan joka vuosi 3-3,5 miljoonaa lisdvakuutusta.
Myynnin t&hénastista kokonaisliikevaihtoa on vaikea arvioida, etenkin
kun alalta ei ole saatavilla virallisia lukuja. Vuotuinen kokonaisliikevaih-
to on joka tapauksessa epdilematta yli miljardi Tanskan kruunua. Mark-
kinat ovat ndin ollen huomattavat.

Raportti osoittaa, ettd Tanskan, Norjan ja Ruotsin lisdvakuutusmark-
kinat ovat luonteeltaan samanlaiset ja kuluttajien ongelmat ovat yleisesti
ottaen samoja. Suomen ja Islannin tilanteesta on vain niukasti tietoja. Eri
Pohjoismaiden kuluttajalainsdddéntdjen valiset erot, kuten kauppalain
mukaisen ehdottoman reklamaatioajan pituus tai palautusoikeus vakuu-
tusten myynnissd, kuvastuvat luonnollisesti eri maiden lisdvakuutussopi-
muksissa.

Lisdvakuutuksia myydaan lahinna kotitaloustuotteiden, kodinkoneiden
ja useimpien kulutuselektroniikkalaitteiden yhteydessd. Lisédvakuutuksia
myydaan kuitenkin myds muuntyyppisille tuotteille, kuten matkapuheli-
mille ja silmalaseille.

Lisdvakuutuksia myyddan vahittaiskaupassa yhdessa tuotteen kanssa,
johon vakuutus liittyy. Lisdvakuutus maksetaan samanaikaisesti paatuot-
teen kanssa. Tuotteen ostopaikan myyja toimii vélittdjana eli myy vakuu-
tuksen vakuutusyhtion puolesta. Myyntihenkildston on ndin ollen annet-



100 Tillegsforsikringer i Norden

tava lisdvakuutuksesta tarvittavat tiedot, kuten tiedot vakuutusturvasta,
voimassaolosta suhteessa kauppalain mukaiseen reklamaatio-oikeuteen ja
suhteesta kuluttajan muihin vakuutuksiin.

Véhittéiskauppa saa vakuutusyhtioltd (joka on lisdvakuutuksen otta-
van kuluttajan sopimuskumppani) lisdvakuutusten vélittdmisesta provisi-
on. Provisio on usein melko suuri, mikd on luonnollisesti vahittaiskau-
passa lisakannustin lisavakuutusten myynnille tavaraoston yhteydessa.

Lisdvakuutuksia myyddan monilla nimill4&. Ne voidaan jakaa kahteen
ryhmééan, perusvakuutuksiin ja laajennettuihin vakuutuksiin. Eri lisdva-
kuutusten valilla voi olla huomattaviakin eroja.

Peruslisdvakuutus kattaa harvoin merkittdvassa méarin muuta kuin ne
virheet ja puutteet, joista kuluttaja voi reklamoida kauppalain reklamaa-
tiosdannosten perusteella. Ero on tavallisesti siind, ettd lisdvakuutuksen
voimassaoloaika voi olla pidempi kuin reklamaatioaika. Joissakin tapauk-
sissa lisdvakuutus kattaa kuitenkin vahingot tai muut vakuutustapaukset,
joita reklamaatio-oikeus ei virheen yhteydessa kata. Sen sijaan lisdvakuu-
tuksessa on yleensd muita ehtoja, jotka koskevat esimerkiksi arvonalen-
nusta ja omavastuuta ja joista on todellisuudessa kuluttajalle vahemmén
hyd6tya kuin kauppalain reklamaatiosadnnoksistéa.

Peruslisdvakuutuksiin verrattuna laajennetuissa lisdvakuutuksissa on
tyypillisesti laajempi vakuutusturva, pienempi omavastuu tai ei lainkaan
omavastuuta, pienempi tai olematon hankinta-arvon aleneminen taikka
muita etuja. Laajojen lisdvakuutusten laajempi vakuutusturva tarkoittaa
tietysti myds sitd, ettd ne ovat kalliimpia.

Lisdvakuutuksen hinta on yleensd 10-20 % vakuutetun tuotteen hin-
nasta. Halvempien kuluttajatuotteiden lisdvakuutus voi kuitenkin olla
suhteellisesti laskettuna huomattavasti kalliimpi, kun taas erittdin kallii-
den kuluttajatuotteiden lisdvakuutus voi olla huomattavasti halvempi.

Lisdvakuutuksia tarjotaan useimmiten suurissa vahittaiskauppaketjuis-
sa ja nimenomaan niissg, jotka myyvét kaikentyyppisia kodinkoneita
jatai kulutuselektroniikkaa. Monet lisdvakuutuksia valittavat vahittdis-
kauppaketjut toimivat useissa Pohjoismaissa. Samoin taustalla olevat
vakuutusyhtiot, joiden kanssa kuluttaja tekee — vahittaiskaupan valityk-
selld — vakuutussopimuksen, ovat eri Pohjoismaissa yleensd samoja. Va-
kuutusyhtiditd, jotka tarjoavat lisdvakuutuksia vahittdiskaupan kanssa
yhteistydssé, nayttad olevan suhteellisen véhan.

Eri tiedot viittaavat siihen, ettd lisdvakuutuksia hyodynnetédan 30-40
prosentissa tapauksista, joissa vakuutus on otettu. Tuotteita, joissa liséva-
kuutuksia hyddynnetdén eniten, ovat korkeimpien hintaluokkien televisi-
ot, pesukoneet/kuivausrummut ja astianpesukoneet. Tuotteita, joissa 0s-
tettua lisdvakuutusta hyodynnetadn harvemmin, ovat liedet, jadkaapit ja
pakastimet sekd alimpien hintaluokkien musiikkilaitteistot.

Lisédvakuutuksissa on olennaista se, miten laajasti ne tuottavat kulutta-
jalle todellista etua suhteessa “riskiturvaan”, joka kuluttajalla saatujen
tietojen mukaan jo on virheitd koskevien kauppalain sédnnésten, mahdol-
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lisen myyjan/tuottajan antaman takuun ja Pohjoismaissa suurimmalla
osalla kotitalouksista olevan irtaimistovakuutuksen perusteella. Néit4
kysymyksia késitell&&n raportin luvussa 3.

Tosiasiassa tarjottavien lisdvakuutusten ja kauppalain virheita koske-
vien sdannosten vertailusta voidaan tehda sellainen yhteenveto, etté tava-
ran laadun ollessa puutteellinen lisdvakuutukset eivét yleensa tarjoa ku-
luttajalle laajempaa turvaa kuin kauppalain sdédnnokset, ennen kuin ostos-
ta on kulunut mééritettyd pidempi aika. Miten pitkastd ajasta kulloinkin
on kyse, riippuu ensisijaisesti tavaran luonteesta. Mahdollinen , lisaturva“
voi koostua seuraavista tekijoista:

e Lisdvakuutusaika on pidempi kuin kauppalainsaadannon ehdoton
reklamaatioaika eli kaksi vuotta (Tanska), kolme vuotta (Ruotsi), viisi
(joissain tapauksissa kuitenkin vain kaksi) vuotta (Islanti ja Norja).
Suomessa ei ole lainkaan ehdotonta reklamaatioaikaa.

o Kun ostosta on kulunut yli kuusi kuukautta, kuluttaja voi olosuhteiden
mukaan saada lisdvakuutuksen perusteella tietyn todistettavan edun,
joka johtuu siitd, ettd olennainen, tosiasioihin perustuva epaily
toimintavian syystd ym. luetaan juridisesti kuluttajan hyvéksi.

o Kuluttaja ei kuitenkaan saa mainituista seikoista johtuvaa lisdturvaa,
jos tavaralla on myyjan tai kolmannen osapuolen myéntdma takuu.
Vakuutusturva ei myéskaan yleensa veda vertoja “turvalle”, jonka
kuluttaja voi saada kauppalain sdénndsten nojalla. Tdma johtuu osin
siitd, ettéd lisdvakuutuksissa on usein esimerkiksi omavastuuta ja
arvonalenemista koskevia saantoja, ja osin siit,
vakuutuslainsdadanndn mukaan korvaus ei saa olla tappiota suurempi.

o Lisdvakuutus kattaa joissakin mutta ei kaikissa tilanteissa tietyssa
maérin myos ulkoisen tekijan aiheuttamat vahinkotapahtumat, jotka
ovat sattuneet riskin siirryttya kuluttajalle (ilman, etta vaitettaisiin
myyjan laiminlydneen sopimuksenmukaisia velvollisuuksiaan). Taméa
on kuluttajan etu, mikali esimerkiksi kuluttajan irtaimistovakuutus
kattaa téllaiset vahinkotapahtumat.

Kun lisdvakuutuksen vakuutusturvaa verrataan irtaimistovakuutuksen
vakuutusturvaan, voidaan ensinnékin todeta, ettd irtaimistovakuutus kat-
taa tyypillisesti palo- ja vesivahingot, varkaudet ja vahingonteot eli ulkoi-
set hdiriot, jotka vahingoittavat tai tuhoavat tavaroita. Lisdvakuutukset
sen sijaan kattavat tyypillisesti toimintaviat, rikkoutumiset ja vastaavat eli
itse tavarassa olevan virheen. Lahtokohtaisesti nissd kahdessa vakuutus-
lajissa ei ole paallekkaisyyksia.

Tama kuva kuitenkin muuttuu usein kdytanndssa irtaimisto- ja lisdva-
kuutusten monien valinnanmahdollisuuksien vuoksi, jotka todellisuudes-
sa usein tasoittavat ndiden kahden erityyppisen vakuutuksen eroja. Yksit-
taisen kuluttajan voi siksi olla vaikea saada selville, mité etuja lisdvakuu-
tus todellisuudessa tarjoaa kuluttajalla jo ennestdén olevan turvan lisaksi.
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Kun lisdvakuutussopimuksia tehdaan erityisolosuhteissa vahittaiskaupas-
sa tavaraoston lisénd, kuluttajan tilanne vaikeutuu t&ssa mielessa entises-
taan.

Tasta herda kysymys, tarjoavatko voimassa olevat kuluttajansuoja-
sadannokset riittavan perustan kuluttajien paatoksenteolle silloin, kun on
paatettava lisdvakuutuksen ostamisesta. Tata kysymysta kasitell4&n rapor-
tin luvussa 4.

Pohjoismaisia kuluttajia suojaavat lisdvakuutusta ostettaessa tietyt va-
kuutuslainsaddannén, sopimus-, kuluttajasopimus- ja markkinointilain-
sédadannon sddnnokset seka yleiset sopimusoikeudelliset perusteet.

Kuluttajansuojasdénnokset velvoittavat muun muassa vakuutusyhtitt
ja vahittaiskauppayritykset antamaan kuluttajalle tietyt tarkeét tiedot va-
kuutuksesta, kuten tiedot sen suhteesta kauppalainsaadannon nojalla ole-
massa olevaan vakuutusturvaan ja mahdollisesta paallekkaisyydesta ir-
taimistovakuutuksen kanssa eli kaksinkertaisen vakuuttamisen riskeista.

Liséksi kuluttajansuojasddnnokset varmistavat tietyssa laajuudessa, et-
t& asiaan voidaan puuttua, jos sopimus tehd&én harhaanjohtavien tietojen
perusteella tai sen ehdot ovat kohtuuttomat. Sen liséksi Tanskassa kulut-
tajilla on 14 paivan palautusoikeus; muissa Pohjoismaissa kuluttajien
palautusoikeus on rajoitettu etdmyyntiin.

Kuluttajilla on siis jo nyt merkittava lainsdaddanndllinen suoja, kun he
ottavat lisdvakuutuksen. Kysymys kuuluu kuitenkin, takaavatko saannok-
set kaytannossa riittdvan perustan, kun kuluttajan on arvioitava, onko
lisdvakuutuksen ostamisesta konkreettisessa tilanteessa todellista hyotya.
Kuluttajaongelmia koskevaa oikeuspoliittista kysymystéd ja joitakin eri
ratkaisumahdollisuuksia kasitell&4&n raportin luvussa 5.

Lisdvakuutukset ovat useimmille kuluttajille vaikeasti hahmotettavas-
sa kauppa- ja vakuutusoikeuden risteyskohdassa. Kun otetaan huomioon
tdhanastinen tilanne ja mainitut melko erikoiset kdytdnnon olosuhteet,
joissa lisdvakuutussopimukset tehddén, ndyttdd olevan kyse péatoksista,
joissa tiedonantovaatimuksen yms. suhteellisen tiukka seula ei kéytan-
nossé useinkaan takaa kuluttajalle turvallista paatoksenteon perustaa.

Taman seurauksena on helposti vaarana, ettd jos kuluttaja on vakuu-
tuksesta paattdessadn epavarma siitd, tarvitseeko hén lisdvakuutusta, han
ei uskalla olla ostamatta lisdvakuutusta ,,kaiken varalta“. Moni asia viittaa
siihen, ettd tarvitaan ehk& oikeuspoliittisia toimia sen varmistamiseksi,
ettd pohjoismaiset kuluttajat ovat riittdvan suojattuja allekirjoittaessaan
lisdvakuutussopimuksia.

Luvussa 5 osoitetaan lopuksi eri ongelma-alueita ja esitetddn mahdol-
lisia ratkaisuehdotuksia.

Yleisesti ottaen todetaan, ettd varsinaisten lakimuutosten vaihtoehtona
tai liséné on harkittava konkreettiset suuntaviivat antavien ,,mallien* laa-
timista yhteistydssa ammatti- ja kuluttajajarjestojen sekéd kuluttajaviran-
omaisten seuraavista aiheista:
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o Lisdvakuutuksen ehdot, joihin siséltyy joitakin yleisia periaatteita,
joita kaikissa lisdvakuutuksissa on noudatettava, ja ehdotuksia
lisdvakuutuksen yleisimpien ehtojen laatimiseksi.

¢ Kirjallinen informaatioa lisdvakuutusturvan ja kuluttajan
kauppalainsdddannén mukaisen vahimmaisturvan valisestd suhteesta,
seka joitakin yleisimpid irtaimistovakuutusturvan tyyppej, niin etta
naita kysymyksia valaistaan mahdollisimman laajasti asiaankuuluvilla,
konkreettisilla kdytdnnon esimerkeilla.

Lisdvakuutuksen ehtojen ,,mallintaminen* voisi muun muassa edistaa
tietynlaista standardointia (ja vertailukelpoisuutta), kun laaditaan hyvék-
syttdva muotoilu ehdoista, joita lisdvakuutuksissa kokemuksen mukaan
on. Toisaalta on luonnollisesti tarkeédd, ettd mallista ei tule pakkopaitaa,
joka vaikuttaa haitallisesti Kkilpailuun hinnasta ja vakuutusturvan katta-
vuudesta.

Koska kyse on niin sanotusta pehmeésta saantelysta (’soft law”), mal-
lien ja yleisperiaatteiden noudattaminen olisi yrityksille ja vahittaiskau-
poille vapaaehtoista. Niiden noudattamisen laiminly6nti saattaisi kuiten-
kin olla joissakin tilanteissa hyvan markkinointitavan ja/tai hyvan vakuu-
tustavan vastaista, mistd voisi markkinointi- ja vakuutuslainsaaddantoa
koskevien julkisoikeudellisten sdédnndsten perusteella seurata sanktioita.

Yksi erityinen kuluttajapoliittinen ongelma, johon luvussa 5 viitataan,
on se, etté lisdvakuutuksissa on omavastuuta koskevien sdannosten vuok-
si risking, ettd kuluttajat maksavat lisdvakuutuksen allekirjoittamalla kay-
tAnnossé siitd, ettd he kayttavéat oikeuksiaan, jotka heilld jo on kauppalain
sdénndsten perusteella ja joista he ovat jo maksaneet paatuotteen os-
tosummassa.

Yhtend mahdollisena ratkaisuna raportissa ehdotetaan, ettd lisdvakuu-
tuksiin kiellettéisiin lisddmastd ehtoja, joilla maaritettéisiin toimintavian
ja vastaavan korvaamisessa omavastuuajaksi aika, joka vastaa virheitéd
koskevaa ehdotonta reklamaatioaikaa Tanskassa (kaksi vuotta) ja mah-
dollisesti Ruotsissa (kolme vuotta). Suomessa, missa ei ole ehdotonta
reklamaatioaikaa, seka Islannissa ja Norjassa, joissa reklamaatioaika on
useimmissa kéytannon tilanteissa viisi vuotta, omavastuukielto voisi olla
kaksi tai kolme vuotta sen mukaan, miten pitkalla ajanjaksolla keskiméaa-
rin voidaan olettaa kuluttajalla olevan lisdvakuutusturvasta todistettavasti
sellaista oleellista k&ytdnnon etua, jota kauppalain virheitd koskevat
s&annokset eivat tarjoa.






Samantekt

Skyrsla pessi er unnin sem pattur i norrenu verkefni sem heyrir undir
donsku Neytendastofnunina (Forbrugerstyrelsen) undir heitinu ,,Vidbotar-
tryggingar vid vorukaup®. Verkefnid er unnid med fjarstudningi fra Nor-
rena radherraradinu.

Verkefnid og skyrslan hafa pad ad markmidi ad skilgreina markads-
umhverfid med tilliti til vidbotartrygginga vid vorukaup & Nordurléndum.
pad hefur ad geyma kortlagningu markadsins fyrir vidbotartryggingar,
asamt greiningu a pekkingu neytandans og porf hans fyrir vidbotar-
tryggingar auk réttarpdlitiskra hugleidinga.

Med vidboétartryggingum er i skyrslunni att vid tryggingu sem tengist
akvedinni voru sem neytandinn kaupir i sméaséluverslun dsamt trygging-
unni. Adrar tryggingar sem snerta lausafjarmuni en eru ekki keyptar i
smasoéluverslun falla utan verkefnisins, s.s. venjulegar innbustryggingar
eda fjarsala & tryggingum.

pau gdgn sem liggja til grundvallar skyrslunni byggjast & upplysingum
sem eru adgengilegar eda hefur verid aflad af patttokuadilum verkefnis-
hopsins eda koma fra raduneytum/stofnunum, kvortunarnefndum, hags-
munasamtokum, greinum i dagbl6dum, sjonvarpsatsendingum, upp-
lysingum adgengilegum & Internetinu o.fl.

peer upplysingar sem eru adgengilegar skyrsluhtéfundum benda til pess
ad norrenir neytendur kaupi vidbotartryggingu i u.p.b. 1/3 allra kauptil-
vika par sem vidbétartrygging er i bodi. betta felur i sér ad a hverju ari
eru keyptar 3-3,5 milljonir vidbotartrygginga & Nordurléondum. Erfitt er
ad meta pau samanldgdu vidskipti sem pessi sala leidir af sér, par sem
ekki liggja fyrir opinberar, adgengilegar tolur fra starfsgreinunum. Ovar-
legt er ad leggja til grundvallar ad um sé ad raeda arlega heildarveltu upp
a ad minnsta kosti en 1 milljard DKK en ljost er ad markadurinn er tolu-
vert stor.

Skyrslan leidir i 1jés ad hvad vidvikur Danmorku, Noregi og Svipjod
hefur markadurinn fyrir vidbotartryggingar somu einkenni, og ad & heild-
ina litid eru par rikjandi somu neytendavandamal. Adeins liggja fyrir
takmarkadar upplysingar um adstaedur i Finnlandi og & Islandi. S& munur
sem er til stadar & milli viokomandi neytendaléggjafar innan Nordur-
landa, t.d. med tilliti til lengdar kaupréttarlegs kvortunarfrests eda tilvistar
idrunarréttar vegna s6lu & tryggingum, endurspeglast edlilega i sam-
setningu vidbotartrygginga i einstékum I6ndum.

Vidbétartryggingar eru fyrst og fremst seldar i tengslum vid heimilis-
teki og flestar tegundir rafteekja. Vidbotartryggingar eru einnig seldar
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med ymsum &drum tegundum vara, par med téldum farsimum og
gleraugum.

Vidbotartryggingar eru seldar & smasolustigi d&samt peirri voru sem
tryggingin tengist. Greitt er fyrir vidbotartrygginguna samtimis pvi ad
greitt er fyrir adalvéruna. Vidbotartryggingar eru seldar eda peim midlad,
p.e.a.s. til peirra er stofnad i nafni tryggingafélagsins af afgreidslufolki
pvi sem starfar i smaséluversluninni, par sem varan er keypt. Allar
naudsynlegar upplysingar um vidbdtartrygginguna, gildissvid hennar og
gildistima i hlutfalli vid kvortunarrétt samkvemt kaupalégum, tengsl
hennar vid adrar tryggingar neytandans o.s.frv. skulu pannig vera veittar
af starfsfolki verslunarinnar.

Fyrir ad midla vidbotartryggingu piggur smasoluverslunin umbods-
laun fra tryggingafélaginu (sem er &kvedinn hluti pess sem neytandinn
greidir i tengslum vid vidbotartrygginguna). Umbodslaunin eru oft um-
talsverd, sem vafalaust verdur til pess ad 6rva smasoluverslunina til pess
ad selja viobétartryggingar i tengslum vid vorukaup.

Margar tegundir vidbotartrygginga eru til sdlu. par ma flokka kerfis-
bundid nidur i tvo hofudflokka, stadlada tryggingu annars vegar og trygg-
ingu med atvikkudu gildissvidi hins vegar. Haegt er ad greina mjog
mikinn mun & Utferslu hinna einstoku vidbotartrygginga.

Gildissvio stodludu vidbotartryggingarinnar vikur sjaldnast verulega
langt fra peim géllum og annmorkum, sem neytandinn getur kvartad yfir
samkvaemt kvortunarreglum kaupalaga. Daemigert er ad munurinn liggi i
pvi ad vidbotartryggingin geti haft lengri gildistima en kvortunar-
fresturinn varir. T nokkrum tilfellum nar vidbotartryggingin pé til tjona
eda annarra tryggingatilvika, sem kvortunarrétturinn vegna galla ner ekki
til. A hinn boginn eru ad jafnadi adrir skilmalar i vidbotartryggingunni,
svo sem vardandi afskriftir og sjalfsahaettu sem i raun leida til pess ad
neytandinn stendur verr ad vigi en samkvemt kvoértunarreglum kaupa-
laga.

I samanburdi vid hina stédludu vidbotartryggingu hafa hinar daemi-
gerdu Utvikkudu vidbotartryggingar vidtaekara gildissvid, minni eda enga
sjalfsédhaettu, minni eda engin affoll af kaupvirdinu eda adra kosti. Auknu
gildissvidi er pd ad sjalfsogou meett med haerra verdi fyrir hinar Gt-
vikkudu vidbétartryggingar.

Verdid fyrir vidbotartryggingu svarar i flestum tilfellum til 10-20% af
verdi hinnar tryggdu voru. Fyrir neytendavorur i ddyrari kantinum getur
vidbatartryggingin pé verid hlutfallslega nokkru dyrari, & sama hatt og ad
han getur verid hlutfallslega nokkru édyrari fyrir mjog dyrar neytenda-
vorur.

Vidbotartryggingar eru mest Gtbreiddar medal stérra verslanakedja &
smésdlumarkadi, sérstaklega peirra sem bjoda margar tegundir heimilis-
teekja og/eda raftekja. Margar peirra verslanakedja sem midla vidbétar-
tryggingum eru samnorranar. Somuleidis eru pau demigerdu trygginga-
félog sem standa ad baki tryggingunum, sem neytandinn, i gegnum
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smasoéluverslunina, efnir til tryggingasamningsins vid, pau sému yfir 6l
Nordurlénd. Sa hopur tryggingafélaga sem bydur vidbotartryggingar i
samvinnu vid smasolustigid litur Gt fyrir ad vera tiltdlulega prongur.

Ymsar upplysingar benda til pess ad neytendur notfaeri sér vidbotar-
tryggingar i 30-40% peirra tilfella, par sem bodid er upp & tryggingu. baer
vorur par sem folk notfeerir sér oftast vidbotartryggingu eru sjonvorp i
heaestu verdflokkunum, pvottavélar/purrkarar og upppvottavélar. beer
vorur sem félk kaupir sér sjaldnast vidbotartryggingu med eru eldavélar,
kaeli- og frystiskdpar auk hljomteekja i leegstu verdflokkum.

Urslitapatturinn vardandi vidbotartryggingar er i hve miklum meeli
peer veita neytandanum raunverulegt hagraedi, med tilliti til peirrar
verndar sem neytandanum er pegar tryggd med reglum kauparéttar um
vorugalla, abyrgo seljandans/framleidandans auk peirrar innbustryggingar
sem langsteersti hluti heimila @ Nordurléndum hefur. Fjallad er ndnar um
pessi atridi i kafla 3 i skyrslunni.

Samanburd & milli vidbotartrygginga sem i reynd eru skuldbindandi
og hinna kauparéttarlegu reglna um galla ma gera med samantekt, par
sem deemigerdar vidbotartryggingar veita neytandanum ekki meira 6ryggi
i tilfelli geedabrests en kaupalagaldgin gera fyrr en lidinn er visst langur
timi fra kaupunum. Hve langur timi pad er sem um reaedir er fyrst og
fremst komid undir tegund vorunnar. petta ,vidbotardryggi“, sem um
getur verid ad raeda, getur falist i pvi:

e AQ vidbotartryggingatiminn er lengri en hinn dkvedni kvortunarfrestur
kaupalaganna, p.e. 2 &r (Danmork), 3 ar (Svipj6d), 5 ar (eftir kringum-
steedum po adeins 2 ar) (Island og Noregur); i Finnlandi er ekki um ad
reeda neinn akvedinn kvortunarfrest.

e [ krafti vidhotartryggingarinnar getur neytandinn, ad lidnum meira en
6 manuoum fra kaupum, og i ljési kringumstadna hverju sinni, nad
fram vissu hagraedi med framlagningu sénnunargagna sem felst i pvi
ad vafinn sem tengist pvi hver orsok pess er ad varan virkar ekki sem
skyldi, og fleira af 16gfraedilegum toga, kemur neytandanum til g6da.

¢ Neytandinn nar p6 ekki fram pvi aukna 6ryggi, sem fram kemur i
punktunum hér ad ofan, ad pvi marki sem abyrgdarskuldbinding
seljandans eda pridja adila neer til vorunnar. bar fyrir utan stenst
gildissvid tryggingarinnar venjulega ekki samanburd vid pad ,,gildis-
svid“ sem neytandinn getur nad fram samkveaemt reglum kaupa-
laganna. betta er ad hluta til had pvi ad vidbdtartryggingarnar fela oft i
sér reglur um eigindheettu, afskriftir o.fl., og ad hluta til audgunarbann
tryggingaréttar.

e Pbau atvik sem eru batt skv. skilmalum vidbétartryggingar eru i
sumum tilfellum einnig utanadkomandi atvik sem gerast eftir ad
ahattan flyst yfir til neytandans (&n pess ad pad sé vegna pess ad
seljandinn hafi vanefnt skuldbindingar sinar samkvamt samningnum).



108 Tillegsforsikringer i Norden

Petta er kostur fyrir neytandann, nema slik atvik falli undir gildissvid
innbustryggingar neytandans o.fl.

Sé gildissvio vidbotartryggingar borid saman vid gildissvid innbds-
tryggingar, er hagt ad fullyréa ad demigert gildissvio innbustryggingar
eru bruna- og vatnstjon, pjéfnadur og skemmdarverk, p.e. pegar slik atvik
valda tjoni eda skemmdum & hlutnum. Daemigert gildissvid vidbotar-
trygginga & hinn bdginn er ad hluturinn virkar ekki sem skyldi, skemmd
eda pvi um likt, p.e.a.s. galli & hlutnum sjalfum. bvi er ekki gengid ut fra
pvi ad um sé ad reeda skorun a milli pessara tveggja tegunda trygginga.

pessi mynd breytist engu ad sidur oft i framkvemd sem afleiding
hinna mérgu valmoguleika sem badi innbuls- og vidbotartryggingar bjoda
upp 4, og sem i reynd jafna oft it muninn a milli pessara tveggja tegunda
trygginga. Hinn einstaki neytandi getur af peim sékum att i erfidleikum
med ad gera sér grein fyrir pvi hvada vidbot tryggingin veitir i raun og
veru vegna peirrar verndar sem neytandinn er fyrirfram adnjotandi ad.
peer sérstoku adstedur sem rikja par sem vidbétartryggingarnar standa til
boda & smasolustiginu, p.e. sem studningspattur vegna kaupa & umraddri
voru, eru til pess fallnar ad auka & erfidleika neytandans i pvi tilliti.

petta kallar fram spurninguna um pad hvort gildandi reglur um
neytendavernd veiti neytandanum vidunandi undirstédu til ad byggja
akvordun sina &, pegar ad pvi kemur ad &kveda hvort kaupa skuli vio-
botartryggingu eda ekki. Fjallad er um pessa spurningu i kafla 4 i skyr-
slunni.

Norranir neytendur eru med kaupum & vidbotartryggingum verndadir
af fjolda reglna i tryggingaldggjofinni, samninga-, neytendasamninga- og
markadsloggjofinni auk almennra meginreglna samningaréttar.

Reglur um neytendavernd skylda m.a. tryggingafélog og smasdluvers-
lanir til ad veita neytandanum fjélda naudsynlegra upplysinga um trygg-
inguna, par med talin tengsl hennar vid rikjandi tryggingavernd sam-
kvemt kaupaldgum og um &hattuna & skorun hennar vid hugsanlega
innbdstryggingu, p.e.a.s. tvitryggingu.

par fyrir utan tryggja reglurnar um neytendavernd upp ad vissu marki
ad haegt sé ad gripa inn i, svo fremi sem samningurinn hafi verid gerdur &
grundvelli villandi upplysinga eda ad hann hafi ad geyma ésanngjarna
skilméla. Enn fremur njota neytendur i Danmorku 14 daga réttar til ad
falla fr4 samningi; & hinum Nordurldndunum er réttur neytenda til ad falla
fra samningi takmarkadur vid fjarsolu.

I dag nytur neytandinn n0 pegar talsverdrar réttarverndar vid kaup &
vidbdtartryggingum. Spurningin er samt sem &dur hvort reglurnar séu i
framkveemd fullnzgjandi til ad tryggja neytandanum naudsynlegan
grundvoll til ad meta hvort vid tilteknar adsteedur pad sé hagradi af pvi
ad kaupa vidbétartryggingu. Hin réttarpolitisku alitamal vardandi
neytendavandamal vegna viobétartrygginga og nokkrir mismunandi
lausnarmdguleikar & pvi f& umfjollun i kafla 5 i skyrslunni.
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Vidbétartryggingar eru fyrir flesta neytendur 6adgengilegt gratt svadi
par sem kaupalaga- og tryggingaréttur meetast. begar tekid er tillit til pess
og til umreddra og fremur sérstakra adstedna, par sem vidbotar-
tryggingar eru seldar, virdist sem um sé ad raeda akvardanir, par sem
jafnvel hid tiltélulega péttriona net upplysingakrafna o.fl. er i reynd oft
ekki i stakk buid til ad tryggja neytandanum vidunandi dkvordunargrund-
voll.

Afleidingar pessa er si heatta ad neytandinn meti pad svo vid
akvorounartokuna um trygginguna, ad su dvissa sem rikir um pad i hvada
meli neytandinn hafi porf fyrir vidbotartryggingu leidi til pess ad
neytandi pori ekki ad sleppa pvi ad kaupa vidbotartrygginguna ,.til ad
vera viobuinn hverju sem ad hondum kann ad bera“. pad er pvi margt
sem bendir til pess ad réttarpolitiskar radstafanir kunni ad vera
naudsynlegar til ad tryggja norrenum neytendum negilega vernd vid
kaup & vidbotartryggingum.

i kafla 5 er ad lokum bent & réd mismunandi svada par sem vandamal
og ymsar tillégur ad hugsanlegum lausnum koma fram.

Bent er & pad sem valkost/vidbot vid lagabreytingar ad porf er & pvi ad
hugleida pad i samvinnu vid atvinnu- og neytendasamtdk auk neytenda-
yfirvalda ad leggja tilteknar linur til stefnumdrkunar sem ,,skapalén® fyrir

e skilmala vidbotartrygginga sem fela i sér ad hluta til &byrgdarmiklar
meginreglur, sem allar vidbotartryggingar skulu fylgja, og ad hluta til
tillogu ad samningu algengustu skilmala vidbétartrygginga.

o skriflegar upplysingar um sambandid & milli gildissvids vidbdtar-
trygginga og lagmarksverndar neytandans samkvaemt kaupaldgum auk
nokkurra utbreiddustu tegunda gildissvida innbustrygginga, pannig ad
pbessi alitamal skyrist eins og kostur er med framkvemd videigandi,
apreifanlegra deema.

A0 bua til ,skapalon® af skilmalum vidbétartrygginga geeti m.a. studlad
ad pvi ad koma & vissri stodlun (og samanburdarhaefni) med pvi ad koma
a asaettanlegri, fastmotadri uppsetningu skilmala, sem reynsla er fyrir ad
setja inn i vidbotartryggingar. A hinn boginn er pad sjalfsagt mikilveegt
ad skapalonid verdi ekki dsveigjanlegt, pannig ad pad stridi gegn sam-
keppni & svidi verds og gildissvids.

par sem verid er ad tala um fyrirkomulag eftirgefanlegra laga, veeri
pad hinum einstoku fyrirteekjum og smaséluverslunum i sjalfs vald sett
hvort pau vildu fylgja skapaldéninu og hinum abyrgdarmiklu megin-
reglum. Skortur & uppfyllingu peirra geetu po eftir kringumsteedum verid
brot & gédum vidskiptahattum og/eda géoum tryggingarsioum og med
peim heetti leitt til vidurlaga samkveemt gildandi reglum i annars vegar
markadssetningar- og hins vegar tryggingaltggjofinni.

Eitt af peim mjog sérstoku neytendapélitisku vandamalum sem bent er
a i kafla 5, felst i pvi ad vidobotartryggingar, vegna reglna um eigindhattu
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o.fl., hafa pa hettu i for med sér ad neytendur sem kaupa peaer koma i
reynd til med ad greida fyrir ad njéta gods af peim réttindum, sem peir
hafa samkvemt kaupaldgum og sem peir hafa pegar greitt fyrir i verdi
vorunnar.

Sem mdguleg lausn eru gerd i skyrslunni drég ad tilldogu um bann vid
skilméalum vidbdtartrygginga, sem ganga Ut & ad fastdkvarda eiginéhaettu
pegar um reaedir ad gildissvid hennar nai til skorts & virkni voru o.fl. yfir
timabil er svarar til 16gakvedins kvortunarfrests vegna galla, p.e.a.s i
Danmérku (2 ar) og kannski i Svipjod (3 ar). I Finnlandi (par sem ekki er
i gildi neinn akvedinn kvortunarfrestur) auk Islands og Noregs, par sem
kvortunarfresturinn er i yfirgnaefandi fjolda tilvika 5 ar, geeti verio hagt
ad setja bann gegn eiginahattu i 2 eda 3 &r. Pad svarar til pess timabils
par sem atla ma ad sdnnunarlegt haegradi neytandans sé verulegt af pvi
ad nota vidbatartryggingu fram yfir reglur kauparéttar.



Summary

This report has been prepared as part of a Nordic project under the Dan-
ish National Consumer Agency, entitled , Tilleegsforsikringer ved
varekgb® (additional insurances in relation to the purchase of consumer
goods). The project is financed by Nordisk Ministerrad.

The purpose of the report is to analyse the area of additional insur-
ances in relation to purchase of consumer goods in the Nordic countries.
The report maps out the Nordic market for these insurances, analyses the
consumers’ knowledge of and need for them, and provides some conclud-
ing remarks of legal political nature regarding the future regulation of
additional insurances.

The term “additional insurance” is defined as a product insurance that
the consumer takes out in a retail shop in connection with the purchase of
the product itself. In the UK and US the phenomenon is sometimes
known as extended warranties. Consequently, other types of product
insurances, e.g. household insurances, are not covered by the term “addi-
tional product insurances”.

The market for additional insurances is described in chapter 2 on basis
of information obtained through the members of the project group or
from ministries/public agencies, consumer complaint boards, consumer
and trade organisations, print and electronic news media, the Internet etc.

The obtained information indicates that the consumers in the Nordic
countries purchase an additional insurance in approx. 1/3 of all purchases
where such insurance is offered. That implies that 3-3.5 Million addi-
tional insurances are sold in the Nordic countries annually. It is difficult
to estimate the total turnover deriving from this sale, in particular because
no official information of this nature is provided by the industry. How-
ever, it seems to be indisputable that the market size exceeds an annual
turnover of no less than 1 Billion DKK. Thus, the size of the market is
substantial.

As regard Denmark, Norway and Sweden the report indicates that the
market for additional insurances has the same overall characteristics.
Further, the legal problems attached to the insurances are basically the
same in these countries. Information about Finland and Iceland is sparse.
The differences between the Nordic countries’ consumer legislation, e.g.
in relation to the duration of the slimitation period pursuant to the sale of
goods act, or the existence of a right of withdrawal period, are of course
reflected in the wording of the insurances in each of the Nordic countries.

The market for additional insurances is the subject of the report’s
chapter 2. Additional insurances are primarily being sold in connection
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with sale of consumer durables and electronic goods etc. Some also pro-
vide such insurances in connection with other goods such as glasses or
cell phones.

As mentioned, additional insurances are being sold through the retail-
ers in connection with the consumer good that the insurance concerns.
The payment for the insurance is due in whole at the same time as the
payment for the good in question. The sale is being concluded by the
retailer, acting as an agent for the insurance company. Consequently, the
necessary information about the insurance, the coverage and duration
compared to the limitation period according to sales law and a possible
household insurance etc. is provided by the retailer’s sales personnel.

In return for the provision of the insurances the retailers receive a
commission from the insurance companies (the insurance companies
being the consumer’s contract party). The commission is often times con-
siderable, which obviously creates an extra stimulus for the retailer to sell
the additional insurances.

Additional insurances are being sold under many names. For a sys-
tematic approach two overall categories can be defined: An “ordinary”
and an "extended” additional insurance, respectively. Very many differ-
ences exist between the individual insurances, not only between the two
overall categories, but also within each of the categories. These differ-
ences complicate the description of "a typical” additional insurance.

The coverage of ordinary additional insurances rarely differs signifi-
cantly from the defects etc. covered by the consumer’s rights under the
Nordic sale of goods acts. One difference can be that the period of cover
under the insurance often times are longer than the limitation period un-
der the sale of goods acts. Another possible difference can be that the
insurance also covers certain incidents besides product defects and thus
provides coverage beyond that of the sales of goods acts. On the other
hand there are often other clauses in the insurance policy that reduce the
consumer’s legal position in comparison with the rights under the sale of
goods act, e.g. regarding depreciation or self risk.

Compared to the ordinary additional insurances the extended ones
typically have a larger scope of cover, less or no self risk, less or no de-
preciation or other advantages. The increased cover is, of course, being
paid for by an increased insurance price.

The price of an additional insurance normally amounts to 10-20% of
the price of the insured product. As regard inexpensive consumer prod-
ucts the price of the insurance can be relatively higher. Inversely, the
price can be relatively lower for insurances connected with expensive
products.

Supply of additional insurances is widespread among larger retail
chains, primarily those who cover private household products, consumer
durables goods and electronic goods. Many of the suppliers are cross
Nordic. Similarly most of the underlying insurance companies with
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whom the consumer enters the insurance contract, are identical across the
Nordic countries. The total number of insurance companies that supplies
additional insurances in co-operation with the retailers seems to be mod-
est.

Information indicates that additional insurances are being activated in
30-40% of the situations where the additional insurance has been bought.
The products where the insurance is activated most often are expensive
TV’s, washing machines and dishwashers. The most rarely activated ad-
ditional insurances are those purchased in connection with stoves, refrig-
erators and inexpensive music systems.

The crux of the matter in relation to additional insurances is the extent
to which they provide the consumer any additional benefits, considering
the "safety” that the consumer already enjoys under the sale of goods act,
a possible product guarantee and the household insurance taken out by
the vast majority of the Nordic households. This question is dealt with in
chapter 3.

Based on the comparison between the most common additional insur-
ances and the consumers’ rights pursuant to the sale of goods act, it is
concluded that additional insurances generally do not provide the con-
sumers with a greater safety in case of a functional defect than do the
rights under the sale of goods act, until some longer time has passed after
the purchase of the product. Exactly how long time that shall pass after
the purchase depends mainly on the type of consumer product in ques-
tion. The extended safety that can be bought with an additional insurance
consists of the following:

o The period of coverage under the additional insurance is longer than
the limitation period according to the sale of goods act, i.e. 2 years
(Denmark), 3 years (Sweden), 5 years (or just 2 years, as the case may
be, in Norway and Iceland); In Finland there is no statutory limitation
period at all.

o Due to the additional insurance the consumer can — 6 month or more
after the purchase — possibly gain a certain advantage in terms of
burden of proof, because the insurance implies that relevant factual
doubt concerning the cause of the functional defect etc. legally
benefits the consumer.

However, the additional insurance does not give the consumers any addi-
tional safety in the respects just mentioned in so far as the goods in ques-
tion fall within the scope of a commercial product guarantee issued by the
seller or a third party, e.g. the manufacturer. Furthermore, the coverage
under an additional insurance normally does not match the remedies from
which the consumer can benefit under the sales of goods act in case of
non-conformity. This is partly due to the fact that the additional insur-
ances often contain terms concerning the consumer’s self risk etc. and
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partly the prohibition against enrichment which is one of the general
principles of insurance law.

One of the facts that can trigger coverage under an additional insur-
ance is in some, but not all cases, external events occurring after the pass-
ing of the risk to the consumer (and not caused by the seller’s breach of
contract). This is an extra benefit for the consumer unless the event in
question falls with in the scope of the consumer’s home insurance.

A typical home insurance covers damage caused by fire, water, theft
etc, i.e. external events causing damage to the insured object. In contrast,
the typical additional insurance covers functional defects, technical
breakdown etc., i.e. inherent defects. As a starting point the two kinds of
insurance coverage do not overlap.

In practice, however, the difference between the two types of insur-
ance coverage is not all that clear because the consumer can often choose
between different categories of coverage under both a home insurance
and an additional insurance. On this background it can be hard for the
individual consumer to find out, to what extent the additional insurance in
fact increases the consumer’s pre-existing level of security. The special
circumstances under which the additional insurances are taken out in the
retail shop as an accessory to the purchase of goods in question are likely
to enhance the said difficulties of the consumer.

This raises the question whether the existing consumer protection
rules ensure a satisfactory basis of information for the consumer to decide
upon taking out an additional insurance. This question is dealt with in
chapter 4 of the report.

When taking out an additional insurance Nordic consumers are pro-
tected by various rules of the insurance legislation and the general legisla-
tion on consumer contracts and marketing law as well as the general prin-
ciples of contract law

According to the consumer protection law insurance companies and
retail sellers are obliged to inform the consumer of some of the essential
questions concerning the additional insurance, e.g. the consumer protec-
tion according to sales law and the risk of overlap between the home in-
surance and the additional insurance.

Furthermore, the consumer protection rules to a certain extent protect
the consumer if the additional insurance is taken out on the basis of mis-
leading information or if it contains unfair contract terms. In addition,
Danish consumers have a general right of withdrawal within a 14 days
period from insurance contracts whereas consumers’ right of withdrawal
in the other Nordic countries is limited to distance sale of insurance.
Although the level of the legal consumer protection of Nordic con-
sumers taking out an additional insurance is rather high the ques-
tion is whether the rules are sufficient to ensure in practice that the
consumer has a sufficient basis to decide whether he or she will
profit from taking out an additional insurance
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The legislative questions concerning additional insurance and some of
the various possible ways of solving the problems are dealt with in chap-
ter 5.

The additional insurances confront consumers with a difficult combi-
nation of questions concerning sales law and insurance law. On this
background and considering the rather special practical circumstances
under which additional insurances are taken out even the relatively elabo-
rate information requirements in practice are often not sufficient to ensure
the consumer a satisfactory basis for the decision whether to take out an
additional insurance.

Consequently, there is a risk that the consumer because of uncertainty
concerning his or her real need of the insurance does not dare to refrain
from taking out the insurance ,,just in case“. Therefore, legislative action
can be necessary in order to secure Nordic consumers satisfactory protec-
tion when taking out additional insurance.

In chapter 5 is pointed on possible soft law regulation as an alter-
native or supplement to legislation and as the result of a coopera-
tion between business and consumer organisations and consumer
agencies. The soft law regulation could consist of concrete guide-
lines

¢ mentioning the overall principles applicable to all additional
insurances and suggesting the wording of some important contract
terms typically found in additional insurances and

e giving concrete examples of the written information to the consumers
concerning the relation between the additional insurance coverage and
the minimum protection of consumer buyers according to sales law
and some of the most common types of home insurance coverage in a
way that illustrates the questions so far as possible by relevant and
practical concrete examples.

The suggested soft law regulation of the contract terms could among
other things promote a certain standardization and the comparison of
terms by formulating acceptable terms often found in additional insurance
contracts. On the other hand, it is important that the soft law regulation
does not counteract competition on price and coverage.

Even though it would be a voluntary matter for the insurance compa-
nies and the retail stores whether they would comply with the guidelines
non-compliance could according to circumstances amount to a violation
of good marketing practices and/or good insurance practices and as such
trigger prospective regulation (injunctions) according to the general
clauses of marketing and insurance legislation.

One of the more specific consumer problems dealt with in chapter 5 is
the risk created by additional insurance contract terms on the consumer’s
payment of a self risk. Thus, terms on self risk may have the effect that
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the consumer in practice because of the additional insurance coverage
will have to pay a self risk in order to benefit from the legal protection
according to the mandatory rules of sales law already paid for when the
consumer paid for the product covered by the additional insurance.

As a possible solution the report points in the direction of a prohibi-
tion against additional insurance contract terms stipulating a self risk in
the case of functional defects that appear in a period no longer than the
limitation period according to sales law, i.e. in Denmark (2 years), and
maybe in Sweden (3 years). In Finland (where sales law stipulates no
limitation period at all) and in Iceland and Norway (where the limitation
period in most of the practically relevant cases is 5 years) maybe a prohi-
bition against self risk should be 2 or 3 years matching a period after
which the advantage of the consumer in terms of evidence by activating
the insurance instead of the remedies of sales law on an average can have
significant and practical effects to the benefit of the consumer.



Bilag 1: Udbydere af

tilleegsforsikringer 1 de nordiske

lande

| forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport er falgende virksomhe-

ders tillegsforsikringer undersggt:

Virksomhed

Betegnelse for tilleegsforsikring

Fona A/S
(ejes af F Group A/S, Danmark)

Merlin A/S

Sibas Computer City A/S
Elgiganten A/S

Elgiganten AB
(Elgiganten ejes af Elkjgp, Sverige)

Electric City
(ejes af F Group A/S, Danmark)

Punkt 1
(ejes af Expert, Norge)

Photocare Fmba

Zitech Computer ApS
(hovednavn: Remedan af 1985 ApS)

Uni-Shop
ONOFF Sverige AB

SIBA AB
Expert ASA
Elkjop AB

Serviceforsikring
X-TRA Serviceforsikring

Standard Forsikring
Luksus Forsikring

Tryghedsforsikring
Tryghedsforsikring
Happy Care Produktférsakring

Serviceforsikring
X-TRA Serviceforsikring

Tryghedssikring
Udvidet Tryghedssikring

Produktforsikring

All risk forsikring, Special
All risk forsikring, Total

Totalforsikring

BAS Forséakring
PLUS Forsékring

Trygghedsforsékring
Trygghetsforsikring
Trygghetsforsikring







Bilag 2: Eksempler pa
tilleegsforsikringer

Dette bilag indeholder en raekke eksempler pa anvendte tillegsforsikrin-
ger (savel standard-tilleegsforsikringer som udvidede tillegsforsikringer) i
Norden. Eksemplerne er valgt dels ud fra udbyderens starrelse pa marke-
det (idet det primeert er de stgrste udbyderes tilleegsforsikringer, der er
medtaget), dels ud fra, om tilleegsforsikringen dokumenterer det i rappor-
ten beskrevne ved at indeholde vilkar, der illustrerer en gennemgaende
tendens vedrgrende tilleegsforsikringer, eller undtagelser til en sadan.

Standard-tillegsforsikringerne findes ogsa som pdf-filer pa www.norden.
org/pub/sk/showpub.asp?pubnr=2006:524.

Standard-tilleegsforsikringer (med links til elektronisk
udgave)

Bilag 2.1 Standardforsikring fra Merlin (Danmark)
Merlin Forsikring
Merlin forsikringsbetingelser

Bilag 2.2 Serviceforsikring fra Fona (Danmark)
(foreligger ikke elektronisk)

Bilag 2.3 Basisforsikring fra ONOFF (Sverige)
OnOff Basis

Bilag 2.4 Tryghedssikring fra Punktl (Danmark)
Punktl

Bilag 2.5 Trygghetsforsakring fra Expert (Sverige)
Expert SE

Bilag 2.6 Trygghetsforsikring fra Expert (Norge)
Expert NO

Bilag 2.7 Tryghedsforsikring fra Sibas Computer City (Danmark)
Computer City
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Bilag 2.8

Bilag 2.9

Bilag 2.10

Bilag 2.11

Bilag 2.12

Serviceforsikring fra Electric City (Danmark)
Electric City

All Risk Special forsikring fra Zitech Computer
(Danmark)

Zitech

Zitech all risk

Trygghetsfoérsakring fra SIBA (Sverige)
SIBA SE

Brilleforsikring fra Brilleland (Norge)
Brilleland NO

Uhellsforsikring fra Euronics (Norge)
Euronics hvitte- eller brunevarer
Euronics tele og mobil

Udvidede tilleegsforsikringer

Bilag 2.13

Bilag 2.14

Bilag 2.15

Bilag 2.16

Bilag 2.17

Bilag 2.18

Bilag 2.19

Luksus Forsikring fra Merlin (Danmark)
Merlin luksus

Udvidet Tryghedsforsikring fra Punktl (Danmark)
Punktl udvidet (samme link som under bilag 2.4)

X-TRA Serviceforsikring fra Fona (Danmark)
(foreligger ikke elektronisk)

PLUS Forsikring fra ONOFF (Sverige)
OnOff PLUS1
OnOff PLUS2
OnOff PLUS3

Happy Care Produktférsékring fra Elgiganten (Sverige)

Elgiganten SE
Happy Care SE

Happy Care Produktforsikring fra Elgiganten (Danmark)

Elgiganten DK
Happy Care DK

Happy Care Produktforsikring fra Elkjgp (Norge)

Elkjgp NO
Happy Care NO
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Bilag 2.20  Safety+ Produktforsikring fra Lefdal (Norge)
Safety+ NO

Bilag 2.21  X-TRA Serviceforsikring fra Electric City (Danmark)
Electric City X-TRA (samme link som under bilag 2.8)
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