,Upplystir neytendur
eru 6flugri neytendur”

bordis Kolbrun R. Gylfadoéttir er
ferdamala,- idnadar- og nysképun-
arradherra en sidast en ekKi sist er
hun radherra neytendamala. Neyt-
endabladinu lék forvitni a ad vita
hver veeri afstada nys radherra til
neytendamalanna.

Hver verda fyrstu verkefni pin a
svidi neytendamala?

Eg stefni ad pvi ad fytja Alpingi skyrslu
um stoédu neytendamala nu & vorpingi
en par munu koma fram helstu verk-
efni sem unnid er ad og eru i bigerd a
naestunni. Verdur petta i fyrsta skipti
sem radherra neytendamala flytur
Alpingi skyrslu um neytendamal.

Finnst pér stjornvild hafa synt
pessum malaflokki neegilegan
skilning i gegnum tidina?

Audvitad ma alltaf deila um pad en
ég tel ad flutningur malaflokksins milli
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raduneyta innan Stjornarradsins a
undanfornum arum hafi gert pad ad
verkum ad hann hafi ad einhverju leyti
fengid minna vaegi en ella.

Verour malaflokknum gert heerra
undir hofoi nu pegar hann flyst
yfiriannad raduneyti?

pad er dkvedin samlegd med neyt-
endamalunum og 6drum malaflokkum
mins raduneytis en neytendamalin eru
a skrifstofu med idnadar- og nyskopun-
armalum og med pvi vona ég ad faist
betri yfirsyn og skyrari nalgun.

Telurdu ad gefa purfi neytenda-
malunum meira veegi en verio
hefur?

Ja. En ég legg dherslu d ad pad sé a
forsendum neytendanna sjalfra pott
stjornvold hafi vitaskuld hlutverk lika.
Neytendur sjalfir geta stjornad pvi mjog
hvada vaegi neytendamal hafa.

Hvernig finnst pér islenskir neyt-
endur standa sig samanborid vio
t.d. Nordurlondin? Erum vio nogu
upplyst og kréfuhéro?

Vid getum stadid okkur betur en pad
hefur samt att sér stad breyting & und-
anfornum misserum par sem félk er
farid ad gera meiri krofur til t.d. merk-
inga & vorum. Upplystir neytendur eru
6flugri neytendur. A Nordurldndunum
eru samtok neytenda mjog virk en ég
vil leggja mitt af morkum til ad efla
samtok neytenda hér & fslandi, m.a.
med pvi ad fela peim fleiri verkefni
umbodi stjérnvalda.

Hversu mikilveegt finnst pér ad
neytendur séu upplystir og virkir?
pad skiptir mali ad vid oll séum virkir
neytendur i okkar daglega lifi en pa

skiptir lika mali ad vid séum upplyst
um réttindi okkur og pekkjum t.d. reglur
sem gilda um leidir til ad leita réttar
okkar i samskiptum vid seljendur.

Meo hvada heetti er heegt ad efla
neytendavernd og neytendavitund
Islendinga?

pad er best gert med fraedslu, med
stodugri umraedu um réttindi og keeru-
leidir en einnig med endurskodun og
einfoldun & akvednu leidakerfi fyrir
neytendur hér a landi vardandi hvert
skal leita med agreiningsefni. Seljendur
aettu ad gera sér grein fyrir virdi pess
ad hafa anaegda vidskiptavini og neyt-
endur — pad purfa neytendur ad syna
seljendum.

Hvernig neytandi er nyr raoherra
neytendamadala?

/tli ég sé ekki bara heldur hefdbundinn
neytandi. Eg skoda hvad hlutirnir kosta,
allt sem ég kaupi, hvort sem pad er
matur eda dnnur vara. Eg vil vita um
uppruna voru, m.a. pess vegna kaupi
ég islenska matvoru pegar ég hef kost
a pvi. Okkur vantar oft upplysingar um
uppruna matar og adstaedur hja peim
sem bua til voru til deemis. Eg myndi
liklega versla med 68rum heetti ef ég
hefdi betri upplysingar um petta.

A hvada svidum ertu gédur neyt-
andi og a hvada svidoum meettirou
taka pig a?

par sem ég meetti taka mig & er mad-
urinn minn reyndar oflugri og 6fugt.
Svo saman erum vid ageetir neytendur
a heimilinu, ég { matvoruverslunum til
deemis og hann i tryggingum og 6dru.
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