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LOG UM ALFERPIR

Alferd er samsettur pakki sem inniheldur alla vega tvo
atridi af eftirtéldu: flutning, gistingu eda adra pjonustu
vid ferdamenn sem tekur til verulegs hluta ferdarinnar.
Pa er pad skilgreiningaratridi ad pjonustan taki til alla
vega 24 klukkustunda eda ad i henni felist gisting.
Daemigerdar solarlandaferdir sem keyptar eru i einum
pakka (idulega flug og gisting og jafnvel halft eda fullt
feedi) teljast pvi t.a.m. vera alferdir. Log um alferdir sem
sett voru hér 4 landi arid 1994 byggja 4 Evroputilskipun
um pakkaferdir og pvi eru réttindi neytenda vid kaup a
alferdum sambaerileg milli rikja & EES-svaedinu. Alferda-
16gin kveda m.a. a um Urraedi neytenda ef ferdin er ekki
eins og um var samid en gott er ad hafa i huga ad hafi
neytendur eitthvad vid framkveemd alferdar ad athuga
er akaflega mikilvaegt ad kvarta strax vid fararstjora eda
ferdasala.

Urelt 16g?

Tilskipunin sem 16gin byggja a er ad vissu leyti barn sins
tima, en hin er fra arinu 1990. A peim tima bidu fj6l-
skyldur 1 ofveeni eftir pvi ad myndskreyttir baeklingar
dyttu inn um bréfaliguna svo haegt veeri ad pramma inn
a ferdaskrifstofu og panta sdlarlandaferd. NG er 6ldin
onnur; netid er ad mestu notad til ad panta ferdir i stof-
unni heima, auk pess sem feaerri skipta vid hefébundna
ferdasala. ba hafa ferdavenjur einnig breyst mikid, en
pad er ekki einungis yfir hasumarid sem fdlk fer a solar-
strond heldur eru slikar ferdir vinszelar allt arid, og
raunar einnig borgar-, verslunar-, og skidaferdir. Vegna
pessa er nu i smidum ny tilskipun um pakkaferdir og
2etla ma ad han verdi innleidd i islenskan rétt, a grund-
velli EES-samningsins, innan farra ara. bratt fyrir petta
veita 16g um alferdir kaupendum pakkaferda ennpa
mikilveega réttarvernd.

Eftirlit
Pad er Neytendastofa sem fer med eftirlit med 16gum
um alferdir.

Ad skipuleggja friid sitt

Margir velja ad fara ekki i skipulagdar alferdir heldur
bdka alla paetti frisins; flug, hdtel og bilaleigubila,
sjalfir & netinu. Pad er einfalt og getur oft verid
hagkvaemt auk pess sem neytendur velja pa algerlega
sjalfir hvert peir vilja fara, hvar peir vilja gista og
hvenaer peir vilja fljuga. Yfirleitt ganga slik netvid-
skipti snurdulaust fyrir sig, flugid fer a réttum tima,
hoételid er 1 raun og veru til og herbergid er eins og
pvi var lyst a netinu. Gott er pé ad kynna sér radlegg-
ingar um kaup a netinu (pzer er m.a. ad finna a ena.
is) og pad er akaflega gdd regla ad leita alltaf upplys-
inga um seljandann, t.d. med pvi ad ,,gliggla“ hann
bvi po flestir séu heidarlegir geta leynst svartir
saudir inni & milli.
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TRYGGINGAR VEGNA GJALDPROTS EPA
REKSTRARSTOBPVUNAR

Samkvaemt I6gum um skipan ferdamala er pad tryggt ad
hafi neytandi greitt alferd sem svo fellur nidur vegna
gjaldprots eda rekstrastédvunar ferdaskrifstofu pa a
hann ad fa endurgreitt. Jafnframt er med reglum um
tryggingarskyldu ferdaskrifstofa tryggt ad neytendur
geti lokid alferdinni i samraemi vid upphaflegan samning
og ad peir komist heim Ur ferdinni en verdi ekki stranda-
glépar erlendis komi til gjaldprots ferdaskrifstofunnar.
Pad er Ferdamalastofa sem hefur eftirlit med 16gum um
skipan ferdamala og par med ad tryggingamal séu i lagi.
bessar reglur fela i sér mikilvaega vernd fyrir neytendur
enda er pad alla jafnan svo i framkvaemd ad neytendur
tapa kroéfum sinum & hendur fyrirtaekjum komi til
gjaldprots peirra.

RETTINDI FLUGFARPEGA

Mikilveegustu reglurnar um réttindi flugfarpega er ad
finna i Evrépureglugerd sem gildir pegar flogid er innan
EES-svaedisins eda fra pvi og pegar flogid er fra pridja
landi til lands innan EES-svadisins, ef flugrekandinn sem
annast flugid er med flugrekstrarleyfi i landi innan EES-
svaedisins. Po flest flug gangi eins og aztlad er og flug-
tak og lending séu yfirleitt & réttum tima er po6 agzett ad
hafa i huga ad flugfarpegar njota akvedinna réttinda ef
flugi seinkar, pvi er aflyst eda farpegum er neitad um far
vegna yfirbokunar. Rétt er lika ad hafa i huga ad reglur
pessar gilda eins og vid a po flug sé hluti af pakkaferd
eda ef farpegi hefur greitt flugfarid med vildarpunktum.
ba gilda reglurnar ekki adeins um flug & milli landa
heldur einnig um innanlandsflug.
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Seinkun eda aflysing a flugi

Burtséd fra astaedunni fyrir seinkun eda aflysingu
(jafnvel pd aflyst sé vegna vedurs eda nattiruhamfara)
eiga flugfarpegar rétt a:

1. Upplysingum fra flugfélaginu um rétt sinn.

2. Adstod sem vid &, t.d. drykkir, maltidir, simtol, ferdir
til og fra flugvelli og hotelgisting ef seinkun er yfir nétt.
3. Vali um endurgreidslu eda breytingu a flugleid. Ef
endurgreidsla er valin fellur réttur til matar og gistingar
nidur og réttur til endurgreidsiu vegna seinkunar a
adeins vid pegar seinkun varir lengur en fimm klukku-
stundir. Ef tofin er lengri en fimm klukkustundir a far-
pegi rétt a ad fa upprunalegt kaupverd farmidans endur-
greitt fyrir pann hluta ferdarinnar sem ekki hefur verid
farinn og fyrir einn eda fleiri hluta ferdarinnar sem
pjéna engum tilgangi lengur, og flug til baka til fyrsta
brottfararstadar.

Ef seinkun er minni en tveir timar i flugi sem er 1.500
km. eda styttra, minni en prir timar i flugi sem er 1.500-
3.500 km., eda minni en fjérir timar i annars konar flugi
stofnast po enginn réttur til adstodar samkvaemt
reglugerdinni.

Sé flugi aflyst eda seinkun er lengri en prjar klukku-
stundir geta farpegar einnig att rétt & skadabotum fra
flugrekanda. Hvad vardar skadabaetur vegna seinkunar-
innar er sérstaklega kvedid a um peer i reglugerd nr.
1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpeg-
um i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum. Adur haf&i p6 Evrépuddmstollinn kvedid upp ur
med pad ad farpegar geetu att rétt a skadabdtum jafnvel
b6 um seinkun, en ekki aflysingu, flugs veeri ad raeda.

Skadabaetur

Upphaed skadabota fer eftir lengd flugs hverju sinni en
er a bilinu 250-600 evrur. Flugrekandi getur verid laus
undan skadabotadbyrgd ef hann synir fram a ad seink-
unin eda aflysingin hafi verid af véldum dvidradanlegra
adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir
jafnvel pott allar naudsynlegar radstafanir hefdu verid
vidhafdar. betta pydir ad pegar seinkun eda aflysing er
af voéldum einhvers sem flugrekandi hefur ekki stjorn a
er hann laus undan skadabdtaskyldu. betta a bara vid
um skadabaeturnar, en jafnvel pé seinkun eda aflysing
hafi verid umflyjanleg ber flugrekanda ad veita farpega
adstod i formi maltida og gistingar og endurgreida flug
pegar pad a vid. Flugrekandi er almennt ekki laus undan
skadahotaskyldu ef seinkun eda aflysing er af voldum
teeknilegra vandamala sem algeng eru i rekstri flugvéla.
Po er flugrekandi laus undan skadabotaskyldu ef tilkynnt
er um aflysinguna med a.m.k. tveggja vikna fyrirvara
eda ef farpegum er gert kleift ad breyta flugleid sinni
pannig ad peir leggi af stad og komist & afangastad sinn
innan akvedins tima. Reglur um petta eru mjog itarlegar
og haegt er ad kynna sér pzer betur a ena.is eda a
heimasidu Samgodngustofu.
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Eftirlit

bad er Samgongustofa (adur Flugmalastjorn) sem hefur
eftirlit med reglum um réttindi flugfarpega en a undan-
férnum arum hefur stofnunin tekid fj6lmargar akvaro-
anir i kjolfar kvartana flugfarpega vegna aflysingar eda
seinkunar a flugi.

ERINDI OG KVARTANIR VEGNA FERDAMALA
Leidbeininga- og kvortunarpjonustu Neytendasamtak-
anna berst arlega mikill fjoldi erinda sem varda ferda-
mal, en arid 2012 voru erindin t.a.m. um 450. Fyrsta
skrefid er ad gefa neytendum sem leita til samtakanna
radleggingar og upplysingar um rétt sinn. I mérgum
tilvikum tekst neytendum og seljendum i kjolfarid ad
leysa malid med satt sin a milli. Pegar pad tekst ekki
reyna samtokin hins vegar ad hafa milligbngu um saettir
milli adila. Pegar islenskir neytendur eru i vidskiptum
vid evrdpsk fyrirteeki i ferdapjonustu eda evropskir
neytendur eru i vidskiptum vid islensk fyrirtaeki kemur
til kasta Evrépsku neytendaadstodarinnar, en hin er
einnig rekin af Neytendasamtokunum.

URSKURDARNEFND UM FERDAMAL

Takist milliganga ekki geta neytendur leitad til Urskurd-
arnefndar um ferdamal. Nefndin er rekin samkvaemt
samkomulagi SAF (Samtaka ferdapjonustunnar) og Neyt-
endasamtakanna og Urskurdar i deilumalum sem upp
koma vegna kaupa neytenda a voru eda pjonustu af ad-
ilum innan SAF. Rétt er ad hafa i huga ad nefndin tekur
adeins vid malum sem varda fyrirtaeki sem eru félagar i
SAF, en par a medal eru flugfélog, ferdaskrifstofur, bila-
leigur, hotel og veitingahds. Hins vegar er pad pannig ad
adild ad SAF er frjals og t.a.m. eru ekki 6ll flugfélog eda
ferdaskrifstofur adilar ad SAF. Eigi neytendur i 4greiningi
vid slik fyrirteeki sem eru ekki adilar ad SAF getur
nefndin p.a.l. ekki tekid mal peirra til medferdar.

Rétt er ad endingu ad taka fram ad allir Grskurdir nefnd-
arinnar eru birtir & heimasidu samtakanna, ns.is, og ad
itarlegan frédleik um réttindi ferdalanga er ad finna a
heimasidu Evrépsku neytendaadstodarinnar, ena.is.

Dzaemi um mal fyrir nefndinni:

X keypti alferd af ferdaskrifstofunni F. X slasadist
pegar sofi 1 hotelibud hans brotnadi og hann rak
h6fudid vid pad i vegginn. Vard X fyrir einhverjum
Opaegindum vegna pessa og purfti medal annars ad
fordast sterkt solarljés vegna héfudhoggsins. Nefndin
taldi ad alferdinni hefdi verid abdétavant ad pvi leyti
ad sofinn 1 ibud X hefdi ekki verid naegilega traustur.
Nefndin aleit pvi ad F eetti ad veita X afslatt, 15.000
kr., auk pess ad greida beinan kostnad X vegna
6happsins.

X og Y keyptu alferdir af heimasidu F. Eftir ad kaupin
hoféu gengid 1 gegn og ferdagdgn verid send kom i
1j6s ad um misték i bokunarkerfi hafdi verid ad reeda
og X og Y verid seldar ferdirnar & mun hagstedara
verdi en paer attu ad kosta. Nefndin Urskurdadi ad
bindandi samningur hefdi verid kominn 4 og F baeri
ad afhenda X og Y ferdirnar a pvi verdi sem pau
hoféu pegar greitt.

X leigdi bifreid af F medan hann var a ferdalagi um
fsland. Eftir ad hann hafdi skilad bifreidinni komu i
1jés umfangsmiklar skemmdir & henni vegna 6skufoks
fra Eyjafjallajokli og var vidgerdarkostnadur teepar
tveer milljonir. Nefndin byggdi m.a. & pvi ad F hefdi
ekki varad X vid oskufoki eda hugsanlegum afleid-
ingum pess en gera maetti rad fyrir ad komast hefdi
matt hja tjéninu hefdi pad verid gert. ba fann nefndin
ad ymsu er vardadi afgreidslu malsins hja bilaleig-
unni, svo sem pvi ad ekki hefdi verid leitad hagkvaem-
ari leida, eins og t.a.m. peirrar ad skoda hvort haegt
veeri ad selja bilinn i pvi astandi sem hann var, og
takmarka med pvi tjonid. Meirihluti nefndarinnar
taldi pvi rétt ad skipta s6k pannig ad X greiddi 1/3
hluta tjénsins en F 2/3. Einn nefndarmanna vildi
skipta tjoninu til helminga.




